
■本报记者 王群
一副小小的眼镜，价格相差甚远的背后到

底藏着多少猫腻，恐怕没有几个人可以说清楚。
消费者一头雾水，无从选择，商家推销

天花乱坠，步步紧逼，如此情况，消费者难免
落入商家的“销售陷阱”。 但是，一副眼镜材
质的好坏单凭肉眼观察往往很难确定，即便
出价不菲，能不能买到物有所值的产品还是
另外一回事。

价格是否合理难以考证，配镜的安全性
问题更是让人担忧。

由于眼镜行业具有一定的市场准入门

槛， 一家眼镜店如若正常运营往往需要专业
的电脑验光设备、配镜设备和技术人员，但当
下不少眼镜店在缺乏相关资质的情况下却可

以违规提供验光配镜服务， 最终只能让消费
者“配镜后越戴越难受,度数只能不断增加”。

整顿眼镜市场，相关价格监管及资质审
核部门责无旁贷。 价格方面，产品生产与流

通中的信息不对称直接让消费者在商家面

前处于“弱势”地位，并最终导致了“价格迷
雾”的出现，因此相关部门应从实现信息透
明化入手，尽可能将产业链条中与消费者关
联较大的环节信息向社会公布，并且通过有
效的传播渠道传递给消费者。 同时，应该大
力规范市场主体的经营行为，重拳整治各种
违法违规的经营活动，切实保护消费者合法
权益，让整个眼镜市场运行更加清晰。 对于
消费者而言，应掌握眼镜方面的一些专业知
识，尤其是患有近视眼的消费者，尽量选择
去医院或正规的眼睛店去验光配镜，选择购
买品牌镜片 ,如若自身权益受到损害，应该
积极申诉举报，维护自身权益。

■本报记者 李丹青 朱林

“暴利”，一直是眼镜行业留给外界的印
象。一块镜片出厂后，历经批发、零售等各环
节的层层加码，最终到达消费者手中价格往
往高得离谱。

几根细钢丝，两片薄薄的塑料片，动辄
几百元甚至上千元。一副小小的眼镜为什么
卖得这么贵？

而走进各种眼镜店、眼镜城，琳琅满目
的框架款式、功能难辨的眼镜片及其天壤之
别的差价又让人们无从下手。为啥差价这么
大？ 又该如何甄别、购买？

乱象

品质良莠不齐，价格高低各异
“配眼镜吗,量多的话可以便宜。 ”12 月

10 日，还没走出北京潘家园地铁站，记者就
被各眼镜店的营销人员团团包围，人行道上
多个眼镜店员招揽的“袭击”，让记者避之不
及。

“连框带片儿，80 元……”实在招架不
住他们的“热情”，记者跟随一名店主小赵来
到位于劲松眼镜城一楼的店铺。

途中，小赵介绍，作为中国北方地区最
大的眼镜批发市场之一，北京潘家园眼镜城
附近有四五个眼镜城， 目前已有上千家商
铺。 而这些眼镜店主要靠批发走量，零售比
例相对较小。 为增加零售销量，他们只能走
出店铺拉客。

走进诺大的眼镜城，几乎不见消费者的
身影，显得分外冷清，但一路走去，其他店铺
看到有人来配镜，都会吆喝：“配眼镜吗？ 进
来看看吧，便宜！ ”

在小赵的店内，记者看到十多平方米的
空间内，高低货架上密密麻麻堆满了近视镜
架、太阳镜架以及型号各异的眼镜片。 从几
十元一副，到数千元的品牌眼镜，小赵始终
口若悬河地推销着。

当发现记者似乎都不太满意时，小赵又

拉开了隐藏在货架下方的抽屉，里面整齐地
摆放着各种奢侈品眼镜架。 当被问及真伪
时，小赵笑道：“高仿，给你优惠，三百一个。 ”

随后，记者又先后来到附近的兆佳眼镜
城、北京眼镜城等眼镜批发市场，类似劲松
眼镜城里的状况在这几家眼镜城中再度上
演。 而且，绝大多数眼镜店都没有按照产品
的标签价进行销售，部分甚至按标价的零头
出售。

刚走进北京眼镜城， 一位 60 岁左右的
大爷便拉着记者进到自家店内，并自称自家
眼镜店是自产自销，并且还开有淘宝店。

记者发现，15 平方米的店面内，摆满了
各式柜台和验光仪器，除了卖眼镜、验光、开
淘宝店，店主介绍，他们还可以加工眼镜。

价格之外，验光的科学性同样让消费者
担忧。 记者分别在三家不同的店验光，但不
同的店家给出的度数却并不一致。有验光师
说散光 75 度，有的则说散光 50 度。

记者调查发现，如此情况下，很多消费
者开始犹疑且不知道究竟该在哪儿配眼镜。

探源

源于买卖信息不对称

中国不仅是世界领先的眼镜生产大国，
而且是潜力最大的眼镜消费国之一。据欧洲商
情市场调研公司 Euromonitor 估计，2014 年
中国眼镜市场零售额增长 10%， 近 618亿元，
其中隐形眼镜市场则增长 12%，达 38 亿元。

有业内人士认为，眼镜行业之所以呈现
出如此乱象，一方面取决于国内消费者庞大
的市场需求，另一方面则是源于“暴利说”，
即买卖双方的信息不对称。

此外，从刚性需求来看，中国近视眼患
者数量更是位居全球首位。 2014 年国家卫
生部和国家教育部联合调查显示，中国近视
人口已超过 4 亿，近视发生率为 33%，为世
界平均水准 22%的 1.5 倍。 同时，中国青少
年近视发病率高达 50%~60%。 庞大的客户
数量决定了眼镜行业这一朝阳产业的市场

“钱”景。
在业内人士看来，消费者认为眼镜“暴

利”，虽不能说空穴来风，但也有存在对行业
的误解，其中还有很多不为消费者所知的苦
衷。

与传统零售业不同， 眼镜在零售过程
中，诸如为顾客验光和加工等服务都是免费
的，而眼镜商品的零售价格则包含了这些服
务的价值。

“大家在讨论眼镜价格的时候，总是拿
出厂价和购买价对比，但其中还有很多中间
环节，每一层都要保证利润。 ”一位不愿具名
的业内人士告诉记者，一副眼镜从生产厂商
到消费者手中，要经过贸易商、批发商、零售
商等多个步骤， 其经历的中间环节越多，消
费者购买的单价就越高。

“一副眼镜，从镜架的选材到陈列再到
加工，需要很多工序。 ”长期从事验光配镜的
专业人士李磊告诉记者，大部分消费者只看
到了眼镜材质， 而忽略了它的制造工艺、生
产设计、配镜加工的过程。

此外，运营一家眼镜店，更是需要经营成
本。 小赵坦言，眼镜店一般开在人流较旺的
地段才有利于推广，而这就意味着必须支付
高额的租金。 对于“三分保养、七分配戴”的
眼镜行业，眼镜店内验光师需要一定的技能
培训，且须持证上岗，人工费用较高，再加上
门店装修、水电和宣传推广等费用，“如果卖
不出高价，眼镜店就没办法生存。 ”

相关数据显示，中国消费者购买眼镜后
2~3 年才会更换新的。 但由于眼镜价格过
高，消费者会降低购买频次。 眼镜商为了维
持利润， 就会将眼镜维持在一个较高的价
位，进而形成恶性循环。

应对

线上线下，多方合力
针对普通消费者在选配眼镜时遇到的

种种困惑，中国眼镜协会秘书长戴维平在接
受记者采访时建议消费者应到正规眼镜店

配镜。
在戴维平看来， 眼镜的甄别技术含量

高，不是一般消费者自己能够掌握的。
在这种情况下，如果消费者贪图便宜选

择一些并不规范的眼镜店，很可能会购得一
些质量低劣，但冒充高档的眼镜。另一方面，
由于配镜的过程需要验光，不规范的小店验
光员技术无法保证，所配眼镜如果不适合自
己的视力，这对消费者可以说是得不偿失。

李磊表示，消费者挑选眼镜时，镜框的
选择其实肉眼观察即可，做工细致、对称工
整的就足够日常生活的使用，镜片则尽量选
择品牌产品。 另外，应尽可能去眼科医院或
者比较专业的、有资质的眼镜店。

除了消费者自身需要科学配镜，相关部
门也需加强监管。工商局、技监局、药监局等
对眼镜店有监管权力的部门有必要加强对
眼镜销售、宣传行为的规范和指导，引导经

营者树立诚信经营意识， 合法合规经营；同
时，对眼镜店的宣传单、店堂广告、产品说明
书等进行重点审查，严厉查处虚假、夸大宣
传眼镜功效、使用材质的广告违法行为。

值得一提的是，线下之外，线上交易的发
展对于实体眼镜店当下的乱象也有一定程度
的修正。 在“互联网+”时代，一些先进的眼镜
制造企业，意识到大数据的重要性，尝试建立
大数据平台， 利用大数据分析实现眼镜个性
化定制、用户市场等，同时利用互联网实现镜
片与眼镜行业业务内外全流程的互联互通，
根据用户个性化定制数据， 建造智能生产流
水线，实现生产工艺的柔性配置，提升生产效
率和决策水平，降低库存及成本。

同时，利用互联网销售平台，可以实现
工厂生产与消费者之间的对接，从而越过多
层渠道商的成本加成，尽可能实现眼镜价格
的透明化。
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●价格迷雾：同款眼镜产品价格相差甚远，有的甚至按标价的零头出售
●技术存疑：对同一人验光，三家眼镜店的验光人员竟给出三种不同的验光度数
●眼镜店诉苦：“如果卖不出高价，眼镜店就没办法生存。 ”

利用微信平台调动职工积极性
本报讯 近来，河南省电力公司三门峡供

电公司调度班通过建立微信公共平台， 发布
班组管理动态、业务知识、安全用电宣传等，
让职工及时了解公司和班组动态； 通过微信
群反映意见建议， 让每一个班组成员随时随
地参与班组管理。

据了解，为进一步落实班组民主管理，畅
通沟道渠道，正确把握改革的力度，及时发现
隐患、化解矛盾、确保安全管理不留死角，实
现队伍稳定，特建立了这一微信平台。该平台
设置了多个主题专栏，如班务公开方面，设置
了“建言献策”栏目的微信墙，将工作条例、
奖惩办法、奖金分配等放在微信墙上。 通过
微信平台，班组成员随时随地可以针对生产
问题展开讨论、交流。 职工在“微互动”版块
中，不仅聚焦班组的新闻，还关注员工的日常
生活，使得大家在朝夕相处中增进了解，形成
技能互学、困难互帮、经济互助的亲密关系。
该公司工会领导说， 微信平台通过两个多月
的运行， 培养了班组员工的团结互助的友爱
精神，提升了凝聚力，进一步激活了班组的创
新能力。 （赵作建 杨建光 王静雯）

年度《世界品牌 500 强》发布 长虹 291 位
本 报 讯 由 世 界 品 牌 实 验 室 (World

Brand Lab)编制的 2015 年度（第十二届）《世
界品牌 500 强》排行榜，12 月 15 日在美国纽
约揭晓。长虹列世界品牌第 291 位，比去年上
升了 5 位。 据悉， 中国内地入选的品牌共有
31 个 ， 其中入围百强的品牌有工商银行 、
CCTV、联想、海尔、中国移动等。

“长虹能在国内家电行业整体不景气的
环境下保持强劲品牌增长力， 主要得益于长
虹的智能创新及品牌年轻化战略。 ”行业分析
人士指出，长虹 2013 年启动的智能转型战略
效果正逐步显现，今年以来，长虹先后推出了
移动互联电视、物联网手机、裸眼 3D电视等，
推出了智慧物业、智慧医疗等新业务。同时，加
速布局白电产业和全球化运营， 长虹旗下华
意压缩是全球最大的家用冰箱压缩机制造
商，占有全球近 20%的市场份额，是中国为数
不多具备全球行业主动权和话语权的家电企
业。可以说，2015年是长虹公司启动智能转型
战略以来步子迈得最坚实的一年。 （东升）

搭建多种服务平台助力企业走出去
本报讯 “多亏了国税部门的退税绿色通

道， 帮我们办理了 1300 多万元的出口退税，
这真是雪中送炭呀！ ”近日，收到退回的税款
后， 威海万丰镁业科技发展有限公司相关负
责人激动地说。

借“一带一路”战略的东风，走出去布局海
外，是当下万丰镁业重要的发展目标，但遇到
资金周转困难。 威海高区国税局获悉该情况
后，决定以出口退税为突破口，助企业渡过资
金难关。威海高区国税局指派专人指导企业及
时进行申报核销， 在受理后 2个工作日内，就
帮助该企业顺利完成了出口退税工作。 “今年
我们在全市 3548户出口退税企业中确定了 15
户企业作为首批出口退税重点企业，为他们快
速退税 22.7亿元。 ”市国税局进出口管理科负
责人说。随着“一带一路”国家战略的实施和中
韩自贸区建设的不断推进，越来越多的企业走
出国门。 对此，威海国税部门搭建多方联动服
务平台，依托税务咨询"12366"平台，设置“走出
去”企业服务专岗，提供税收策略咨询，开通解
决税务争端的“网上直通车”。 （张桥飞）

■本报记者 车 辉

河北省邢台市清河县， 地处河北省中南
部，是我国羊绒制品的主要产出地，有着“中
国羊绒之都”的美誉。 随着电商的发展，这里
的村民逐步形成了“淘宝村”，而由于再生产
的需求， 他们小额信贷需求越来越旺盛。 于
是， 相关的互联网金融平台便盯上了这样一
个服务市场。

近日《工人日报》记者来到这里的“淘宝
村”，实地探访互联网金融给农村消费市场带
来的改变。

一段时间以来， 互联网金融机构都在寻
找自己下沉的支点， 这些支点一定程度上类
似传统意义上的农村信用合作社。 而蚂蚁金
服的“信用合作社”就是早先已逐步铺开的村
淘站点，成为其农村金融落地的重要渠道，而
村淘合伙人类似于信用社“放贷员”。

柳林村的村淘合伙人杨德超是一位当
地考出去的大学生， 之前在城里开店做生
意，因需要照顾家人回到家乡。 他说村淘和
旺农贷就是他返乡的机会。 他介绍，旺农贷
可以实现最高达 50 万元不用抵押物的纯信
用贷款， 期限分为 6 个月、12 个月、24 个月
三档。

对于这一无抵押、无担保的借贷，杨德
超这样的村淘合伙人就非常关键 ， 他从
1000 多个报名者中严格筛选出来 “放贷对
象”。

村民马玉明不久前通过杨德超搞定了 8
万元的旺农贷， 一周内钱到了账。 拿着这笔
钱，他在淘宝上买了辆 6 万元的拖拉机，余下
的钱买了些原材料和化肥。

马玉明是村里有名的拖拉机能手， 不同
于村里大多数人选择羊毛羊绒生意， 他的收

入主要来自农机租赁和农技支持。据他介绍，
需要他提供农机服务的人很多， 新增加的拖
拉机可以让他赚更多钱，之前因为贷不上款，
所以很多活儿接不了。

而杨德超对他的这一经济情况非常清
楚，“他家里吊车有两台，又没有恶习。我给他
贷款主要为了他资金周转。 ”

为什么马玉明不去传统的农村信贷机
构？ “我们这样的小蚂蚁是很难贷到的。 ”马
玉明说，“我们农民去银行贷款太麻烦，不仅
要有抵押物、担保，而且微贷数额一般也不
给贷。 ”

事实上， 目前已有多家互联网平台介入
农村，京东金融目前也通过招募乡村推广员，
推广白条、小额信贷、金融理财等产品，为农
民提供贴身顾问理财的专业的服务。 记者采
访中了解到，无论是阿里还是京东，他们都是
根据各自的用户群发力农村信贷业务这一难
点。

杨德超说，目前农村空心化很严重，好多
能人都进城打工了，主要是农村机会太少。目
前他对现在的生活方式很满意。“发展好了我
把村里的能人都推荐给他们做村淘合伙人，
农村的活力会越来越强。 ”

“近日，一系列互联网集资放贷平台的乱
象让互联网金融领域蒙上一层灰尘， 也说明
了一个道理：无论何种形式的金融，本质在于
服务， 而不是榨取暴利， 而信用体系非常重
要。”网商银行相关负责人可桢做小额信贷多
年，她认为，金融就是要做服务，普惠金融是
服务性的最大体现。 目前旺农贷是在一些发
展情况好的淘宝村进行尝试， 未来根据情况
逐步推广。 “利用金融下乡，给农村带来改变
的想象空间很大， 困难也很多， 但创新与尝
试一定会带来变化。 ”

互联网金融下乡记
本报讯 （记者刘静 通讯员徐云华 向奇

志 刘新红）12 月 22 日， 我国第一座采用全
断面隧道掘进机 （TBM） 施工的煤矿斜
井———神华神东补连塔矿 2 号副井顺利贯
通， 这填补了我国 TBM 在长距离大坡度煤
矿斜井建设领域的技术空白， 开创了煤矿斜
井施工新模式。

该项目为中国铁建铁四院和十一局联合投
标的设计施工总承包项目。施工方中国铁建十一
局项目负责人张开顺介绍说， 斜井工程自 2015
年 6月 11日正式掘进以来，在开挖直径 7.62米，
-9.5%连续下坡，同步管片衬砌的工程条件下，实
现了全过程安全生产。 最后仅用半年时间，顺利
贯通了 2750米长的神东补连塔矿 2号副井。

设计方中国铁建铁四院神东项目设计总
体负责人游龙飞介绍，在工程设计过程中，针
对长距离、 大坡度斜井安全性和耐久性设计

难题， 研究提出了限压排放的差异性防水结
构、 能适应地层变形的管片衬砌结构等设计
理念， 通过实施斜井管片壁后分区域分类型
注浆等技术方案，解决了长距离、大坡度斜井
的工程建设难题。

据了解，传统的煤矿斜井建井工法，月进
尺约 100 米，TBM 的掘进速度是传统施工进
度的 4~5 倍。 同时，由于 TBM 掘进同步实施
管片衬砌，成井质量高，设计寿命可达 70 年，
矿井后期的运营及维护成本较传统工法成型
的斜井下降 50%以上。

中国铁建副总裁夏国斌表示，中国铁建
和神华集团依托国家科技支撑计划“盾构施
工煤矿长距离斜井关键技术研究与示范”、
国家 863 计划“大直径全断面硬岩掘进机关
键技术研究及应用”等项目支持，结合试验
工程地质条件进行关键技术研究和科技攻
关。 中国铁建旗下的中铁第四勘察设计院、
铁建重工、中铁十一局和中铁大桥局集团等
在煤矿建井中从工程设计、装备制造到工程
施工实现了协同创新的重大突破，改变了我
国乃至世界矿用斜井建设模式。

我国第一座 TBM施工煤矿斜井顺利贯通

>>>观点

净化眼镜市场应力推信息透明化
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根据北京大学中国健康发展研究中心

主任李玲研究团队公布的《国民视觉健康报
告》显示，我国患有不同程度远视力缺陷的
总人群达 3.45 亿~3.51 亿，远视力缺陷患

病率高达 27.8%~28.27%。 其中，98%以上
的远视力缺陷属于轻中度视力缺陷。 我国近
视的总患病人数在 4.37亿~4.87亿之间。

预计到 2020年， 我国 5岁以上人口的
近视患病率将增长到 50.86%~
51.36%，患病人口接近 7.04亿~
7.11亿，患有高度近视的总人口
将达到 4000万~5155万人。

《报告》指出，我国视觉健康恶
化形势严峻，视力损害患病率远高
于全球平均水平，随着屈光不正快
速低龄化，近视已成为影响当代和
未来人口素质的“国病”。

另外， 国家工商总局此前公
布了流通领域眼镜质量抽查检验

结果： 共抽取样品 ５１６ 批次，全
部项目合格的有 ３６９ 批次，不合
格样品 １４７ 批次，不合格检出率
为 ２８％。

涉及不合格的品牌包括暴

龙、ＪＥＥＰ （吉普）、ＰＯＲＴＳ、 百视
力、 雷朋、ＧＵＣＣＩ、 国色天香、鲁
尼、克莱顿、泰富博士、诺贝尔、艾
格视点等。

其中，抽检镜片（包括光学树
脂镜片、树脂镜片）不合格检出率
为 １７％；抽检眼镜架不合格检出
率为 ７１％。
(本文图片均由视觉中国供图)

我国近视总人数超过 4亿
眼镜质量抽检不合格率为 28%

中国煤矿文联举行成立 20 周年座谈会
本报讯 （记者王群）日期，中国煤矿文

联成立 20 周年座谈会在京召开。 自 1995 年
中国煤矿文联成立以来，按照“立足矿区、服
务矿工”的根本宗旨，保持了煤矿文化工作与
煤炭经济建设的同步发展， 形成了一整套较
为完善的富有煤炭行业特色的运作模式，推
动了煤矿文化工作健康有序发展。 尤其是根
据煤炭行业文化特点， 精心打造的中国煤矿
艺术节、寻找感动中国的矿工等活动，已经成
为深受煤矿职工和家属喜爱的文化品牌，为
我国煤炭工业全面协调、 可持续发展作出了
贡献。

20 年来，中国煤矿文联推出一大批思想
性、艺术性俱佳的精品力作，为煤矿职工提供
了丰富多彩的精神食粮。 会上还对为繁荣煤
矿文化艺术事业作出突出贡献的文化艺术工
作者和煤矿文化艺术“乌金大奖”获得者进行
了表彰， 部分基层单位代表介绍了各具特色
的文艺活动。 参加座谈会的还有中国煤矿文
联历任主席、副主席，全国产（行）业文联的代
表， 全国各煤炭企事业文化艺术工作者和文
艺创作骨干的代表。

■本报记者 吴凡 摄影报道
近日，有消息称，北京市二环内最后一家成规模的花

鸟鱼虫市场———陶然江亭观赏鱼花卉市场将关停迁出。
12 月 16 日， 本报记者在市场门口看到贴有通知：

“奉上级指示，北京陶然江亭观赏鱼花卉市场定于 2015
年 12 月 31 日停业，撤市。 ”落款日期为 12 月 1 日。

据了解，该市场整体占地 2000 平方米，由数十个小
屋组成，主卖花鸟鱼虫，兼卖各类古董、文玩，运营至今已
有 14 年的光景了。 曾经，北京二环内有许多类似的小型
花鸟鱼虫市场，目前都已拆迁迁往他处，这是二环以内的
最后一家。

一位叫铁迪的花店老板说，到明年，她的店将搬到北
三环的黄寺附近，经营场地是一个大楼，不像现在这样挤
在一个小屋里面。

在这个市场里面，约半数的经营者都是“老北京”。这
儿关停之后，他们将不得不离开这个生活多年的地方。

北京二环内最后一家成规模的
花鸟鱼虫市场将关停


