
新建成的职工之家
全方位为农民工提供服务
新建成的柳东新区工会工作站/职工之家， 宽敞明

亮，配置齐全。 该职工之家面积有 3100 多平方米，有农
民工培训学校/多媒体培训中心、职工书屋、健身室、娱
乐室、书画室、爱心妈咪屋、困难帮扶中心、球场及农民
工入会窗口、售票点、维权窗口等设施，可以全方位地为
农民工提供服务。

打造“指尖上的工会”
互联网+时代， 市总工会大力建设 PC 网站、微

信、手机网站终端，三管齐下打造互联网+互动服务
平台， 为广大会员提供工会网上服务和掌上服务。
目前，工会网站、微信平台和手机网站设置了职工
（农民工）网上入会、网络申请困难帮扶、在线维权
等内容。 “指尖上的工会” 有效地实现工会线上与职
工线下的联通互动， 密切了工会与职工的联系交
流，拓宽了工会服务职工的新途径。

开展职工文化建设
柳州市总工会大力推进职工文化建设，邀请专家学者开办文化讲座，组织职工参加“柳

江文化带” 践行社会主义核心价值观宣誓， 举办劳模宣讲分享会、“榜样的力量 职工故事
汇”征文、抗战 70 周年红歌大家唱、职工趣味运动会、歌手大赛、书画摄影展等活动，营造了
良好的职工文化创建氛围。
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打造工业重镇的 “温馨工会”
柳州从源头和机制上

创造条件， 以基层为平台，
以开展职工职业技能竞赛
为载体，深入开展技术练兵
比武活动、 先进操作法、创
新工作室、工人先锋号创建
等活动，为促进企业学习力
和职工竞争力提升搭建平
台。 在 2015 年第五届全区
职工职业技能大赛中，柳州
市代表队获得团体竞赛总
分第一名。

柳州市总工会每月坚持开展领导大接访
活动，规范信访事项受理办理程序，引导来访
人依法逐级走访。 年内领导接待来访人员 57
批，涉及 60 人。 职工维权服务中心共受理职
工法律援助申请 237 人次， 指派 7 名律师免
费为困难职工和农民工代理仲裁和诉讼案件
146 件，有效地维护了职工的合法权益。

为进一步提升工会为职工提供法律服务的范围、水平和能力，加强工会法
律人才队伍建设，柳州市总工会组建了法律服务志愿者队伍，在全市开展“工
会法律服务、阳光与你同行”志愿者活动，面向全市公开招募一批工会法律服
务志愿者。目前，已有 16 名专职律师报名志愿参加工会法律服务志愿者队伍，
在全区率先实现所有工作日律师值班制度。

为 60 万名工会会员
办理了 “龙城工会·
柳州市民卡”

柳州市总工会与市工信委、柳州银行、市民卡运
营有限公司合作，为工会会员专属定制“龙城工会·
柳州市民卡”。 2015 年 3 月 19 日，柳州市总工会召
开新闻发布会，介绍卡的功能。该卡既有工会会员专
享优惠、扶危帮困、法律维权、10 项金融服务优惠项
目等特色功能，又有“柳州市民卡”的政府公共服务、
公共事业服务、购物支付、金融服务四大应用功能。
截至目前，全市已有 60 万名工会会员办理了“龙城
工会·柳州市民卡”，消费金额突破 8000 万元。

工会工作站成
职 工 身 边 的
“学校和乐园”

工会工作站是服务职
工的新载体。依托工会工作
站服务新平台，柳州市总工
会开展了各项内容丰富的
服务职工的活动，使工会为
职工维权和帮扶实现“零距
离”， 工会工作站成为建在
职工身边的“学校和乐园”。

培养和造就创新型人才队伍 每月开展领导大接访活动

柳州：

推出所有工作日律师值班制度

柳 州 市
是广西最大的工业城

市， 也是产业工人最为集
中的工业重镇。 截至 2015 年

11 月 31 日，柳州市总工会会员数
达 865675 人， 基层数达 8838 人，涵
盖数达 18722 人，建会率达到 98.80%，
入会率达 96.6%； 农民工会员新增会员
64085 人， 农民工会员达到 294641 人，农
民工会员占会员比例为 34.04%。

2015 年，柳州市总工会围绕 “实业兴
市，开放强柳”战略，主动适应新常态，坚持
把“服务大局、服务基层、服务职工”落到
实处，通过开展“蓝领人才小高地”职工素
质提升助推计划、 工会会员贴心服务工
程、为职工（农民工）办 10 件实事、法
律服务志愿者行动、互联网+网上在
线服务等举措，加强工会的组织建
设、维权帮扶和创新创造能力，
让职工真切感受到工会组

织的力量和工会干部
的倾情付出。
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2015 年 11 月 16 日， 困难职工曾运姣
到市总工会送上一面锦旗，“ 工作认真负
责，热情为民解忧”，锦旗上的大字很好地
体现了总工会法律援助中心的特色


