
国网荆门供电深入开展与企业结对上门服务
“国网荆门供电公司一个月内上门服务

四五次，想方设法为我们排忧解难，今天又专
程来为我们检测变电站设备， 真的让我们非
常感动！ 非常满意！ 非常感谢！ 有这样贴心的
服务和坚强的用电保障， 我们对今后的发展
更有信心了。 ”12 月 14 日，钟祥市金鹰能源科
技有限公司董事长助理李学钊动情地说。

钟祥市金鹰能源科技有限公司是荆门
市招商引资的重点企业，年产氨醇 24 万吨，
用电需求很大，年用电量达 3 亿千瓦时。 前
不久在国网荆门供电公司的帮助下，又增容
了一台 4 万千伏安的变压器，当前企业生产
销售势头良好。

当天一大早， 国网荆门供电公司组织
20 多名党员专家服务队，赶到 50 多公里外
的 110 千伏金鹰变电站，开展变电设备红外

线测温、压力检查、保护定值核定等八大项
目的“义诊”检测，查处隐患 36 个，其中，重
大隐患 6 处，确保了企业生产用电安全。

就在此之前的一个月内，国网荆门供电
公司党政主要领导和对口服务的检修分公
司修试党支部先后 4 次带队到该公司了解
用电需求， 组织对该公司电工进行培训，解
决了一系列用电问题， 特别是通过积极协
调， 与该公司签订了大用户直供电协议，每
千瓦时降低 0.043 元，一年就可为该公司减
少电费负担 592 万元。

在现场指导的国网荆门供电公司副总
经理李志刚介绍，今年以来，国网荆门供电
公司积极落实市委市政府“进百家企业解难
题”的要求，全面深入地开展了第二轮“百个
支部进百家企业红心结对”活动，深入企业

实施“面对面问需求，手拉手送服务、心贴心
献计策”，不仅践行了“你用电，我用心”的服
务理念，而且保障了全市企业安全可靠经济
用电，同时也推进了供电公司电量的增长。

据统计，在国网荆门供电公司今年开展
第二轮 “百个支部进百家企业红心结对”活
动中，101 个党支部“一对一”包点服务全市
119 家重点企业， 共上门服务 3100 多次，查
处用电问题或隐患 7000 多处， 培训企业电
工 1150 人，协调解决企业用电问题 510 个，
提出用电合理化建议 1230 条， 为 119 家企
业共节省用电开支 9000 多万元。

荆门市经信委副主任刘后禹认为， 国网
荆门供电公司创新开展的 “百个支部进百家
企业红心结对”活动，形式好，效果好！他们带
着感情，带着责任，主动上门“一对一”结对服
务， 真诚为企业解决用电难题， 优化用电方
案，切实排忧解难，为全市工业经济发展提供
了坚强有力的电力保障，可以说，企业满意！
社会满意！ 政府满意！ （徐建国 韩虎军）

迟 到 的 生 日 宴
“老方，都快中午 2 点了，你啥时候回来

呀，兄弟们可都等急了。 ”12 月 12 日中午，刚
完成 10 千伏董场线抢修任务的电工方先云
再次接到了战友们埋怨的电话。

原来，当天是他小女儿一周岁的生日。 恰
逢双休，方先云将自己几个要好的战友都喊到
一起聚一聚，为小女儿庆生。 他早早就在家里
准备， 将近中午各位战友陆续就位的时候，一
个应急抢修电话就将方先云扯了出去。

“不得了啦，方师傅，我刚才看到往我们
村的一根高压线断了，好像还闪了一下火，你
快来看看吧。 ”11 时许，家住李市镇工农村五
组的董珉老人正从镇上赶集回家， 恰巧看到
了断线的一幕， 向往常一样发现涉电问题就
赶紧与网格服务员方先云联系。

在沙洋县供电公司 “三万” 活动开展以
来， 该公司通过划定党员责任区和党员包点

低压网格管理员，组织网格管理员进村组、进
社区，主动亮身份、亮职责、亮承诺，转变服务
方式，让用户们知道谁是服务网格员，电网运
维和客户服务质效互补互助，得到双向提升。

“这还了得！董场线全线可是涉及到李市镇 8
个村组近 4800多户居民和全镇人员用水的水厂
用电。 ”方先云告诉董伯一定要保证离高压线 8
米以外，并请求董伯帮忙守在附近，千万不要让
人靠近高压线。 在交代完后，方先云和妻子寒暄
了一声，落下一帮子的战友，披着雨衣就往外跑。

约莫 10 分钟， 方先云赶到事故现场，心
中不由的一紧。 看到 10 千伏董场线 19 至 20
号杆断裂的高压导线在空中摇摇晃晃。 因为
高压线只断了一根，并且是绝缘线，且断头处
脱离了路面，导致线路没跳闸，但断线离路较
近，存在的安全隐患很大。 太危险了，必须马
上停电组织抢修。方先云来不及多想，赶紧与

所长张文彦进行汇报请求支援。
一刻钟后， 李市供电所共产党员服务队

骨干全部就位赶到了抢修施工现场， 两穿一
戴，装备齐整，抢修队员们有序地完成了班前
会和工作组分工。 尽管天寒地冻，但验电，挂
接地线，抢修施工步骤按部就班，井然有序。

“兄弟们，电杆有点湿滑，上去的时候注意
安全！ ”班长杜新元叮嘱 4 名准备上杆检查断
线原因的同事。 抢修进行的并不顺利，抢修人
员刚登上电杆不久，雨就开始不住地狂下，就这
样 4名抢修队员上不能上、下不能下，被困在了
电杆上。 既然避不了，那就硬着头皮上，当兵出
身的方先云没有犹豫，自己果断地脱下了穿在
自己身上严重影响施工进度的雨衣，干了起来。
党员服务队的队员们看着队长没有犹豫，纷纷
也跟着脱下了雨衣，冒雨进行应急抢修。

经过了 1个多小时的雨中施工， 终于完成
了抢修。 方先云匆匆收拾了下装备便往家里赶。

中午 2 点半， 他为自己小女儿筹备的周
岁生日宴终于开席了。 （赵超）
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———“ＧＤＰ 不够，形象工程凑”。 拆建折

腾背后，追求面子工程、依赖城建创造政绩的
心态难辞其咎。一些地方干部好大喜功，直接
插手工程，担当起城市“总规划师”。 正所谓
“拆一次创造 ＧＤＰ，再盖一次又创造 ＧＤＰ”。

位于武汉的首义体育培训中心综合训练
馆，投用仅 １０ 年就被拆除，理由是该馆位于
将动工的辛亥革命博物馆和纪念碑之间，不
得不为耗资 ２００ 亿元打造的 “辛亥革命百年
纪念计划”而“献身”。

———化土成金，卖地生财。随着土地价格
的快速上涨，拆迁置换带来的土地收入，成为
推倒“短命建筑”的重要推手。 天津大学建筑
学院副教授杨崴表示，不少建筑的“早夭”背

后，都与土地财政密不可分。一方面由于很多
城市尤其是中心城区往往“无地可用”，只能
在存量更新上做文章；另一方面，一些地方只
追求短期经济效益，对于长期规划“不感冒”。

２００７ 年， 设计寿命 ５０ 年的浙江大学湖
滨校区主教学楼仅使用 １３ 年就被拆除，其置
换出的土地以 ２４．６ 亿元天价出让用于商业
开发； 有的城市为了尽快通过拆迁置换土地
并开发，甚至将一些 ２０００ 年左右建成的商品
房小区列为“棚户区”以方便拆迁。

城建亟须理性规划决策透明
接二连三的“短命建筑”究竟该怎么管？

受访的业内人士认为，遏制权力和利益冲动，
关键要扎好制度的篱笆， 让城市规划建设回

归专业和理性，保障决策程序公开透明，不能
让“拍脑袋”决策的人有恃无恐。

对外经贸大学公共管理学院教授李长安
撰文说， 建筑工程领域一直是我国腐败问题
高发的重灾区之一。 避免大量“短命建筑”出
现，城市建设更应该注重有效性和长期性。有
专家建议，应为城市制定 １５ 年以上的发展方
案，强化城市总规法定地位，严格落实执行。
同时，抓紧编制省、市、县三级政府部门权责
清单，制衡地方行政官员更改规划的权力，杜
绝“一届政府一套规划”现象。

“城市建设是一项系统工程，涉及到方方
面面的利益，在确定施工之前需要十分审慎，
该不该建、该怎么建、该在哪建，应该保障充
分的专家论证和民意征集时间， 以决策科学

透明来提高项目的合理性。相反，建筑该不该
拆、该怎么拆、拆后怎么办，也应该有一套完
整、清晰的处理流程。只有在城市管理的每一
步都充分吸纳民意，保证程序透明，使权力和
利益之手无处可伸， 大拆大建的政绩冲动才
会得到有效遏制。 ”杨崴说。

此外， 天津击水律师事务所主任潘强指
出，如果相关责任人不会因“楼倒”而“倒”，那么
制度、规划在行政权力面前往往就成了“一纸空
文”。 为尽可能避免行政干预过多，人治大于法
治的乱象，潘强建议，应出台相关政策法规，健
全建筑拆除法定程序及审批、监督机制，实施城
市重大建筑工程项目建设和拆除的责任追究
制度，对造成的损失和浪费一追到底，才能让权
力不再“任性”。 （新华社北京 １２ 月 １８ 日电）

重庆“全城动员”关爱环卫工
（上接第 1 版）

建在马路边的“家”
作业期间休息难、饮水难、如厕难、热饭

难等难题， 一直是环卫工和相关主管部门
的一块心病。 近几年来，社会各界一直在探
究如何破解这些难题。 今年，重庆市认真总
结所属沙坪坝区建设“环卫工人爱心驿站”
的经验做法，及时发动社会单位广泛推广，
推动各地积极行动 ，开展 “爱心驿站 ”建设
工作。

重庆市总工会要求各级工会组织因地制
宜创造条件，在报亭、银行、商铺等沿街单位，
开辟场所，建立“环卫工人爱心驿站”。目前，
全市沿街近 2000 个单位、营业厅和门店挂牌
设立了站点，购置了电暖气、电水壶等生活用
品，为环卫工人休息饮水提供方便。

北碚区总工会牵头、联合该区文明办、市
政管理局开展了“关爱环卫工人，建设环卫爱

心驿站”活动，并向全区各单位及沿街商户发
出了《北碚区建设“环卫爱心驿站”倡议书》，
呼吁全社会各单位、个人伸出爱心之手。通过
在店铺、商场、单位一角张贴“环卫爱心驿站”
标志，设置休息凳，为环卫工人准备可饮用热
水， 请临街药店配备小型药品箱等方式让环
卫工人感受到社会的关爱。

此外，江北区还投入了近 19 万元的资金
为全区环卫工人设置了冬夏两季 “环卫爱心
包”，里面配置了饭盒、毛巾、保温杯等物品。

记者 12 月 16 日在被誉为重庆窗口的南
滨路上看到，“爱心驿站” 里休息桌椅、 医药
箱、微波炉、饮水机一应俱全。 如今，“环卫工
人爱心驿站” 已成了重庆环卫工人在马路上
的另一个“家”。

人文关怀力度持续增加
重庆各级领导十分重视环卫事业、 关注

环卫行业。 重庆市委书记孙政才看望慰问一
线环卫工人时，要求保障环卫工人工资待遇。
市政府、市人大、市政协领导在重要节日、盛
夏严冬看望慰问环卫工人已成常态， 每年各
级工会开展炎夏送清凉、寒冬送温暖活动时，
也将环卫工人列为重要对象。

2011 年 1 月，由重庆市环卫局、市总工
会等单位倡议，重庆市人大代表、隆鑫集团董
事长涂建华捐助 800 万元资金， 其中的 680
万元给当时主城区的 1.7 万名环卫工人每人
发放了 400 元的“过年红包”，另外 120 万元
作为启动资金，成立了当时全国首个地方“环

卫工人爱心扶助基金”。在重庆市政部门的推
动下，有关单位、爱心企业人士捐款捐助，帮
助解决环卫工人的生活难题。目前，该基金已
募集善款 1084 万元，到 2014 年，共帮扶环卫
工人 788 人，资助金额达 209 万元。

与此同时， 重庆市还加大了对环卫工人
的宣传力度， 要求评选市级劳模或先进工作
者时，向环卫工人倾斜，策划开展了多项关爱
环卫工人的公益活动和公益晚会， 逐步建立
了“春防雾霾、夏送清凉、冬送温暖”救助帮扶
环卫工人的长效工作机制。

近年来，重庆市总工会还大力实施环卫工
关爱计划，要求各级工会组织对所有环卫工实
现“政治权利同等享有、经济待遇同等享受、成
长进步同等对待、生活情况同等关怀”，力争做
到全方位、全过程、全链条对环卫工予以关爱。
由于重庆市环卫工人群体中农民工所占比重
过半，市环卫集团工会主席王晓波建议，破除
户籍差异，让他们真正融入城市中来。

鹤岗向阳煤矿矿主及相关
责任人已被警方控制

矿难救援条件依然复杂
本报综合新华社黑龙江鹤岗 １２ 月 １８

日电 （记者潘祺 梁冬）记者 １８ 日从黑龙
江省鹤岗市向阳煤矿瓦斯爆炸事故前方指
挥部获悉， 煤矿矿主及相关责任人已被警
方控制。

据了解，矿难发生后，警方已在第一时
间控制了该矿矿主及相关责任人， 有关部
门对其资产进行冻结。此外，对被困矿工家
属的安抚工作也已启动。

记者从黑龙江省鹤岗市煤矿事故抢险
救援指挥部获悉， 有专家组建议在地面主

井、 副井采取注浆封闭向事故现场注惰性
气体灭火的方案。

１７ 日 ２１ 时 ，北京 、沈阳等地 ５ 位国
家级专家赶到事故现场，听取情况汇报，
会同指挥部技术组连夜分析论证 ， 就当
前情况研究救援方案。 据专家组分析判
断， 此次事故现场各种有毒有害气体严
重超标且持续高温， 面临复杂的救援环
境、困难的救援条件，开展井下现场救援
工作难度极大， 井下被困人员现已无生
还可能。

本报记者 王伟伟 摄影报道

12 月 16 日，祁玉忠和儿子回到北京市
通州区潞城镇古城村待拆迁的家中。 他们
是为了变更户口而回家取户口簿的。 随着
棚户区改造和北京市行政副中心的建设，
祁玉忠一家的户口也将从农村户口变为城
镇户口。

11 月 25 日，北京市召开会议 ，决定各

市属行政事业单位 ， 将在 2017 年整体或
部分迁入通州。 为配合市行政副中心的建
设，祁玉忠所在的古城村以及周边的郝家
府村 、胡各庄村 、辛安屯村 、后北营村 、大
台村 ， 共计 6 个村的 8600 户居民成为了
首期拆迁改造的对象。 祁玉忠作为该村的
村民 ，和其他人一样 ，只能暂别这片生活
了大半辈子的土地。 而等待他们的不光是
一把回迁房的钥匙，还有一片拔地而起的

新城区。
与祁玉忠家相隔不足 500 米的古城小

学———这是一个以接收农民工子女为主
的学校，其周边已是大片的空地。 杜家兴
是古城小学 4 年级的学生 ， 自 11 月份以
来 ， 他们班每天都有人退学 ，“有的转学
了，有的回老家了”。 据该校的一名老师介
绍 ，平时一到放学时间 ，校门口接孩子的
家长有近百名。 而如今，来学校接孩子的家

长却寥寥无几。
在辛安屯以南的郝家府村———北京

市政府新址，已经被四五米高的围挡给围
了起来 ， 如果不是村口的指示牌和地铁
站的名字 ， 外人已很难将这儿与村庄联
系起来 。 而两年以后 ，“郝家府 ”这个连北
京人都不曾知晓的小村 ， 也将随着北京
市政府的迁入，成为北京市转型发展的新
“名片”。

建设中的北京市行政副中心
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为
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国
小
城
镇
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供
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本报记者 邹倜然
你是否想象过一天会这样度过：清晨，你

还未醒来时， 智能化家居设备就已经为你做
好了早餐。 穿戴整齐后，自动驾驶的汽车早已
停在门口等待你。 你不在家时，儿童陪伴机器
人将全天陪伴着孩子， 而你则可以随时通过
视频设备查看情况。 家里的老人有慢性病，也
无需三天两头去医院， 配合智能化的医用监
测设备， 老人的各项生理指标将实时上传到
医生手里……

12 月 16 日至 18 日，在世界互联网大会的
永久会址乌镇，《工人日报》 记者发现上述科幻
般的生活已不再遥不可及。 万物互联， 近在咫
尺，互联网为千年古镇注入新的想象力。

科幻小说里的生活来得这么快
年近 30 岁的王晓川在乌镇开了一家小超

市。 他告诉记者，这几年来，互联网在为每一个
如他一般的普通人提供着信息服务， 这一切让
生活变得越来越简单。

“一切改变都在节省着人们的时间，也为人
们提供者丰富多彩的讯息。 ”王晓川说，自己的
生活已经无法离开互联网了。

清晨起来，他通过互联网获取新闻资讯，午
餐时他上网选择外卖点餐。 闲暇时他在网上选
购衣物、家居用品甚至蔬菜、水果。 休闲时通过
网络共享运动信息， 与全国的运动爱好者们
PK。 甚至在睡觉时，还有智能穿戴设备监测他
的心跳和睡眠质量， 并通过一段时间的数据分
析他的健康状况，为他提出简单建议……

他本身也是网络商家，开的超市加入了外
卖网站，附近有居民想买东西，又懒得下楼时，
就会通过网络下单。 他只需要把东西准备好，
就会有专门的送货员过来取货，送到购物者家
门口。

王晓川感叹， 小时候这样的生活只是在科
幻小说里看到过，谁知来得这么快。

医疗教育等均可万物互联
王晓川经历了过去互联网飞速发展给人们

生活带来的巨大变革。而本届世界互联网大会，一
些新鲜事物向人们展示了未来 10 年生活改变的
可能性。

12 月 10 日，世界互联网大会开幕前，全国
首家互联网医院———乌镇互联网医院实现在线
诊疗的全流程应用。

“根据你线上提供的检查化验资料，你病情
稳定，可以继续按原来的方案吃药治疗。 ”浙医
二院心血管专家王建安教授与患者黄女士的这

场问诊对话，是通过互联网手段完成的。 通过乌镇互联网医院平台，她在家便得到了心血管专
家王建安教授进行的远程复诊。

“两年前，我在做胃镜的时候，突然感到胸口剧烈疼痛，是王院长把我从鬼门关前拉回来
了。”经过紧急的心肺复苏以及急诊介入手术，黄女士病情转危为安，痊愈后她一直在浙医二院
随访，恢复也不错。 目前主要的治疗就是定期复诊、按时服药。

中国工程院院士、《中华医学杂志》总编辑高润霖对此评价：“这一‘互联网+医疗’的新模
式一定能为实现分级诊疗、慢病管理以及国家医疗体制改革作出新的巨大贡献。 ”

此外，互联网也在逐渐影响着教育。 每天早上，浙江师范大学附属丁蕙实验小学的学生一
走进校门，就有一条短信发到家长手中，而学生进校门的视频也会直接发给家长。 这么神奇的
事情，秘密就在学生佩戴的校徽上。

该校吴校长告诉记者，他接下来还有一系列打算：启用第二代校徽，上面有定位系统，还
能储存三五个电话；打算给学生佩戴健康手环，心率、血压等数据都能显示，还能显示学生在
听课时的心情……

改变生活的惊喜不断出现
在乌镇，改变生活的惊喜不断被展示在世人面前。
百度无人驾驶汽车目前已试驾成功，车主一边看报纸一边喝咖啡，车子自动在路上行驶的

图景已成为现实。
而在大华股份旗下子品牌“乐橙”的展台，一台呆萌的白色机器人吸引了众人目光，纷纷与

之合影留念。 这个圆嘟嘟的小家伙是儿童陪伴机器人。
在大华强大的人脸识别系统的支持下，它不仅可以识别主人的身份，还可以通过面部表情

等一系列数据，判断儿童的情绪。 当儿童做出不安全的举动时，它还可以视频通知家长。
互联网金融也在不断影响着人们的生活。刷手机买东西，已经被许多人接受了。接下来，互

联网金融将从更多方面改变人们的理财习惯。 “移动互联网技术的发展，大数据和云计算技术
的突破，让普惠金融从一个公益概念成为真正的商业机会，普惠金融在中国正迎来发展的黄金
时代。 ”蚂蚁金服 CEO 彭蕾表示。

此外，安全也是本届互联网大会的热点。 据了解，中国网安牵手卡巴斯基将在网络安全领
域开展合作。 在互联网、云计算与大数据、工业控制系统等领域开展深入合作。

千年古镇与未来科技交汇一瞬，互联网技术将惠及更多普通人的生活，这是乌镇给世人带
来的最深的印象。

让居民参与到社区管理中来

昆明盘龙区创新社会管理新模式
本报讯 （记者陈昌云）40 岁的李志红是

昆明盘龙区盘江社区副主任，10 年前她刚从
事社区工作时， 入户调查还会被居民驱赶。
“有一天晚上我们入户调查， 生生被赶出家
门。 昏暗的楼道中，外面电闪雷鸣、大雨倾
盆，大家很是委屈。”李志红当年的“遭遇”已
经作古。如今，居民非常理解社区工作，一听
说是社区工作人员来了， 都是笑脸相迎、热

茶相敬。
居民态度的转变和盘龙区在 42 个社区

创新社区服务管理，推行区、街道办、社区、居
民小组、楼栋长等“五级治理”模式有着密切
关系。

此前，盘龙区委调研发现，原有的区、街
道办、社区三级“治理”模式，存在着社区居
委会自治功能发挥不够、 社区居民和社区

单位参与社区建设的广度和深度有限等问
题。 近期， 盘龙区遴选金星社区试点探索
“区-街道-社区-居民小组-楼栋” 五级治
理模式。 “试点效果表明，该模式充分调动
了社区居民参与社区治理的积极性， 发挥
居委会的自治功能。 ”该社区党委书记苏琼
芬说。

2014 年 3 月，盘龙区扩大试点，5 月全面

深化“五级治理”工作。 他们按 250 户至 400
户居民设一名楼栋长，400 户至 600 户居民
设一名居民小组长， 兼具 “信息员”、“巡逻
员”、“调解员”、“办事员”和“宣传员”的“五
大员”作用。 收集民情民意时，居民小组长和
楼栋长是社区的 “眼 ”和 “耳 ”；传达政策法
规、解决难点问题时，是社区的“嘴”和“腿”；
维护社区和谐时，则起到“润滑剂”和“黏合
剂”的作用。

依托社区“五级治理”，对居民群众反映
的问题实施逐级分层解决，各社区居委会、社
区理事会、居民小组长、楼栋长自主协调解决
问题 1763 件， 上报街道协调解决问题 142
件，由区级职能部门协调解决 3 件，解决问题
的时间平均缩短了 61.5%， 得到了辖区居民
的广泛认可。

随着行政副中心的兴建，祁忠玉一家的户口也将“由农转非”。

来自贵州的程师傅和工友正在辛安屯村拆除房屋。

来自河南的杜家兴正在废墟上与同学留下的小狗玩耍。


