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本报记者 甘皙

12 月 3 日，湖北黄石 3 名清洗路面的环
卫工因弄脏路边车， 被车主打伤 ；11 月 17
日，山东临沂 7 旬环卫工被打骨折并遭拖行
百余米……一年来， 全国各地环卫工被殴
打、被辱骂的消息频繁见诸报端，有人谴责
打骂者，有人同情环卫工，但此类事件并未
停止出现。

环卫工为何屡遭打骂？ 如何保障环卫工
的尊严与人身安全？对此，《工人日报》记者进
行了调查采访。

“路人瞧不起，亲友不理解”

“我看你是个扫大街的就不跟你要高价
赔偿了， 你把材料还我， 怎么扫个街还偷东
西！ ”12 月 11 日，北京市东城区正在某街道
工作的环卫工高师傅遭到了市民的辱骂。 高
师傅告诉记者， 他在打扫一家装修器材门店
时， 其店面外杂乱摆放了一些零碎的建筑材
料，清扫已摆放在街道上的“垃圾”是高师傅
的职责所在， 没想到打扫后竟被店主骂为小
偷，还被店主吐了一身唾沫。

“被骂是太经常的事了。 ”今年已 58 岁
的高师傅说，作为环卫工，在清扫街道时经
常会出现因 “扫地有扬尘影响吃东西”、“冲
洗路面弄脏私家车”、“扫角落打扰健身”等
而被骂的情况。 “总觉得我们就是个扫地的，
社会地位低。 ”

不仅经常被骂， 环卫工有时还会遭遇人
身伤害。

任菊玉是北京市朝阳区的一名环卫工，
因所负责清扫的区域内有一个大型的菜市
场，需要清扫的垃圾便格外多。 11 月某天清
晨 6 点， 已工作了一个多小时的任菊玉在打

扫菜市场时， 将已堆放在人行道上的部分大
葱挪至边缘， 却被骑着三轮车赶来运货的卖
菜主撞翻在地。“你一个扫地的敢动我的货。”
卖菜主留下头破血流、 倒地不起的任菊玉扬
长而去。头部缝了三针、手肘骨折的任菊玉被
告知需停工 3 个月。

高师傅和任菊玉的遭遇并非个案， 环卫
工被辱骂、被殴打的事件频繁发生，在记者采
访的两天内就偶遇了两起，甚至有人称“如果
不是我们扔垃圾，你们哪来的工作可干？ ”

“我们整天干着那些被常人认为琐碎、乏
味甚至肮脏的工作。路人瞧不起，亲友不理解。
说句心里话，我们的工资很低，可我们不在乎，
甚至可以容忍不被人理解、瞧不起，但我们环
卫工也是人，社会也少不了我们环卫工，为什
么就不能尊重我们？ ”任菊玉很是无奈。

环卫工缘何频受辱？

“我们没读过多少书，干的活谁都会，所
以别人瞧不起我们。 ”任菊玉告诉记者，自己
仅小学毕业，别的活也不会干。 “工作技术含
量低。”北京师范大学劳工问题研究中心主任
赵炜在接受记者采访时认为， 这在客观上造
成了环卫工容易被人轻视。

而根据贵阳师范大学的一项调查报告显
示， 目前我国环卫工人队伍的文化程度普遍
较低。 据该调查小组抽样统计，72%的都只上
过小学，只有 18%的上过初中，还有 10%连小
学都没上过。

首都经济贸易大学劳动经济学院副教
授陈红在接受记者采访时认为，环卫工年龄
偏大、文化程度低、劳动技能差，且多为临时
工、农民工，以中老年人居多；社会地位低、
流动性大等现状是环卫工不被尊重的重要
原因。

“我们一个环卫队 30 多个环卫工有一半
都是临时工，没有五险一金。 ”高师傅向记者
反映，除了因工作内容是扫垃圾被人瞧不起，
还因为他们是临时工。 而当记者询问在工作
中是否有室内休息场所、热水等基本服务时，
高师傅也摇头。

据赵炜介绍，高师傅的情况不是个案，环
卫工大都是临时工人，无劳动合同、无社会保
险是环卫工当下的工作处境。“当环卫工的基
本劳动权益得不到保障、劳动条件很艰苦时，
很难做到对他们尊重。 ”

除了没有劳动保障， 环卫工还从事着劳
动时间长、劳动强度大、工作环境差的工作，
却得不到相应的待遇。在陈红看来，这也是他
们不被尊重的原因。

任菊玉告诉记者， 自己负责的区域扫
完一趟需要四五个小时， 而要求是每天至
少扫两趟 ，常常是 “晚上十一二点刚下班 ，
凌晨三四点又要准备上班了”。 据南京大学
的一项调查统计， 我国环卫工人普遍工作
时间超长， 其中有很大一部分每天工作 10
至 12 个小时，更有甚者，每天工作 14 至 16
个小时，工作在 8 小时以下的仅占受访者的
24.3%。 而且调查发现，大部分环卫工人都是
全年无休。

与如此高强度劳动相对的， 却是低于平
均工资的待遇。据统计，我国环卫工的工资仅
为全国城镇在岗职工月平均工资的一半。 任
菊玉告诉记者， 自己的工资加上扣掉三险一
金仅 2000 元左右， 而在一些不发达的城市，
环卫工人的工资甚至低于 500 元， 而且不给
缴纳各种保险。

“劳动保障、工资待遇实际上和人们的
地位有直接关系。 ”陈红认为，社会对环卫
工的劳动保障和待遇是不够的。 此外，当前
的社会风气缺少对劳动人民的敬仰， 缺乏
“劳动最光荣 ”的认知和氛围 ，也导致了环

卫工的社会地位低， 从而易出现不被尊重
的情况。

多举改善环卫工境遇

“都说我们是 ‘马路天使’、‘城市美容
师’， 相对于这些美誉和付出的艰辛劳动，我
们只希望随意侮辱打骂等不文明行为能够减
少。 ”高师傅说，希望社会能有尊重环卫工人
的意识。

陈红也认为，应转变社会观念，在全社
会加强尊重劳动者的宣传教育，尊重劳动者
的劳动，达成“职业只是社会分工的不同，没
有高低之分， 尊严不能因职业而有所不同”
的共识。

呼吁全社会尊重劳动能从主观意识上
改善环卫工的处境。 在赵炜看来，除此之外
还需要对环卫工的基本权益进行保障 ，包
括对环卫工基本职业安全的保障、 劳动条
件的改善以及社会保险的覆盖。 同时应尽
快修改、 完善现行市容环卫工作法规和道
路交通法规， 增加有关维护环卫工人工作
权益的条款。

陈红则认为政府应加大财政投入的力
度，提高环卫工的工资水平和福利待遇，并以
此作为提高其职业吸引力的手段， 解决招工
难问题，吸引更多人进入此行业工作，实现人
力资源队伍的相对稳定。同时，改善他们的劳
动条件 （如加大配备机械化清扫车、 反光衣
等），降低他们的劳动强度。

中国劳动关系学院公共管理系教师王
俊杰在接受记者采访时认为，要改善环卫工
被路人打骂的境遇还需要对环卫工进行职
业培训， 使环卫工增强自我安全和防护意
识，提升其沟通能力和劝诫技巧，避免不必
要的伤害。

贺少成

翻开 2014 年 12 月 18 日的 《工人日报》，当
天的版面上有一份沉甸甸的名单———那是在去年

一年当中，部分殒命车轮环卫工人的名字。
一年时间过去，对环卫工这个群体来说，世界

变好了吗？
似乎并没有。
环卫工被撞身亡的新闻仍然会在媒体上出现，

有时候甚至因为发生得相对密集，媒体会用“又一
起”来做标题，既显愤慨又显无奈。

还不止这些！ 当盘点与环卫工相关的新闻时，
“被打”、“遭殴”、“要你管”、“你就是一个扫地的”……
太多身体和精神上的暴力亦在加诸这个群体。

来自今年全国两会上的数据显示，每年发生涉
及环卫工人交通事故 950 起，每年约发生 1000 起
环卫工人被打受辱事件。

这样的数据不能不令人心惊———除了要面对

潜伏在身边的车祸，环卫工人还要面对不知何时会
碰到的“人祸”。

因为劝诫路人不要扔垃圾，或是工作妨碍了行

人走路，环卫工重则被打到住院，轻则被骂得体无
完肤———“你就配扫地，你家儿子也只配扫地”、“你
就是扫地的，不然要你干吗？ ”、“不好好读书，以后
就像他那样扫大街去”……凡此种种，不一而足。

良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
难道就没有令环卫工人“三冬暖”的时候吗？
其实也不尽然———
每到数九寒冬，都会出现“请环卫工人吃火锅”

等新闻，商家的善举在温暖环卫工人的同时，也在
温暖一座城市。

也有城市开展“请环卫工人免费吃早餐”活动，让
环卫工人在晨星相伴中至少有一口热粥温暖肠胃。

而当环卫工人不幸罹难或是蒙受羞辱，总有媒
体接力呼吁：“拒绝车窗抛物；路遇环卫工请减速慢
行；景区游玩不乱扔垃圾……”

……
但不能否认，这些并不能彻底扭转环卫工人的

境遇。
“劳动最光荣”这句话，理想很丰满，现实很骨

感。环卫工人因其谋生技能单一、工资待遇偏低、整
体从业人员年龄偏大等原因，常常在这个戾气丛生

的社会成为某些人发泄怨气的“羔羊”。
为什么不能提高环卫工人薪资待遇水平呢？不

能总是让环卫工人手捧一张工资条，配上“为了这
张工资条，我转了”之类的煽情话语，满足我们同情
弱者的心理优势。

为环卫工人建立休息站真的很难吗？有的城市
要么不建，要么建了或者不通水或者不通电成为摆
设。 其实环卫工人的要求也不高，他们就需要一个
遮风挡雨、累了能歇歇脚的地方。

因为身上被溅到泥土灰尘的一点小事，一定要对环
卫工人怒言相向吗？也许你生活很累，有各种不如意，但
小题大做或迁怒于人的方式，既无修养，又令人不齿。

当我们不吝将环卫工人赞颂为“马路天使”，并
在网络的世界向他们致以各种崇高敬意的同时，我
们在现实中需要做的，还有很多。

在今年全国两会上，来自环卫一线的全国人大
代表谢智波说：“希望全社会多尊重我们这个群体，
让我们的工作环境更好一点，日子更好过一点。 ”

环卫工的要求低到几近尘埃， 提出来足以让人
汗颜。

愿他们被这个世界温柔以待。

微博热评

上图 浙江省杭州市，因劝说女子不应随地吐东西，环卫大姐挨了
三巴掌三脚。图为被打的环卫工精神状态不好，坐在凳子上不说话，左脸
的伤痕很明显，工友在一旁照料她。 许康平 摄/视觉中国

右图 安徽省安庆市，方文英工作的空隙，一只流浪狗陪伴着她。
这只狗每天凌晨开始，陪伴着方文英清扫马路。 为了供女儿上大学，方
文英一天要做三份保洁工作， 长达 16 个小时的工作让她像机器一样
连轴转。 楚接舆 摄/视觉中国

@ 诗人陆游的枸杞： 言语暴力有时更伤
人！

@ 石述思: 环卫工委屈是社会的伤痕。
@ 麦野里的听风者： 环卫工是社会的一

员，不该享受着他们的服务却辱骂殴打他们。环
卫工需要的不是怜悯，不是施舍，是这个社会的
尊重。

@ 叮吟咚龙：尊重别人就是尊重自己。
@ 扬州江扬印务-印刷世家： 请尊重环卫

工! 是他们让城市的面孔清晰了。
@ 手机用户人生的味道：让环卫工休假一

个月，看看城市像什么样子。
@z531312762：没有环卫工，我们都生活

在恶臭之中。
@ 漠上水滴：如果让环卫工这一职业变得

正规一点、体面一点，又何来这些歧视？
@12 月不一样的烟火： 环卫工人工资低，

一般城市人不愿意去做， 年轻的农民工也不选
择这个职业， 剩下的就是没有一技之长而能吃
苦的岁数大的农民工， 请相关部门提高一下他
们的薪资待遇， 也请大家给予他们劳动者应有
的尊重。

@DuMemo：环卫工归属环卫局，纳入社保
体系是解决问题之道。

@ 阳光佳哥： 对于环卫工这样的弱势群
体，要通过现代化技术减少天灾，通过严格法律
保护等手段减少人祸， 通过各种方法提高其经
济和社会地位。

@ 辽宁老关：我认为屡屡出现鄙视环卫工
的不齿言行，一是这些人品德低下，素养残缺，
二是环卫工的劳动得不到认可和尊重， 他们的
地位包括薪酬理应得到提高， 三是对肆意污辱
殴打环卫工的不法行径处罚太轻， 起不到有效
的震慑作用。 是否尊重环卫工及他们的辛勤劳
动，可见我们的社会文明程度之一斑。

@70 后忽然花开： 工作没有高低贵贱之
分， 对于年事已高的环卫工人， 不看他们的工
作，单看年龄也应该受到社会的尊重和理解，因
为尊老爱幼是传统美德。

@ 清风明月随风扬 _79586： 当看到这些
现象的时候，我已经汗颜，因为我可能也是造成
这种现象的一个因素。 改变现状，从我做起吧。
每个人都给出点暖意，慢慢社会就温热了。

@ 阳光在身上流转 H：我想，等这些人老
得不能扫地了，谁来接他们的班？指望着我们这
些爱干净的 80 后、90 后们？ 估计到时候要高
薪聘请环卫工了吧？ 与其说环卫工是为了挣那
点钱，倒不如说是为了城市做贡献。

@ 活力的试试啊：改变弱势地位，一是弱
者需要自己强大起来，二是得有人为弱者撑腰，
替他们呼吁。

（贺少成 整理）
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专家呼吁，保障其基本权益，提倡全社会尊重劳动，环卫工也需增强防护意识和沟通技巧


