
张松才

“你还不快点，‘三怪’老师的课，快来
抢‘风水宝地’！ ”12 月 6 日上午，安徽电建
一公司机械化大修厂综合一班陈学峰师傅
的培训课还有半个小时才开始， 学员孙恒
便急吼吼地来到培训间， 还招呼小伙伴们
过来抢好位置。

陈学峰师傅的培训课不仅年轻学员爱
听，老师傅们也喜欢去“凑热闹”。大家为啥
如此青睐他的课呢？ 这源于他的“三怪”培
训法。

怪招一：没大没小

“亲，发动机十次出现故障，至少有一
半以上是它在‘捣鬼’！”陈学峰指着发动机

“喷油嘴”，半开玩笑地引出今天的培训课题：
冬季发动机故障快速排除简易法。

他上课时，喊学员们“亲”、“小师傅”，这
些称谓曾让老师傅们意见不小。 师傅就是师
傅，咋能没大没小？ 这样岂不乱了套？！

陈学峰是这么解释的，我比学员们大 20
多岁，有代沟啊！ 没大没小的称呼是为了“填
平代沟”，便于沟通，形成互动。

学员们说，一开始上陈师傅的课很紧张，生
怕他提问，答不上来，挨批。 当听到一句“亲们”，
顿时觉得放松了很多。 有啥不懂的，不会的，马
上就提出来，没有顾虑。 轻松的课堂氛围，风趣
幽默的语言，浅显易懂，学得当然也就快了！

怪招二：放手操作

“发动机没劲儿，你来排查！”陈学峰说出

故障， 让前排的孙恒过来排查， 他站在旁边
看，并示意学员们别说话，认真看。

让学员们直接上手操作的做法， 也曾遭
到不少人的质疑。

其他师傅的培训，先讲工作原理，再讲构
造，自己解体、安装，最后再让学员在指导下
按步骤逐项排查。

这么做是为了“保险”，发动机毕竟是贵重
设备，毛手毛脚的小伙子，万一劲儿使猛了，搬
断了螺栓，碰坏了缸盖什么的，那就损失大了！

陈学峰却认为， 学员都是清一色的 “科
班”出生，理论基础既全面又扎实。“我探过他
们的底儿，个个都达到可以给我讲课的水平。
他们最缺的不是理论，而是动手能力。 ”

“让我们直接上手，不单单是锻炼我们的
动手能力，也是培养我们胆大心细。比如哪个

位置的螺栓上多少公斤数，以前只知道数据，
我们自己上手以后， 才明白为啥一定要上到
某个公斤数的原因。 ”

“看着老师排查 100 遍，没有自己动手来
一次好，记得牢，印象深刻！ ”

对陈学峰的这一独特培训方法， 学员们
纷纷点赞。

怪招三：举一反三

“天冷会影响到发动机功效，那么天热是
不是起到增效的作用呢？”举一反三是陈学峰
培训的另一特点。

为了让学员记得清记得牢， 其他师傅在
培训时，会就一个故障反复讲解，从不像他这
样“穿越”，从“冷天”跳跃到“热天”。

有的师傅觉得，吃饭要一口一来，贪多嚼

不烂。而陈学峰认为，师傅起到领进门的作
用，以后的路还要他们自己走，举一反三是
为了让他们多受启发。

前天， 孙恒到施工现场为吊车添加防
冻液，无意中听操作工反映，吊车启动非常
困难。 这个天气不算太冷， 不应该难启动
啊！ 他检查电瓶， 操作工说刚更换还不到
10 天，不会缺电的。 于是他就按照陈师傅
以前培训课中讲的 “举一反三” 的排查思
路，怀疑马达发电机不正常。 解体检查，果
不其然，是马达“牙齿”松动，致使充电时有
时无，造成电瓶蓄电不足。调整好“牙齿”间
隙，故障随即消除。

操作工夸奖：“还在学徒， 就能手到病
除！”孙恒说，这归功于陈学峰师傅的“举一
反三”法，鼓励发散思维，拓展了排查思路。

陈学峰师傅的培训课不仅年轻学员爱听，老师傅们也喜欢去“凑热闹”

“三怪”培训法引来“粉丝”
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孙凯原是重庆车辆段检修车间的一名普
通车辆电工，2013年底通过竞争上岗来到重
庆北动车运用所工作。初次接触CRH2A型动
车组的孙凯，一下子就着了迷。凭借着勤奋刻
苦， 原本只有大专文化程度的他硬是在短时
间内从一个门外汉迅速成长为技术骨干，并
担负起乘务队的职教工作。

起初，孙凯面对的都是新车型、新技术、
新知识，无法找兄弟单位进行经验交流，一切
都需要自己摸索。 这对于毫无授课经验的孙
凯来说，困难不言而喻。 可是，将要大量开行
的动车组急需一批有能力的随车机械师，怎
么办？

性格外向乐观的孙凯把压力变为动力，
很快投入到培训方法的探索中， 总结学习经
验、整理培训课目、收集技术资料、积极与同
事交流……经过一段时间的摸索 ， 孙凯以
《CRH2型动车组途中应急故障处理手册》和
应急作业指导书为蓝本的“2186培训法”已具
雏形： 对随车机械师21项实作技能、8项关键
技能、6项基本技能进行归类、细化，把看似不
相关的环节、重难点内容结合在一起，比如将
“不明原因紧急制动”、“制动力不足”、“制动
不缓解”归为制动类故障，详细分析异同点，
让职工知其然，也知其所以然。

“2186培训法”较好地解决了快速培训随
车机械师的难题， 满足了动车大量开行对随
车机械师的需求， 该培训法被命名为重庆车
辆段“优质品牌”。

孙凯表示，他将以“2186培训法”为基础，
不断更新、完善，推出2.0、3.0版本，争取培养
出更多技术过硬的随车机械师。

动车“教头”

茛11月27日，宁波—舟山港集团有限公
司北仑矿石码头分公司“学身边楷模，找身边
感动”活动走进一线班组，通过对国家5项实
用专利发明人徐秉盛、 宁波市装船机操作技
术比武冠军裴恒刚的访谈，60余名职工倾听
了楷模的精彩人生故事。 蒋晓东 周磊 摄

11月23日7点35分，大巴从中原油田采
油三厂生产服务大队开出，驶向5公里外的
采油管理一区。 车里满当当地坐着45名员
工，培训员孙莲英打开车上视频，播讲《注
水井反洗井》。

45岁的采油工李文彬坐在第二排，他
仰头看了会儿视频， 就在小本上快速记
下———“操作步骤：检查井口装置、仪器、仪
表；关洗井旁通阀门；依次打开总阀门、套
管阀门……”

没人打盹，没人摆弄手机，更没人神聊。
6分钟后，视频播完。
女工刘中利起立举手：“请问闫姐，哪

些注水井必须洗井？ ”
坐在副驾驶位上的油田首席采油技师

转过身，整了整耳麦：“第一，到洗井周期的
井；第二，停注24小时的井；第三，新投注的
井；第四，作业中动了管柱的井；第五，注入
水水质不合格的井……”

闫君丽兼任区计量站副站长。 她稍微
一停，随即提问：“哪位说说，使用F形扳手
关启注水井阀门的操作要领？ ”

青工张江燕抢答：“为防止阀轮意外飞
出，操作者必须侧身，钳口必须朝外。 ”

第二个视频讲的是 《更换干式注水
表》，区设备管理员赵平听得格外专心。

赵平原是油气集输大队高级技师，半
年前转到采油管理区。为尽快补上短板，他
放着私家车不开，一天挤4趟班车，只为赶
上这“班车课堂”。

7点56分，目的地到了。
下车时，面对笔者的采访，50岁的王洪

奎一语中的：“咱当工人，技不精咋立身？！”
员工坐班车不光长本事， 还能提前进

入工作状态。 “班车课堂” 自10月9日开办
后，像磁石一样吸引着越来越多的员工。

厂培训考核站开发了40套采油工艺、
安全生产、技术革新视频教材，每天播放的
内容不重样，还安排技术专家、首席技师轮
流随车释疑解惑。

目前， 采油三厂正在其他采油管理区
推广“班车课堂”。

亨通集团：

“六位一体”的企业文化渗透班组
本报讯 (记者蒋菡)小刘是亨通集团检

测班一名新进员工，也是班长陈益看上的“种
子选手”。 可有一段时间，小刘工作中几次出
现低级错误。陈益了解后得知，因为要照看重
病的父亲，才导致了小刘上班精力分散。陈益
并没有批评小刘， 反而在班前会上表扬他如
何孝敬父母。结果，小刘在以后的工作中表现
得十分出色，成为班组骨干。小刘说：“班长都
这么关心我了，再不认真干好自己的工作，那
可太说不过去了。 ”

亨通集团力求塑造关怀员工的社会形
象，不仅要维护其合法权益，创造良好的工作
环境， 给予满意的待遇， 还要提供教育和培
训，创造发展空间。 这种构建和谐劳动关系、
关爱员工成长的责任文化也扎实渗透进了每
个班组。

12月5日， 中国企业联合会在苏州召开
2015全国企业文化示范基地现场会， 授予亨
通集团“全国企业文化示范基地”荣誉称号。
20年来， 亨通集团培育形成了独具特色的创
新文化、经营文化、用人文化、责任文化、管理
文化和党建文化，这个“六位一体”的企业文
化体系引领该企业从一个单纯的电缆生产
商，跻身全球光纤通信行业三强。

包头客运段：

巧做158个班组乘务饭
本报讯 （记者张玺 通讯员李欢）呼和浩

特铁路局包头客运段面对线路长、饭点多、新
老职工就餐意愿不同的实际，巧做158个班组
的乘务饭，采取多种方式改进饭菜质量，用心
做出了“家”的味道。

就拿Z316/5次列车2组来说，职工平均年
龄只有25岁，男职工占多数。车长孙磊考虑到
工作强度大， 乘务员饭量大， 经常安排炖骨
头、红烧肉等饭菜。但是，偶尔吃炖排骨、红烧
肉这样的“硬菜”可以改善一下生活，但趟趟
车都吃就有些吃不消了， 特别是年轻女乘务
员更想吃些清淡的饭菜。

该车随即建立班组微信“美食群”，征求
每位列车员的就餐意愿。 可看着五花八门的
菜名，餐车的厨师犯了难。班组中乘务员来自
全国各地，口味不同，大锅饭实在做不出小灶
的味道。 孙车长提出：“我们为什么不做个菜
单，让大家来点菜呢？”于是，厨师制作了一张
标有荤菜、素菜等七类共105种饭菜的美食大
菜谱和一张可擦拭的小菜单。 每趟车选出四
位乘务员征求所有乘务员意见，定出菜品，在
班组文化板中公示。 目前，乘务饭点餐制度
已在该段班组中形成常态。

“班车课堂”
学技忙

培训可以无处不在， 比如
走进车间的“小郑讲座”，见缝
插针的“班车课堂”；培训也可
以各出高招， 比如陈学峰师傅
的“三怪”让学员不仅学得会还
愿意学。培训，给一个个一线职
工注入新鲜能量， 也给一个个
班组增添无穷活力。

———编者

【班组之星】

夏忠

培训无处不在

2013年，太原车辆段为适应铁路发展需
求，进一步调整奖金分配办法，提高一线关键
岗位计件单价。激发职工工作积极性，增强班
组自管自控能力， 这本是一件互利双赢的好
事儿，但办法实施后，有些班组的实际情况却
并非如此。

制动阀，被喻为铁路车辆的“心脏”，阀的
优劣直接影响着旅客列车的运行安全。 太原
车辆段检修车间制动班组， 就是负责检修制
动阀及相关部件的核心班组。

2013年， 该班组检修制动阀3000余个，
其他制动部件4万余件 。 生产任务多完成
5%，考核金额却增加了8%，人均收入不但没
涨，反而下降了。有职工想不通：“洗的锅多，
砸的碗多；干的活越多，扣的钱越多。 ” 一时
间，班组人人自危，干活儿挑肥拣瘦，甚至一
些有经验的老师傅也陆续调到别的班组。

针对此类现象，车间主任联合班组工长
立即展开了深入调研。 原来，一方面，随着检
修任务的增加，生产节奏加快，职工现有技
术水平跟不上，导致检修合格率下降，职工
频繁受到考核；另一方面，老师傅陆续调走，
技术骨干大量流失，新职工业务不熟，职工

队伍断代问题严重。 两方面因素的综合作
用， 使制动班组陷入了新职工比例持续增
大，检修水平逐渐滑坡，制动故障愈演愈烈
的恶性循环。

经过车间反复研究讨论，决定以制动班组
工长郑之静牵头，开展“小郑讲座”活动。 通过
搭建技术交流平台，提高班组职工的技术水平
和实作经验，逐步扭转被动的安全形势。 让职
工有活儿敢干，有钱敢赚。

2014年3月，“小郑讲座”正式开课。 工长
郑之静利用班组现有条件， 采用翻转课堂的
方法进行授课。让每个职工自己备课当老师，
将工作经验传授给其他职工。课堂采取“你来

讲，我们听；我们问，你来答”的互动方式，
让大家一边听课一边思考。

为了进一步补强班组技术短板， 卡控
安全关键环节， 他们先后邀请铁路机械学
校的制动专家和制动机厂的设计专家，走
进“小郑讲座”，为职工进行理论和实作方
面的指导。 他们还与制动阀的使用班组联
合开展活动，针对使用中存在的问题，共同
探讨解决方法。

由此， 班组整体技术水平得到有效提
高，涌现出一大批技术骨干。班组检修故障
率从最初的35%下降到4%； 返修率从最初
的35%下降到10%。

2015年， 制动班组先后被评为段先进
班组，路局安全示范班组，全年累计获得各
种奖励5万余元，相当于班组每人多发了一
个月的奖金。

如今， 制动阀检修成了班组的 “香饽
饽”，一有任务大家都争着干。 工长郑之静
笑着说：“现在我们班组实行竞争上岗，谁
干得好让谁干，谁技术精湛让谁干。 ”

刘燕勇

搭建技术交流平台，走出“干的活越多，扣的钱越多”怪圈

“小郑课堂”让职工有活敢干

“王静把他用10年时间绘制的CAD图纸
捐献给工厂了！ ”

“可不是！ 我还听说，有人曾要花10万元
买，王静愣是没卖！ ”

这些天， 吉林石化公司化肥厂水汽车间
值班长王静，成了工友们议论纷纷的对象。

今年56岁的王静，1978年入厂。随着企业
的发展， 厂区公用工程给排水系统有了很大
变化。 为便于工作，10年前，王静萌生了绘制
排水系统总平面图的想法。

为掌握第一手准确数据， 王静花钱买来

百米皮尺，一个数据一个数据地测量验证。 由
于厂区历经40多年拆迁改造，有些地下井位和
管线已无法确认， 他就等着下第一场雪———
因为，有井位的地方雪会先融化，容易确定。找
出井位后，他用绳子系上石头，慢慢探到井里，
测量深度， 判断管线走向……再利用工余时
间自己动手画。 经过小半年努力，一张密密麻
麻的图纸完成了， 但同事们的反映却给他泼
了一瓢冷水：“太乱，看不懂！ ”

怎么办？王静决定用建筑和工程管理领
域最常用的软件CAD绘图。 不过，计算机在
当年还是个稀罕物， 经多次与妻子商量，一
家人节衣缩食购买了计算机， 又买来CAD
制图书籍。 可由于文化底子薄，书里很多内
容都是用英文标注的，王静根本看不懂。 没

办法， 他又花3600多元参加了计算机培训
班。

10年来，王静把所有业余时间都用在了
勘测数据与绘制图纸上。 经过不懈付出，一
套化肥厂给排水公用工程CAD平面工程图
绘制完成。 图中包含了水汽车间7个循环水
场的工艺流程、各循环水场相对应的各生产
装置系统流程、 厂区内7条上水管线和11条
下水管线、消防水系统流程、生活水与化学
污水系统流程。 在图上，王静还详细标注了
各条管线的直径、材质、标高等，以及管线各
节点之间的距离、各控制点的位置和各检查
井的井位。

一次， 厂工业上水江十线发生泄漏，王
静带着他绘制的CAD工程图火速赶到现

场，通过图纸分析，他果断采取借助污水管
线绕开泄漏点的方法，保证了下游装置的正
常运行。

还有一次，厂内施工时发现地下有一条
无名管线，因身份不明，影响施工进度。 王静
借助CAD图，经现场比对，确认这是一条废
弃多年的管线，可以拆除，从而确保了施工
进度。

“这套CAD工程图，是一部价值难以衡
量的财富！ ”某设计院曾出资10万元购买王
静的这部图纸， 他却无偿把图纸捐献给了
工厂。

日前，王静被授予化肥厂“地下管网活流
程”荣誉称号，他觉得，这是企业对自己工作
的最好褒奖。

由于厂区历经40多年拆迁改造，有些地下井位和管线已无法确认，他就等着下第
一场雪———因为，有井位的地方雪会先融化，容易确定

十年一图
本报记者 彭冰
本报通讯员 王玉明

【聚焦班组】

她当列车员 9 年共收到锦旗 15 面，受到
12306 电话表扬百余次，做好事近千件，化解
纠纷百余次，未发生过一起旅客投诉。 她就
是全国铁路优秀共产党员、包头客运段 K89/
90 次二组乘务员王晓红。

王晓红精心总结出了服务 “四化法 ”:
接待旅客微笑化 ，落实标准制度化 ，认真
工作细心化 ，服务旅客亲人化 。 有时工作
中遇到障碍 ，她默念几遍 “四化法 ”，又有
了信心。

一次 K90 次列车终到北京西站后 ，值

乘了一夜的王晓红回到车厢发现途中重点
照顾的那位老年残疾旅客没人来接， 此时
老人十分焦急，王晓红顾不上疲劳，立即联
系车站找来轮椅，把老人扶上去，背起老人
的两个行李包，送老人回家，不料在出站口
遇到了前来接站的家人。 受到特殊服务的

残疾老人激动说：“你真是个好姑娘， 铁路
的服务真周到！ ”

还有一次，K90 次列车在呼和浩特站刚
始发，王晓红发现一位双目失明的旅客，神情
紧张、胆怯，便主动和她聊天，得知这位旅客
独自一人回家，买了一个上铺，心里不踏实。

王晓红设法帮她调成了下铺， 一路上还给她
送水、买饭、帮扶上厕所、介绍乘车安全常识，
逐渐化解了旅客的紧张情绪， 细心周到的服
务赢得了周围旅客点赞。

“大家出门在外不容易，我们必须为每位
旅客服务好。 ”王晓红说。

接待旅客微笑化，落实标准制度化，认真工作细心化，服务旅客亲人化

工作遇到障碍时，她会默念几遍“四化法”

【简讯】

本报记者 李国
本报通讯员 陈亚

本报记者 李玉波
本报通讯员 张启龙

重庆能源集团石壕煤矿瓦斯抽采队钻孔班两个工人在探讨技术。 张明英 摄

▲ “师傅辛苦了， 快来喝点红糖姜茶暖暖身
……”11月 27日， 在安徽淮北矿业童亭矿副井
口,一声声温馨的话语温暖着上下井职工的心。 冬
日来临，该矿女工部在副井口专门设置了“红糖姜
茶”茶水站。 王莉 摄


