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■本报记者 李丹青
12 月 2 日， 有微博网友爆料 ，11 月 29

日， 其结束蜜月之旅乘坐从泰国曼谷返回陕
西西安的亚航 FD588 航班时，后座的一位大

妈将鞋子脱掉，并把脚搭在她的座椅扶手上，
持续将近 3 个小时。 12 月 5 日，《工人日报》
记者联系了当事人吴女士及其乘坐的亚洲航
空公司。

事件回顾

蜜月旅程却被恶心收尾

12 月 2 日 ，有网友发布微博称 ，“乘坐
曼谷飞往西安的航班 ，后座的大妈不但将
鞋子彻底脱掉 ，还肆无忌惮地将双脚完全
搭在了前排乘客的扶手上 。 这一举动持续
了数个小时的航程……呼唤空姐制止这
种行为 ，空姐说她们对此感到无奈但无法
制止 。 ”

12 月 5 日 ，记者联系上发布微博的吴
女士。 吴女士告诉记者，11 月 29 日上午约
10 点左右 ，乘坐上从泰国曼谷飞往西安的
亚洲航空公司 FD588 航班后不久， 发现后
排一位大妈将赤裸的双脚搭在她的座位
扶手上 ，“刚开始我心里有点硌硬 ，但觉得
她不会一直这样”。 吴女士说，她多次转头
与大妈眼神对视试图告诫 ，且大妈中途去

了趟洗手间 ，但返回座位后 ，双脚照旧搭
在扶手上。

11 点左右，强忍了一个小时的吴女士按
了服务铃，喊来空乘人员。吴女士用英语告诉
泰籍空姐：“请帮忙制止后排乘客喧哗， 并将
脚从我的座位上挪开。”但空姐只是反复向吴
女士表达歉意， 并解释因为后排乘客为中国
人，她也无能为力，便离开了。

直到 13 点左右，大妈终于把“自在”了 3
个小时的双脚收了回去。而这 3 个小时，吴女
士小心谨慎地坐着， 生怕睡着了碰到大妈的
脚。 “原本是在泰国度蜜月，现在感觉美好的
旅程有一个恶心的收尾。 ”

亚航回应：
未接到投诉 但一般会加以劝阻

就吴女士的遭遇， 记者电话询问了亚航
的工作人员， 对方回复称：“一般飞机上发生
类似不文明行为，空乘人员会加以劝阻。 ”由
于乘客吴女士并未向航空公司投诉， 因此公
司不方便对 “空姐拒绝制止中国大妈的不文

明行为”这一事情的更多细节做出回应。
同时， 该工作人员称亚航总部已经注意

到了这次事件，“因为她们是中国人” 只是空
姐个人表达。

对话拍照者：
引发公众热议，是因为感同身受

记者： 你当时有没有当面劝阻大妈的行
为？

吴女士：没有。 我老公想去质问对方被
我阻止了，因为大妈是跟一个旅行团来的，
她们一路上说说笑笑、 大声喧哗。 我数了
下，光她们一排最少 6 人，而我们只有 2 个
人。论人数、论口才、论嗓门，我们都不是对
手。 由于航班起飞早， 当时很多乘客在休
息，因此在机舱内争吵会影响到其他乘客，
不是处理问题的最佳方式， 所以我没有当
面劝阻大妈。

记者：你对空姐的处理满意吗？
吴女士：不满意。就像提示乘客系安全带

一样， 我认为空乘人员温言细语的提示不会

造成冲突， 而且空乘人员有义务维护机舱内
的环境和秩序。

记者：事后，你有向航空公司投诉吗？
吴女士：没有，因为我觉得最需要改善的

是国人素质。
记者：你这条微博是怎么火起来的？
吴女士：我并非当天气头上发的，而是时

隔 3 天后才发。当时只是想向亲友吐槽，并希
望大家出门在外注意自律。 最早是朋友看到
后觉得气愤，转发并 @ 了一些网络大号。 表
面上看是由于几个网络大号转发引起了公众
关注， 深层次想是因为类似的不文明行为太
普遍，大多数网友感同身受才评论、转发扩散
开来的。

记者： 你怎么看旅途遭遇的一件囧事被
曝光？

吴女士：我觉得转发及媒体报道有教育
及警示的作用， 正因为文明教育的缺失才
导致一些不文明现象的发生。 微博下有一
位网友留言说要把微博让母亲也看看 ，告
诫她出门在外可不能这样， 我很欣赏这种
理性的态度。

■赵昂
中国游客， 常常以两个形象出现在国

外———“土”和“豪”，后者意味着部分游客喜
欢挥舞着双币卡在商场里疯狂扫货，而前者，
则表示个别中国游客的不文明行为，与旅游
目的地的社会习惯格格不入。 而当个别游客
的行为被放大后，不文明的标签，难免被当地
旅游业从业者，乃至普通公众，打在了全体国
人身上。

2014年， 中国游客出境游总人次超过 1
亿人次，而 2000 年时，当年出境游总人次刚
破千万大关。

曾经，坐一次飞机，办一次护照，换一次
美元， 是足以和小伙伴们炫耀很久的事情，
毕竟，在城镇在岗职工平均年工资不足万元
的 15 年前，出境游，只能是“先富起来的人”
的专利。

而如今，对于城镇在岗职工年工资已达
5.7 万元的普通国人来说，全家出去玩一趟，
经济负担并不算多重，这也使得出境游人群
从精英化向大众化转变。 换言之，既然出国
旅游对于普通公众来说并非难事， 那么，身
边普通人的文明程度，与出境旅游团的文明
程度，相差其实并不大。

那么，当个别广场舞跳舞者用大喇叭扰

民而无人管理时，又怎能指望他们不会在海
外景点大声喧哗？ 当个别乘客在地铁上加塞
不排队，肆意饮食却无人敢制止时，又怎能
苛求他们在国际航班上也遵守规矩？ 当普通
游客，甚至导游领队，对国内景点上各种“到
此一游”的涂鸦漠然以对时，又怎能希望望
他们会制止团友在海外的同类行为？

其实， 在海外被频频曝光的许多不文明
行为，在国内却是身边司空见惯的“小事”。但
正是因为人们对这种小事的“无所谓”，以及
这种小事引发矛盾后“没人管”，导致个别人
将这样的行为带出国门。 殊不知，到了外面，
这样的小事不仅不是“无所谓”，还“有人管”，

甚至管得很严格。
根据相关规定， 出境领队是 “一岗双

责”， 即领队既有做好业务工作的责任，也
有文明督导的责任。 但是，江山易改，本性
难移，且不论领队是否愿意为这些“小事”
得罪“土豪”游客，打扰后者的购物兴致，影
响了自己的收入，单说仅凭短短几天之间，
怎么可能改掉一个人历经很多年养成的不

文明习惯呢？
提高出境游客的文明素质， 首先要在国

内“正衣冠”。 当人们习惯于在国内商场的电
梯里左行右立， 才会在国外商场做出同样行
为；当人们习惯于在高铁站排队候车，才会在

国际机场里排队检票； 当人们习惯于在国内
的博物馆里轻声细语， 他们才不会在海外景
点高声喧哗；甚至于，当人们发现身边的不文
明行为受到应有的制止时， 他们才会在国外
自觉自律。

而正好“衣冠”，不仅需要每一位公民的
参与，更需要相关公共和商业服务单位在做
好自身业务工作的同时，也能对其场所内的
公众，尽到文明督导之责。

在可以预见的未来， 随着国民收入的增
长，出境游的人群将更加大众化。只有在国内
多一分引导和教育， 游客才能在海外多一分
自律和自觉。

文明出境，先在国内“正衣冠”
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■本报记者 罗筱晓
即将过去的 2015 年，“中国游客”在全球

范围内成为一个热门话题。 中国旅游研究院
数据显示，中国大陆出境游人数和购买力已
连续 3 年居世界第一；2015 年， 中国大陆公
民出境游人次预计将实现 16%的增长， 首次
突破 1.2 亿。 随着出境游不断升温，中国游客
在被全世界费尽心思讨好的同时，也屡屡登
上不文明行为的丑闻榜。

那么， 中国游客出境游哪些不文明行为
最丢人？ 不文明现象多大程度上存在？ 会造
成什么影响？ 该如何改善？

日前，《工人日报》 微信公众号对 759 人
进行的“中国公民境外游不文明行为”调查
显示，公众场合喧哗、随手扔垃圾等行为最
为常见；超一半的受访者认为出境游不文明
行为并非非常普遍；75%的受访者直言境外
不文明行为会 “给祖国抹黑”；71%的受访者
建议要改善不文明行为状况，最主要依靠游
客提升自身素质。

大声喧哗、乱扔垃圾最常见
调查显示，在出境旅游时，16%的受访者

遇见过国人在公众场合喧哗， 而 12%的受访
者遇到过中国游客随手扔垃圾，占据境外不
文明行为的前两位。 在今年中国旅游研究院
联合中国国际广播电台开展的中国游客海
外形象调查中，以上两项也都被外国人认为
是中国游客突出的不文明行为。

“大声喧哗”似乎已经是贴在中国游客身
上的一张标签。泰国国家旅游局 2013年的一
项民意调查显示， 中国游客给泰国民众留下
的不好印象中，大声喧哗也排在第一位。

媒体人宁女士向记者讲述了 2013 年她
与朋友去韩国济州岛的经历。 “刚走进当地
一家餐厅，韩国老板娘就非常客气地提醒我
们‘请小声一点’，还试图把我们一群人单独
安排在二楼就餐。 ”宁女士坦言，在国内，自
己和朋友都不算音量很大的人，但因为国外
公共场所普遍比国内安静很多，所以当天就
餐过程中聊天、敬酒时发出的响动，还是让其
他顾客纷纷侧目。

如果说“分贝大”还与国内外环境的差异
有关系，那么“乱扔垃圾”的行为则更凸显国
人境外游时的不文明习惯。 2014 年，北京的
罗女士带着当时 3 岁的儿子帅帅去马尔代夫
度假，走在洁净的沙滩上，帅帅突然拉住她，
“地上有汉字”。罗女士一低头，看见一个被随
意丢弃的食品包装袋，上面印着显眼的汉字。
“我觉得特别丢人，不知道要怎么跟孩子解释
为什么地上会有汉字。 ”

此外，排队时乱插队、随地吐痰、公共场
所随意抽烟、照相长时间霸占景点、不尊重当
地风俗等行为也被认为是中国游客在境外常
见的不文明行为。

境外游不文明行为并不普遍

在调查中，37%的受访者认为中国公民
在境外的不文明行为是 “个别现象”，30%的
人认为“还好吧，没那么糟糕”，同时也有 26%
的人认为境外游不文明现象“非常普遍”。

这一数据也得到携程发布的 2014 年《文
明旅游行动报告》的印证。 携程对 100多万以
跟团和自由行形式出境游的中国游客进行调
查后发现， 绝大部分旅游者都能自觉遵守文
明秩序， 发生恶性不文明事件的情况非常少
见，比例低于万分之一。

既然如此，为什么仍有部分人认为国人在
海外频频出现不文明行为？很多参与本次调查
和采访的人表示：一方面，出境旅游人数多，相
对来说不文明现象出现的概率自然较大；另一
方面， 一个不文明现象经过舆论讨论发酵后，
其影响会远远超过众多文明出游的行为。

中国海外游客形象调查执行组长、 中国
旅游研究院助理研究员宋慧林告诉记者，根
据她的调查，文明意识差、文化差异和生活习
惯差异是受访的外国人认为造成中国游客不
文明行为的主要成因。

在宋慧林看来， 由文明意识差引发的不
文明行为是不分境内境外的。 在国内旅游景
点，自身素质较低的游客就存在乱扔垃圾、随
地吐痰等现象， 只是这些行为很多时候得到
了容忍，一旦被带出了国，其影响就会被放大
很多倍。 “我在北戴河随地都能见到垃圾，但
它们对我的冲击远不及马尔代夫海滩上那一
只孤零零的塑料袋。 ”罗女士对记者说。

相比于缺乏文明意识造成的不文明行
为， 文化差异和生活差异导致的问题则更像

是一种误会。比如在部分清真寺，要求女士戴
头巾、穿宽松的长衣长裤才能入内参观；在美
国， 小费是服务业从业人员获取收入的主要
方式，但在中国则没有给小费的习惯。这些文
化和生活习惯上的差异， 都可能因为事先未
做了解而造成旅游中不愉快事件的发生。

游客还需提升自身素质

说起两年前跟团去泰国的旅行，北京的朱
先生印象最“深刻”的是发生在从曼谷到芭提
雅的巴士上的一件事：“为了争抢一个座位，两
个家庭的人直接打起来了。车上的司机和导游
都是泰国人，当时觉得特别给中国丢人。 ”

朱先生的想法与本次调查中 75%的参与
者一致， 他们认为境外不文明最主要的影响
是“给祖国抹黑”。“中国游客的到来对当地经
济起到了刺激作用，”宋慧林说，“但少数中国
游客在海外的不文明行为拉低了当地居民对
中国人整体形象的认知。 ”

中国旅游未来研究会常务理事、北京旅游学
会副秘书长刘思敏博士则表示，中国游客在境外

出现的一些不文明现象之所以引起了海内外舆
论的高度关注，恰恰是因为社会普遍认为游客的
不文明行为与国家形象、民族形象紧密相关。

那么中国公民该如何做一个 “全球好游
客”呢？

针对国人在海内外的不文明行为， 今年
国家旅游局出台了 《游客不文明行为记录管
理暂行办法》。 此次调查中，也有 19%的受访
者支持用法律法规进行强行约束。
但不文明行为往往较为模糊， 没有统一

标准，而且如果当场不进行相关记录，当事人
过后往往不承认。 这会导致相关法律法规的
执行效果大打折扣。

相比外在的约束，70%的受访者倾向于
依靠游客提升自身素质来改善不文明行为的
状况。 宋慧林指出，作为一个大国公民，中国
游客首先要树立起正确的道德观、是非观，一
旦具有了文明意识， 在任何地方就都不容易
出现恶性不文明事件。此外，出发前充分了解
目的地的风俗文化及生活习惯，可以有效避
免旅途中不必要的误会与摩擦。

网友蜜月返程“邂逅”赤脚大妈

喂！ 这是扶手，不叫“扶脚”
亚航空姐一句“她们是中国人”，刺痛了谁？

“大妈坐飞机赤脚搭扶手”
事件的微博热评

@Ject-Z： 上次从曼谷回来因为坐
的是半夜红眼航班， 就遇到同飞机的中
国旅行团的大叔大妈把脚翘在前面我们

的扶手上呼呼大睡。那个味我至今难忘。
@ 明媚滴春： 现在的人都怎么了，

前几天我和你一样曝光一个公交车上吃

煎饼果子的，那一车的味道，竟然也有抨
击我多管闲事的。 既然作为一个公共场
所，遵守秩序是基本原则，违背的代价不
该由遵守者承受。

@ 伊 丽 莎 白 - 翠 花 Elizabeth -
CuiHua：坐前座的人不敢说？ 是我的话
一定要说， 就说你脚有异味， 影响到我
了。

@ 菇凉我要热死在路上了：为什么
很多外国旅游景点或者一部分外国人不

欢迎中国游客， 甚至会吐槽说中国人怎
么样怎么样， 就是这种低素质的人造成
的，所谓一粒老鼠屎，坏了一锅粥！

@Mooriy：曝光的初衷很重要。你要
想改变这种现象你也可以当时就直接制

止。可是她做了吗？不声不响回来之后说
这些，有什么意义？

@ 秦皇岛离婚小律师：如果她不被
惩罚，如果大家什么都不做，她根本意识
不到错在哪里。

@ 不哭-天使： 关键是这脚颜值太
低。

@ 一段落一：政府有责任在有些没
有基本常识的国民出国前教会他们基本

的礼貌礼仪， 这也不完全是某个国民的
问题。 因为国家对国民这方面的教育宣
传太少太少了。

@ 芭拉拉小萌仙：为什么不把照片
马赛克？ 大妈做的不对， 难道你利用网
络，肆意公布别人的照片就对了么？

（周有强根据新浪微博整理）

2015年，
“刺激”过大众的不文明境外游

◆为争荷兰奶粉
同胞当街互殴

2015 年 11 月 18 日上午，一男一女
两名中国人在荷兰第二大城市鹿特丹一
家超市为争奶粉而起言语争执。 两人很
快由“文斗升级为武斗”，躺在地上打得
难解难分，一旁的本地人拉架都拉不开。
据悉，荷兰当街打架现象极其少见，男女
之间斗殴更是罕见。 多家纸媒图文并茂
地报道，言语嘲笑。 网友评论“真是丢人
丢到国外去了。 ”

◆航班延误大闹机场
中国游客高唱国歌

2015 年 9 月 4 日，泰国东方航空一
架从曼谷廊曼机场飞往重庆的客机，由
于暴雨和安全检修，延误 11 小时。 约百
余名内地旅客滞留鼓噪， 又占用航空公
司柜台，提出道歉、赔偿、转机三大要求，
还有数名游客在机场高唱中国国歌。 约
30 名不愿登机的旅客已被列入不文明
黑名单。涉事中国游客备受质疑，被指责
“丢了国人的脸”。

◆机场围圈打牌
网友痛批大妈

2015 年 4 月 20 日， 泰国网民在社
交网站上贴出照片称数名中国中年女
游客在泰国曼谷素汪纳普国际机场候
机大堂内围着一个纸箱打扑克，引发网
友热议。 网民批评中国游客不顾他人异
样眼光，也不关心泰国的法律是禁止赌
博的。 而泰国警方事后发表声明称，中
国游客这样做虽不犯法，但不应该。

◆如厕行为不文明
泰国寺庙拒游客

2015 年 2 月 3 日，泰国白庙禁止中
国游客入内半天。 起因是一名中国女游
客在厕所大便， 不只排泄在便池外面，
还把手纸扔到用来冲水的蓄水池里。 工
作人员要求清理， 她却不理会走掉了。
半天之后 ， 该庙才开放通道给中国游
客，但要求如厕者必须有随团领队导游
陪同，再发现行为恶劣的游客 ，将拍照
交媒体曝光。

（周有强整理）

网友爆料大妈乘飞机光脚搭在前排座位

扶手近 3 小时。

2015 年 2 月 3 日，中国游客因如厕不文明行为而一度被泰国白
庙拒绝入内。 图为中国游客参观泰国白庙。 视觉中国供图


