
在互联网可以“+”到一切衣食住行的时代，我国超过 2亿的 60岁以
上老年人，还需要被这张大网更好地接纳其中 天天安途、柴火空间、巡线机器人、智能

头盔……很少有人会想到， 这些风靡互联网
的品牌和炫酷创新，其实出自央企创客。

今年两会，“创客”一词首次“跃入”《政府
工作报告》。要做勇于创新的“创客”，必须努力
塑造“创客”思维，用创新的思维方式代替传统
的思维方式。而这种思维，不仅适用于“民间”，
也是正值改革深水区的央企所需要的。

国资委主任张毅认为， 中央企业实施创
新驱动、推动“双创”，是我国建设创新型国
家、提升国家竞争力的必然要求，是突破自身
发展瓶颈、增添发展新动能的重要举措，也是
带动小微企业创业创新、 共同打造创新生态
系统的迫切需要。

为深入了解央企创客，日前，记者参加国
资委新闻中心主办的 “走进新国企·央企创
客”采访团，走访北京、深圳等地的央企后发
现，遵循国企改革顶层设计的指引，一些中央
企业通过搭建平台， 开放搞活引入新思路新
理念新做法，推进“双创”工作，新项目、新企
业、新成果层出不穷。央企创客已经产生巨大
的社会效益和经济效益。

打造身边的“互联网+”产品
航班延误了，会有赔款流入账户，赔款在

乘客下飞机开机那一刻以微信红包方式兑付
……在“互联网+保险”领域，大唐电信移动
互联网孵化平台推出的移动互联网保险平
台———安途保险，打造了“便捷、可靠、有趣”
的一站式保险服务体验。

记者用 1 分钱（目前优惠价）购买了“航
延乐”航班延误险，在所乘航班延误半个多小
时之后，获得了 13.5 元的“红包”。

近年来，大唐电信紧紧围绕云计算、大数
据、互联网+民生等产业热点，在互联网领域
成功走出了一条独特的“互联网+”之路。

大 唐 电 信 移 动 互 联 孵 化 平 台 以
“369Cloud”技术服务为主体 ，以 “369 云工
场”实体园区服务和“369 云基金”投资服务
为两翼，构建“一体两翼”项目创育模式。

“369Cloud”云平台是大唐电信移动互联
孵化平台的技术核心， 主要面向公共服务部
门、移动互联网转型企业和创业团队，提供移
动互联网应用的快速开发和技术支撑服务。

“这一平台大大降低从创客创意到成熟
产品耗费的资源和时间。”大唐电信科技副总
裁杨勇告诉记者，基于云平台的创业项目，通
常在 3 个月内就能实现产品上线，6 个月完
成运营指标，9 个月完成融资的孵化流程。

随着 “互联网+社区”、“互联网+教育”、
“互联网+健康”、“互联网+体育”、“互联网+物
流”、“互联网+水务”等应用项目落地，大唐电
信正将“互联网+”应用部署拓展到更多领域。

类似大唐电信这样搭建平台吸引各方
“唱戏”，正在成为央企“双创”工作的主要形
式。中国企业研究院首席研究员李锦认为，央
企规模资源是优势，体制机制是短板。通过搭
建开放式的平台，引入新人才新血液、新理念
新思路，中央企业的资源、技术能力就能与社
会各界的创意火花实现取长补短，互为促进，
绽放出各种创新成果。

创新驱动文化旅游产业转型

11 月 11 日，华侨城迎来了 30 岁生日。
1985 年伊始，华侨城集团从深圳湾畔的

一片滩涂起步， 经过 30 年的建设与发展，如
今集团总资产超过 1000 亿元，年销售收入近
500 亿元。 统计数据显示，目前华侨城年接待
游客近 3000 万人次， 累计接待游客 3 亿人
次，在全球旅游景区集团中名列第四。

深圳作为中国改革开放第一站， 具有完
整的电子制造产业链和完备的创新生态体
系，为创客发展提供了最好的土壤。 作为一家
扎根深圳、全国布局的大型国有企业，在 30年
的发展历程中，华侨城不断改革创新，将“创
想”提升到企业文化的层面，持续培养创新人
才，打造创新生态，推动产业升级、企业转型。

在华侨城文化旅游科技公司， 采访团参

观了公司的高科技实验室， 并体验了 VR 六
自由度座椅、直幕 3D 影片、表情捕捉系统、
惯性运动捕捉系统、3D 立体拍摄技术等新型
旅游科技。

据文旅科技总经理李坚介绍，该公司近年自
主开发了 20余项高科技游乐产品， 拥有百余项
国家专利、软件著作权及影视作品著作权等自主
知识产权，业务从最初自主研发的 360度全景天
地剧场、影视跳楼机、飞行影院等 20余项单体的
高科技文化旅游产品，已成功扩展到集文化旅游
主题景区的创意、设计、研发、建造等总体实现于
一体的综合服务提供，并成功进入国际市场。

今年 10 月 30 日， 华侨城文化旅游科技
股份有限公司正式在全国股转系统（俗称“新
三板”）挂牌公开转让，成为华侨城集团旗下
继华侨城股份、康佳、香港华侨城之后的又一
家公众公司。

同时， 华侨城还积极搭建社会创新创客平
台———华侨城创意文化园 （OCT-LOFT）。 据
悉，园区现已引进创意设计公司、艺术家工作室、
艺术中心、创客空间、建筑家居、时装、画廊、动
漫、美食、岩陶等 230多家创新创业机构，从业人
员约 5000人，2014年产值达 90亿元，为培育大
众创新意识和创新文化做出突出贡献。

特别值得一提的是，华侨城创意文化园驻扎
有深圳第一、中国第二个成立的柴火创客空间。

“创客”助力电网发展和供电服务

11 月 11 日也是 “双十一购物节”, 广东
“电商第一村”———揭阳市军埔村的电商迎来
了购物狂欢， 而为他们提供可靠电力保证的
是南方电网。 （下转 7 版）

购物、订餐、打车、订票、挂号……在许多
年轻人的手机、 电脑里，“互联网+” 几乎可
以"+"到衣食住行的一切。但对于人数已突破
2 亿的 60 岁以上的老人来说，摆在他们面前
的问题是，能不能"+"入互联网的大潮中。

互联网与银发族， 这本是两个看起来距
离遥远的概念， 但随着网络逐渐渗入生活的
方方面面，以及老人对新事物的接受度增强，
微信、QQ、手机打车，对越来越多的老年人
而言已不是新鲜词。

虽然学会了用智能手机、电脑“触网”，但
在面对五花八门的 APP 时，多数老人还是要
一遍遍“求助”于人；在线支付复杂的流程，也
让担心钱款安全的老人对此“敬而远之”。 而
伴随着我国跑步进入老龄化社会的节奏，养
老需求快速增加，作为朝阳产业的互联网，似
乎也还没有为这块蛋糕做好准备。

微信、QQ、打车软件
银发族也能玩转智能手机

“昨天我们一群老人去了世界花卉大观
园， 晚上我用光影魔术手处理照片忙到 12
点，都还没来得及用微信把照片发给大家。 ”
11 月 12 日上午， 在北京市朝阳区安贞街道
安华里社区，70 岁的冯叔叔一边摆弄着自己
的手机一边对记者说。但一年多前，他甚至都
不知道什么是“智能手机”。

去年初，冯叔叔去朝阳医院看病，在门诊
大厅发现可以通过手机预约挂号， 但工作人
员告诉他只有智能手机才能实现这一功能。
从那时候起， 冯叔叔就淘汰了原来的诺基亚
功能机，开始使用智能手机。

买了智能手机后， 冯叔叔加入了社区为
老年人开设的“手机班”。 经过一年多的学习
和使用， 现在他已经可以比较熟练地使用微
信、QQ 等通讯软件。 冯叔叔告诉记者，他时
不时要离开安华里社区去女儿家小住一段时
间，但只要他拿起手机，就能随时从微信群里
看到社区的活动通知， 需要商量的事情还可
以通过视频聊天与大家联络，“完全不会脱离
集体”。

对于同住安华里社区的赵阿姨来说，网
络和智能手机不仅改变了她与外界的沟通方
式，更为她的出行和起居带来了切实的便利。

当听说 73 岁的赵阿姨会使用打车软件
时，记者忍不住赞叹她“很潮”，但她却说这都

是“被逼无奈”。
赵阿姨的老伴儿患老年痴呆和脑中风已

有十余年，出行只能依靠轮椅。以前要带老伴
儿出门， 赵阿姨都必须推着轮椅到社区外面
打车，而且常常被拒载。自从跟女儿学会用打
车软件后，接单的司机能把车开到家门口，还
会帮着赵阿姨搀扶老伴儿、抬轮椅。 “说不上
熟练操作，但为了能打上车，我要求自己必须
学会使用这个软件。 ”

除了手机打车， 网上购物也给赵阿姨减
轻了负担。 她对记者说，现在家里的牛奶、大
米、食用油等较沉的用品，都是她在京东上下
单订购的。 “快递员直接把东西送到家，还可
以货到付款，既便捷，又安全。 ”

缺乏教程、操作复杂、服务不足
老年人“触网”障碍重重

在安华里社区，像冯叔叔、赵阿姨这种使
用智能手机的老人有很多。采访当天，正好是
社区“手机班”上课的时间。 下课时记者走进
教室，看到有近 20 位老人前来上课。 经过学
习，“手机上网”对他们已经不再是新鲜事，但

记者在采访时发现， 以年轻人为使用主体的
互联网和智能手机，无论是软件设计，还是操
作流程，甚至是产品种类，对老年人都并不是
非常“友好”。

23 岁的小陆从今年 5 月份开始在“手机
班”当老师，说起老人用智能手机的困难，他
第一个想到的是“缺乏教程”：“现在手机上的
APP 基本都没有使用说明，年轻人琢磨一下
就会用了，但对老年人来说就很难，只能让人
教。”老年人记忆力都不太好，因为没有教程，
即使一个软件的使用方法小陆已经教了好几
遍，他们还是可能忘记，于是又得再教一遍。
“甚至有老人问我市面上有没有教程书卖。 ”
小陆笑着对记者说。

与互联网紧密相关的线上支付， 同样是
老年人享受网络便利的一大阻碍。 赵阿姨告
诉记者， 自己之所以敢使用京东网购是因为
可以货到付款， 至于打车软件也是绑定女儿
的账号。 作为社区“电脑班”的发起人，72 岁
的朱阿姨很早就知道了网上支付这项功能，
但因为开通网银、绑定银行卡、接收短信验证
码这些操作流程看来太复杂， 她至今还没有
尝试过网上购物。 从与老人的接触中小陆感
觉到，如果有更便捷的支付方式，很多老人都
愿意使用线上支付。

对赵阿姨来说，由于要长期照顾老伴儿，
因此居家养老也成为她特别需要的互联网产
品。 赵阿姨用前一天去世界花卉大观园这件
事举例说，为了这次出行，她要提前好几天就
打电话到家政公司联系护工。 如果是临时发
起的活动， 因为照顾老伴儿她就不能参加。
“我希望以后能有立足于社区的公益服务，通
过手机终端就能找到临时陪护， 这样我出门
就会方便很多。 ”

此外，对“互联网+”有所关注的赵阿姨
还告诉记者，现在流行的线上外卖，对老年人
来说价格较贵，口味也不合适。如果可以把社
区的老年餐与网络连接在一起， 下单即送餐
上门，那就更好了。

需求旺盛供应不足

互联网为老服务尚需探索

安华里社区里的老人对互联网的需求不
是个案。 红枫盈社会组织的总经理王冰在接受
记者采访时表示，最近两年他们对北京市内近
600名中老年人进行了深度访谈，在“对新工具
的需求” 这一问题上，70岁以上的老人中对此
有诉求的不足 5%，65~70岁的老人中有需求的
占 12%左右，而 65岁以下的老人对新工具的需
求能达到 28%。 随着更多本来就会运用互联网
的人迈入老年，这一数字无疑还会继续上升。

老人学会了使用互联网， 但正如赵阿姨
所说， 互联网似乎还没有为老年人准备好他
们所需要的服务。

受传统养老观念影响，目前居家养老和社
区养老是我国主要的养老方式。随着越来越多
空巢老人的出现，养老用品、服务的需求持续
增加。 但记者在网上搜索到的养老 APP，基本
都只是提供养生知识，很少涉及线下服务。

王冰所在的公司此前在安华里社区推出
了老年售餐机服务，采用的是“电话订餐+自
助取餐”的模式。 “为老服务是高密度服务行
业， 不能为了互联网而互联网， 要从实际出
发。”他告诉记者，由于老年人对网络技术的掌
握不熟练， 因此当前互联网为老服务项目比
较少，且多结合电视、电话等服务终端，整合运
营和服务模式，直观地满足老年人的需求。

在王冰看来， 老年人服务需求具有碎片
化、动态化、经济性等特征，互联网时代的为老
服务行业要针对不同年龄、 教育背景和收入
的老年人群， 有针对性地整合各类信息及服
务资源，形成共享互通的物联网。 “比如说，那
些‘触网’较晚、较少的高龄老人，我们可以先
灵活地结合传统模式，帮助其接受和应用。 ”

无论是互联网“+”到老人，还是互联网+
养老，都还是一片市场蓝海。 面对这片商机，
只有真正把为老服务、 居民和社区服务研究
透彻，才能提供更丰富、更有效的服务。

责任编辑：刘 静

热 点
■本报记者 刘静

■本报记者 赵昂

随着供暖季来临，东三省和京津冀周边
再次“十面霾伏”，沈阳市的 PM2.5 数值更
是破了纪录， 突破了 1000 微克/立方米大
关。人们不禁疑问，雾霾和供暖之间，到底是
什么关系？

对此，沈阳市环保局的解释是，雾霾和
供暖并无直接关系。 北方城市进入供暖期
后，燃煤量必然增加，污染物的排放量明显
上升，“燃煤污染是这次爆表的原因之一，但
不是主因”。 据统计， 沈阳全年燃煤总量
3000 万吨，其中冬季为 1800 万吨，占 60%。

但是，环保部上周日则通报，受供暖期
污染排放和不利气象条件的影响，京津冀及
周边地区持续出现大范围重污染天气，而相
关督察组已于上周派出。

每到供暖季，一些北方城市就陷入了两
难境地。确保供暖质量，燃煤量就要增加，因
此产生的污染物排放量就会大增，漫天雾霾

势必引来抱怨连连。但是，如果减少燃煤量，
老百姓家里温度上不去，相关管理部门一样
成了众矢之的。

“保空气”与“保温度”仿佛是跷跷板的
两边，一边下去另一边就会升起来，而在两
边之间来回移动的，就是煤。

长期以来，供热市场都是一个稳赚不赔
的市场。因为在北方地区，特别是东北地区，
不论当地经济冷与热，冬季的供暖需求永远
存在。 这也使得东北地区许多城市，供暖成
本较低的燃煤小锅炉盛行，而成本较高的清
洁能源则占比过少。

以沈阳市为例， 在 2.42 亿平方米供热
面积中，清洁能源供热面积仅占供热总面积
的 12%左右，而独立的热源厂、锅炉房供热
面积为 59.9%。

事实上，近几年，包括沈阳在内的许多北
方城市，都在对供暖市场进行调整，例如关停
小锅炉、提高清洁能源供热比例等，但效果如
何，不言而喻。 在这样的调整过程中，供暖企

业原有的利益格局势必被打破， 而如何补偿
供暖企业的升级损失， 以调动他们的减排积
极性，是主管部门不得不直面的问题。

当前，供热企业面临着两方面的压力：一
方面是日常设备的维护， 另一方面就是对旧
有设备、管线进行环保改造，使用成本更高，
但排放污染物更少的能源。 而这样的环保升
级改造，需要大量资金投入。环保部督察组在
东北发现， 很多企业都存在治污设施不完善
的问题，例如未建设脱硫脱硝设施等。

在现有供暖市场格局中，由于供暖费并
非市场化运作，而是政府定价，企业的供暖
收入是相对固定的，而供暖成本则在逐年增
加，这使得企业并无多少资源可以用于环保
转型， 转型成本需要政府补贴。 但东三省
GDP 增速在全国排名倒数，人口外流，财政
收入也不理想。 以辽宁省为例，今年上半年
GDP 增速仅有 2.6%，财政收入下降 22.7%，
能有多少资金补贴给企业用于环保转型？补
贴不足，煤价低廉，使得东三省供暖企业对

燃煤的依赖无法自拔。
东三省地区并非没有更为清洁的供热

能源，比如电力资源丰富。 这一地区大部分
电厂的负荷在六成左右，弃电现象普遍。 但
是， 不管是对热电厂进行热电联产改造，还
是对锅炉房进行电供暖改造， 投资都不菲，
且日常供暖的电价支出远高于燃煤支出。无
论是依靠政府补贴， 还是依赖于市场投资，
这笔资金如何筹措，尚是一个待解难题。

公众对“十面霾伏”的关注，将倒逼供暖
行业升级转型，但这一转型究竟要靠什么方
式启动，或者说，仅靠东三省的现有资源，依
然力不从心。 发展清洁能源，实现东三省能
源结构变革， 其价值绝不仅限于驱散雾霾，
更可以成为东北经济新的增长点。 不过，推
动变化，并非易事。

“十面霾伏”倒逼供暖行业升级转型

互联网，你"+"到老人了吗？
■本报记者 李丹青 罗筱晓
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前 １０月我国对外直接投资增长 １６．３％
据新华社电（记者王优玲）商务部对外投

资和经济合作司副司长姜文斌说， 前 １０ 个
月， 我国境内投资者共对全球 １５２ 个国家地
区的 ５５５３ 家境外企业进行了非金融类直接
投资， 累计实现对外投资 ５８９２ 亿元人民币，
同比增长 １６．３％。

商务部数据显示，１０ 月， 我国直接对外
投资 ４９０ 亿元人民币，同比增长 １４．３％。

姜文斌说， 我国对外承包工程新签合同
项目总体规模不断放大。 前 １０ 个月，我国对
外承包工程新签合同额在 １ 亿美元以上的项
目 ３０７ 个， 较上年增加 ３９ 个， 累计合同额
１０８３ 亿美元，占同期新签合同总额的 ７２．７％。
主要分布在交通运输、房屋建筑、电力工程、
通信工程、石油化工等领域。

他说， 我国企业对制造业的投资保持强
势增长。前 １０个月，我国企业流向制造业的投
资 ９９．４ 亿美元，同比增长 ８２．８％，主要分布在
汽车、专用设备、医药、计算机和通信设备、橡
胶和塑料制品等制造领域。前 １０个月，流向装
备制造业 ４４．８７亿美元，同比增长 １２０．７％。

据介绍，前 １０ 个月，中国内地对香港地
区的直接投资 ４８２ 亿美元， 占同期直接投资
总额的 ５０．６％，同比增长 １８．８％。

姜文斌说， 香港地区作为国际金融中心
吸引着众多中国内地投资者， 企业通过在香
港设立境外企业再对外投资活跃， 截至今年
１０ 月中国内地累计对香港地区直接投资超
过 ５５００ 亿美元，其中有半数流向其他国家和
地区。

据新华社电（记者何欣荣 周蕊）“‘十三
五’期间，上海将着力建设‘国际消费城市’，
实现在上海‘买全国’和‘买全球’。 ”在 １６ 日
上海市政府举行的新闻发布会上， 上海市商
务委员会主任尚玉英作出如上表示。

目前，上海正在建设国际经济、金融、贸
易等“四个中心”。 尚玉英说：“国际贸易中心
一般也是国际消费城市，如香港、新加坡都是
如此。 ‘十三五’期间，上海将把建设‘国际消
费城市’作为目标，着力集聚国际知名消费品
牌， 打造有国际影响力的商街商圈和品牌活
动。 ”

尚玉英分析，在建设“国际消费城市”方
面，上海拥有一定的基础。 如 ２０１４ 年上海消
费品进口 ３４５ 亿 美 元 ， 比 ２０１０ 年 增 长
６５．９％，进口额占全国的三成左右，已成为全
国最大的进口消费品集散地。此外，上海有着

深厚的商业文化和商业传统， 正在发展精细
化、高品质的生活性服务业，以提高城市生活
的舒适度、便捷度。

在国际消费中， 跨境电商的快速崛起已
成为一个趋势。 上海是我国跨境电商首批试
点城市之一，２０１３ 年就开通国内首个跨境电
商服务平台———跨境通， 为各家跨境电商提
供集中的保税仓储和海关监管等服务， 推动
“海淘”向规范化的方向发展。不过，随着跨境
电商的迅速发展， 政府又在酝酿新的促进措
施。

尚玉英介绍， 上海将允许各大跨境电商
建设单独的保税仓库。为方便海关监管，上海
将由财政出资，建设统一的、完全第三方的跨
境电商监管平台， 为各大电商提供公益性服
务， 在规范行业之余也确保各家电商的数据
安全。 “预计这个平台会在两个月后建成，届
时将推动上海的跨境电商发展进入一个新的
快车道。 ”

上海打造跨境电商统一监管平台
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全国首家以

缩小老人数字生

活鸿沟为目的的

“i 世界·社区数
字生活馆” 落户
北京朝阳区安贞

街道社区服务中

心。
马思琛/东方 IC
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