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平日每天配送近一吨货物，“双11”期间送货量翻番———

一位大家电配送员的“双11”
本报记者 于宛尼

“阿姨，电视装这个位置，您看着舒服
吗？ ”11月11日上午9时30分，新七天家电配
送员程文宇将一台液晶电视送到北京新街
口附近小区的顾客家中。 这是今年“双11”
电商节他配送的第3单。 程文宇今天很忙，
凌晨5时， 他就奔向北京大兴区的网购仓
库，取当天配送的货品。

如今，线上大家电销售兴起。 《2015年
上半年中国家电网购分析报告》显示，今年
上半年， 我国B2C家电网购市场规模达到
1361亿元，同比增长64%，高出全国网上零
售平均增速25个百分点。

配送员是支撑这个繁荣市场背后的重
要一环。今年的“双11”，程文宇和他的同事
们迎来了繁忙的一天。

“平均每天配送近一吨的货，‘双11’期
间，我每天多送一倍。”上午，程文宇一边用
小推车把大电视从车上运到电梯间， 一边
对《工人日报》记者说。

“凭力气和耐心吃饭，心里踏实。 ”30岁
的程文宇干家电配送已经3年了，他负责驾

驶汽车和家电安装，每天一个人作业，还要
根据道路交通情况、收件人时间安排等制定
送货顺序表。 “早上6时到9时，我会先配送城
郊的货；过了早高峰，配送市内的货；下午3时
就要开车往城外，送一轮城郊的货；晚上7时
以后再返回城里送货。 ”

“顾客多，送货地点分散，交通路线复杂，
如何将送货地址组合成最佳的送货路线，考
验配送员的能力，也是物流配送最后一公里
路的关键点。 ”新七天COO潘志峰介绍。

传统物流模式下， 消费者在网上提交大
家电订单后，电商会安排物流运送，考虑到
家电的特殊性，商品送达用户家里之后还需
要另一班人马上门安装，随着网购大家电订

单量的增多， 送货、 安装分离的弊端日益显
现，两大环节之间时常脱轨，损害了用户网购
大家电的体验。

为了减少用户网购大家电的 “时空成
本”，新七天官方旗舰店在配送时将原来送装
两个分离的环节融为一体， 节省用户时间成
本。这一配送模式由海尔和日日顺物流首推。

程文宇今天就是以这种模式送货的。 记
者在他的小货车上看到， 每一台电视如摆积
木一样放好，并用包装带固定。一台货车上装
了20余件货品。

出发前，程文宇再次与顾客联系，确保送
货无误。上午11时许，记者跟着程文宇到朝阳
区一个老小区，这个小区没有电梯。程文宇将

一个30公斤的52寸液晶电视背到楼梯口。
程文宇斜侧着身子，放低重心，小心翼翼地
爬楼。程文宇背着电视一口气爬上七楼。
但敲了门，却没人应。 程文宇只好打电话
给客户，让他们尽快回家签收。 他有些着
急，“双11”期间，送货一环扣一环，每件货
物用时要精确到分，过了大概半小时，等来
了客户。 查看电源接口、比量安装位置、钻
墙、装电视、调试频道……15分钟下来，新
电视挂上了墙。

待顾客在签收单上签了字， 程文宇离
开时，已过了午餐时间，他却来不及吃饭，
匆匆赶往货仓装货……明天他还将配送35
单货品。 （本报北京11月11日电）

用智慧和汗水锻造品牌工人
———记青岛港大港分公司装卸二队副队长皮进军

本报记者 杨明清

2015年，作为港口职工的优秀代表，青岛
港大港公司装卸二队副队长皮进军当选全国
劳动模范。 他还是党的十八大代表。

从1991年入港工作的农民工到新时期的
产业工人，皮进军走过了一段不平凡的道路。

甘于吃苦，用汗水刷新装卸效率

1991年10月，带着打工挣钱改变贫困生活
的渴望，皮进军通过劳务输出来到了青岛港。

港口“实干者实惠，吃苦者吃香，有为者

有位”的良好氛围，坚定了皮进军扎根海港、
干事创业的信念。 工作中， 他脏活累活抢着
干，急活重活跑着干，苦活难活用心干，很快
脱颖而出，成为装卸作业的行家里手。

散货灌包是公司主要货种之一。 皮进军
发现，套袋、缝口、码钩环节衔接不当是影响
效率的直接原因。为了提高效率，他和爱人缝
制了40个沙布袋，摆在家中的餐桌上，一遍遍
推敲灌缝包操作和码钩技巧， 还带到队里和
骨干们一起模拟演练，先后总结提炼了“捏、
攥、拉、挤、塞、割”灌缝包六字工作法，“下腰、
侧抓、扭身、借力、出手”五步快速码钩操作法
和“套袋位置要准、出货频率要匀、缝口掐线
要齐、搬包站位要稳、行走路线要直、回程速
度要快”提效要领。 运用在实际作业中，经公

司验证， 每包货用时由原来的12秒减少为9
秒， 一个班节省的时间可以用来多干350吨。
由此， 他们装卸二队创出了单班单箱1369吨
的生产新纪录。

在公司的支持下，“进军青年突击队”成
立了。 今年2月的一个夜班，火车清冻煤碰到
了“硬骨头”。车厢里，一尺厚的煤底子冻得像
石板一样硬。皮进军带领突击队主动请战。正
当他和职工干得热火朝天时， 爱人打来电
话———孩子发高烧需要送医院。“作为突击队
队长，我在，大家才有主心骨。 ”他对爱人说，
“先送孩子去医院治疗，我随后就到。”一个班
下来，他带着突击队硬是创出了单班清车、装
车187节的高效率。 下班后，他才急忙打电话
询问爱人孩子发烧的事。

作为丈夫和父亲，他感到很内疚，但他又
为创出生产高效而感到欣慰。近年来，皮进军
带领的团队共创出和刷新集团生产纪录150
余项，几乎包揽了公司单货种生产纪录。

勇于攻关，用智慧破解生产难题
“作为新时期的农民工，不能光靠出大力

流大汗，还得有知识，会干巧干用心干。”皮进
军始终这么认为。 除了虚心向老师傅们学装
卸工艺外， 他还利用休班时间跑书店和图书
室，学习企业管理、机械理论等方面知识。

入港24年来， 皮进军共提出各种合理化
建议400多条，其中100多条被采纳，职工们都
叫他“点子大王”。

（下转第3版）

李建国在全总机关改革试点工作动员部署会上强调

以改革为动力推进工会工作全面创新
本报北京11月11日电 （记者郑莉 张锐）

中央全面深化改革领导小组第十八次会议审
议通过《全国总工会改革试点方案》后，今天，
全国总工会召开机关处以上党员领导干部会
议进行动员部署。中共中央政治局委员、中华
全国总工会主席李建国出席会议并讲话。

李建国说，改革是工会工作的内在要求，
解决工会组织存在的与新形势新任务不相适
应的问题，根本出路在于改革。 他强调，习近
平总书记系列重要讲话特别是在中央党的群
团工作会议上的讲话是指导工会改革的基本
遵循。全总机关党员、干部和职工要把思想和
行动统一到中央的决策部署上来，旗帜鲜明、

满腔热情地参加到改革的行列中来， 自觉地
把党的十八届五中全会精神贯彻到工会工作
和全总改革试点工作中。

李建国指出，要坚持问题导向，通过有针
对性地改革， 更好地贯彻和体现自觉接受党
的领导、团结服务职工群众、依法依章程开展
工作相统一这个根本原则。 要牢牢把握保持
和增强政治性、先进性、群众性这条主线，突
出克服“机关化、行政化、贵族化、娱乐化”现
象，着力增强基层工会活力、发挥基层工会作
用，以改革为动力推进工会工作全面创新。要
以勇于责任担当、勇于直面问题、勇于自我革
新的精神和踏石留印、抓铁有痕的力度，一项

一项地把改革试点方案落到实处。
全总党组书记、副主席、书记处第一书记

李玉赋主持会议并作动员讲话， 强调全总机
关改革试点是党中央交给的政治任务， 是工
会事业发展的客观需要， 改革必将为全总工
作乃至整个工运事业的创新发展带来新的生
机、提供强劲动力。全国总工会改革试点方案
贯彻了习近平总书记系列重要讲话精神，体
现了党中央关于群团工作改革的要求， 坚持
了中国特色社会主义群团发展道路， 顺应了
广大职工群众的期盼， 符合全总和工会工作
实际。我们要坚决贯彻党中央的决策部署，统
一思想认识，加强组织领导，明确责任分工，

细化时间表和路线图，积极稳妥、扎实有序地
推进各项改革措施的实施， 努力完成好改革
试点任务。

全总副主席、 书记处书记刘国中和陈荣
书分别就《全国总工会改革试点方案》中机构
编制调整有关事项和具体实施方案有关情况
作说明。

全总党组、书记处领导同志，各驻会全国
产业工会、全总各部门处级以上干部，各直属
单位领导班子成员，以及全国铁路总工会、中
国民航工会、 中国金融工会和中共中央直属
机关工会联合会、 中央国家机关工会联合会
的负责同志等参加会议。

习近平就施密特逝世向德国总统高克和总理默克尔致唁电
新华社北京11月11日电国家主席习近

平11日就德国前总理施密特不幸逝世向德
国总统高克和总理默克尔分别致唁电。习近
平代表中国政府和人民并以个人的名义，对
施密特逝世表示深切的哀悼，向施密特的亲

属表示诚挚的慰问。
习近平在唁电中表示，施密特先生为德

国国家建设和欧洲一体化进程作出了不懈
努力，赢得了世人尊重。 40年前，施密特先
生同中国老一辈领导人共同开启了中德友

好合作的大门， 为中德关系发展作出了积
极贡献。

习近平强调，中国和中国人民珍视中德
友谊，愿同德国和德国人民一道，共同开创
中德关系更加美好的未来。

新华社北京11月11日电 国务院总理李克强
11月11日主持召开国务院常务会议， 确定稳定粮
食生产增加种粮收入的措施， 保障粮食安全和农
民利益；部署以消费升级促进产业升级，培育形成
新供给新动力扩大内需； 决定推进医疗卫生与养
老服务结合， 更好保障老有所医老有所养； 通过
《地图管理条例（草案）》。

会议指出， 我国粮食连年增产， 今年再获丰
收，有力支撑了经济社会发展和民生改善，但也存
在库存大幅增加、价格下降等问题。当前正值秋收
冬种，要多措并举，切实保护农民利益和种粮积极
性。 一要抓好秋粮收购，加大仓储设施建设投入，
加快在建粮库和维修改造进度， 按需追加跨省移
库计划，加大北粮南运，抓紧出台鼓励加工企业入
市购粮政策，严查“打白条”、压级压价，防止“卖粮
难”。 二要稳妥消化现有库存，将符合条件的临储
玉米划转为国家一次性储备。加强粮食仓储管理，
确保储粮安全。三要做好冬春农业生产，加快灌排
设施等水利建设，加强农资保供。加大高标准农田
建设投入，重点向主产区倾斜。四要改革粮食价格
形成和收储机制，完善玉米、大豆补贴政策，小麦、
稻谷等口粮品种明年继续实行最低收购价政策。
五要推动南方挂坡地退耕还林， 推进休耕及玉米
与大豆轮作，扩大“粮改饲”试点范围，促进种植结
构调整。

会议认为，围绕消费新需求，创新消费品等相
关产业和服务业供给，能够丰富群众生活、释放内
需潜力、弥补民生短板、推动工业升级和产品质量
提升。会议确定，一是以改革创新破除制约消费扩
大的体制机制障碍。 加快教育、卫生、文化等事业
单位分类改革，该转企的尽快转企，全面放宽民间
资本的市场准入，分领域逐步减少、放宽、放开对
外资的限制，支持新技术新工艺新材料应用，增加
优质新型产品和生活服务等有效供给。 以加快户
籍制度改革带动住房、家电等消费。二是优化消费
环境。全面提高标准化水平，以更严的标准和监管
强化企业主体责任，促进消费品质量的提升，建立
全国统一的信用信息共享平台，推进跨地区、跨部
门信用奖惩联动，营造公平竞争环境，保护知识产权，严惩假冒伪劣、价质不符等行为，维护消
费者权益，使消费者放心消费，从而更好拉动内需。 三是加大财税、金融等政策支持，发展消费
信贷，将消费金融公司试点推广至全国。 四是畅通商品进口渠道，扩大群众欢迎的日用消费品
等进口，增设口岸进境免税店，落实和完善境外旅客购物离境退税政策。 （下转第3版）
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“十三五”：拿什么缩小收入差距？
新华社记者 徐博 刘铮 姜琳

在缩小收入差距方面，“十三五” 规划建
议明确提出： 坚持居民收入增长和经济增长
同步、劳动报酬提高和劳动生产率提高同步，
持续增加城乡居民收入。 调整国民收入分配
格局，规范初次分配，加大再分配调节力度。

当前我国收入分配差距有多大， 如何实
现“十三五”规划建议提出的城乡持续增收等
目标？缩小收入差距国家能做什么，个人又能
做什么？

放开准入，完善税制
人力资源和社会保障部劳动工资研究所

综合室主任王学力坦言， 从基尼系数和实际
体验角度，我国的收入分配差距偏大，这在学
界和社会上是有共识的。

人社部劳动工资研究所发布的 《中国薪
酬报告》 则更能说明问题：２０１１年，２０３２家上
市公司中高管平均薪酬为４７．１万元， 职工平
均薪酬为８．２万元，相差５．７４倍；其中相差最大
的竟然达到１１２．７７倍！

“缩小收入分配差距既要在收入分配政
策、制度、措施上想办法，更要革除导致收入
分配差距过大的经济社会体制弊端。”中国劳
动学会副会长兼薪酬专业委员会会长苏海南

说。
王学力认为，要缩小行业收入差距，就要

建立健全并实施对高收入国企工资的总额和
水平双重调控机制， 加大对垄断行业占有国
有资源的相关税收征收， 提高其利润上缴比
例；同时适时适度提高最低工资标准，帮助劳
动密集型中小企业建立工资正常增长机制。

“另一方面，要打破垄断，让民间资本进
入一些可以开放的领域， 逐步消除各行业在
市场上的不平等竞争状况， 消除某些行业通
过垄断和行政特权获得暴利的机会， 从源头
上缩小行业收入差距。 ”苏海南说。

税务专家认为， 我国应加快健全税收杠
杆对收入分配的再调节功能。就税制而言，个
人所得税调节收入分配最为有效， 美国个税
收入占税收总收入４０％以上， 可最直接有效
地调节收入分配。

目前， 个税收入仅占我国税收收入约
６％，且六成收入来自工薪人群，这显然不利
于发挥其调节收入分配的功能。除个税外，房
产税、 遗产税也是调节收入分配十分有效的
税种。

提高自身，看准方向
你能想到１９８８年时， 我国收入最高的行

业是地质勘探、水利管理吗？ （下转第3版）

11月11日零时，由电商企业创造并推
广的促销活动“双11”启动，在寒冷的冬日
里引发消费狂欢。 来自阿里巴巴实时数据
显示，2015年天猫“双11”交易额超100亿
元用了12分28秒，超越2014年的38分28
秒，创新纪录。

这一数据的背后虽然是电商平台营销

起作用， 但也离不开万千快递员的辛勤努
力。 此前，国家邮政局预计今年“双１１”期
间快件业务量将超过７．６亿件， 最高日处
理量可能突破１．４亿件。

左图：11月10日下午， 北京大兴区一家
主营羽绒服电商的办公区，为了迎接“双11”
的到来，他们已经连续工作了近20个小时。

上图：11月11日中午，北京林业大学，
一名女快递员正在分拣包裹。

本报记者 王伟伟 车辉/图文

江苏淮安积极回访整改会所
11月11日，一名游人在整改后的淮安吴公祠内参观游览。吴公祠是一处文保单位，此前出

租给私企开设办公接待用房。整改后，吴公祠对外开放，外墙部分进行了修补提升，并纳入当地
运河景观整体提升规划。

近半年来，江苏省淮安市纪委积极整治会所歪风，不定期对各经营场所进行明察暗访，以
确保中央“八项规定”落到实处。 新华社记者 李响 摄


