
近日，众信旅游、携程旅行网等纷纷发布
关于国内老年人旅行行为的分析报告， 记者
总结发现， 已退休或临退休的老年人是国内
游客的重要组成部分之一，是错峰、淡季出游
的主力军。 国内老年人出游的现状可以概括
为七个字———有闲、有钱、有情调。

数据统计显示，相比于南半球，在温暖时
期的北半球对老年游客显然更具吸引力；而
多数老年游客境外旅游的目的为“文化体验”
而非海外购物；与此同时，在旅途中是否吃的
舒心、 适合自己的口味成为老年游客在境外
最关心的问题。

平均出游比年轻人多15天以上

相较于在校的“学生党”和“上班族”而言，
老年游客有更多的闲暇时间来预订和安排自
己的行程，老年游客预订出游的平均提前周期
要早上10天，预订国内游大约会选择提前25天
左右，预订出境游则会提前60天~75天。

老年游客平均每年的出游天数要更比
年轻人多出15天以上。 “因为退休在家的缘
故，很多老年游客出去玩一次就要接近一个

月的时间，这个现象在国内周边游群体中特
别普遍。”旅游专家表示，慢旅慢游的理念在
老年群体中获得更好的实践成果，特别是国
内游方面，就同一目的地而言老年人的平均
停留时间要比年轻人多出0.8天~1.2天。

国内旅游老年人更爱周边游

在国内旅游方面 ， 超过65%的老年人
更偏好周边游 ，包括北京 、上海 、杭州 、大
连 、苏州 、洛阳 、桂林 、无锡 、深圳 、南京为
老年游客群体最爱去的十大热门目的地 ，
可以看出其中大部分目的地集中在华东
及华南地区 ，这与上海 、广州两地及周边
二线城市的老年游客更爱周边游有着直
接的关系。

老年游客通常会选择结伴出游，2~4人共
同出行的占比最高， 为63%，5~6人共同出行
的占比为18%，因为子女上班等客观原因，老
年人结伴出游的现象愈发普遍， 这样的群体
一般由小区内的关系较好的邻居、 读书时老
同学或者工作后的老同事组成， 对于他们而
言，外出旅行已经成为联络感情、定期聚会的

一种特定方式。
老年游客中有一批忠实的自驾游用户，

“老年自驾游用户通常会选择在淡季出游，相
对于较长的旅行总时长（通常为1个月，甚至
更多），他们会控制每天的驾车时间，通常出
发地与目的地间的驾车不会超过4小时，而且
会在单一目的地停留1~2天，深度游玩的同时
也能放松心情、减缓疲劳，然后再出发前往下
一站。 ”旅行专家对如此慢旅慢游给出了“极
具生活情调的旅行方式”的评价。

除了自驾游，老年人在国内游时更愿意
选择火车作为交通工具而不是飞机，乘坐火
车出游的占比超过四成，而乘飞机的占比仅
为三成不到。 酒店方面，地理位置好的快捷
酒店往往会优于装修奢华的高星级酒店，而
价格因素也会是老年游客考虑较多的因素
之一， 老年游客一次国内游的平均花费在
3200元左右。

老年游客偏好北半球

众信旅游直客营销中心总监王振玥告
诉记者，北半球之所以成为老年游客的“心

头好”，其中一个原因可能是受到飞行时间
因素的影响 ；此外 ，欧洲 、美国等地一直以
来都属于旅游大国，风俗文化独树一帜，而
这与老年人“体验当地民俗文化”的出境旅
游目的地不谋而合， 甚至是他们在年轻时
就一直想要前往的国家， 因此受到这一群
体的喜爱。

值得一提的是 ，近年来 “小众 ”旅游
目的地的欢迎度在老年游客群体中呈上
升趋势 ， 例如以宗教文化而文明世界的
以色列 。

由于没有了休假时间的限制 ， 老年
游客更偏向于在境外停留时间长的旅游
产品 ， 这样不仅可以让整个旅游行程变
得更为宽松从而适应自己的体力 ， 也可
以用一次的飞行时间体验到更多的当地
文化 。

近两年，国内邮轮市场发展势头良好，
邮轮慢生活、 享受型旅行的理念与很多老
年游客的旅行习惯相符合，从数据看 ，2014
年全年通过携程出行的老年游客中超过
35%选择过乘坐邮轮出游，而截至今年三季
度，这个数字已经超过40%。
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本报讯 公寓、民宿短租平台蚂蚁短租日
前宣布拓展旅游目的地民宿市场，并与5A景
区湖北恩施大峡谷完成战略签约， 双方基于
门票、景区周边住宿、移动电子商务等领域展
开深入合作。

蚂蚁短租CEO申志强透露 ，2015年分
享经济在世界范围越来越火爆 ， 分析机
构预测中国短租市场 2015年将超过 100
亿元 。 未来 ，短租行业将与休闲旅游结合

得更紧密 。
2011年短租在中国萌芽开始 ，以蚂蚁

短租为代表的短租企业经过几年摸索 ，
逐步将需求聚焦到旅游领域 。 蚂蚁短租
聚焦为家庭出游服务的整租市场后 ，实
现了400%的增长 。 蚂蚁短租已在国内300
多个城市拓展超过30万房源 。 未来 ，蚂蚁
短租还将提供住宿 、包车 、用餐 、本地游
等一站式旅游服务 。 （逸清）

老年人出游热衷慢旅慢游
□本报记者 姬薇

10月25日， 国家旅游局网站首页上出现
了一则题为“游客参与‘不合理低价游’也将
受到处理”的提示，在提示中明确表示，“游客
不得与经营者签订虚假合同……游客与经营
者签订虚假合同，一方面需要承担法律责任；
另一方面，一旦被查获，不仅不能获得赔偿，
还将受到处理。 ”

游客参加“不合理低价游”损失钱财，受
了气，最后自己还要受罚？ 此则提示一出，立
刻引起了舆论关注。

“低价游”频现纠纷
近期，因低价游出现的旅游纠纷持续不断。
9月15日， 福州市晋安区60名老人报团港

澳游，在香港某地下商场内，当地导游和商场
方将大门锁住，并要求“每人必须消费满1万元
才可以离开”。在扣留过程中，导游称，“你们没
有身份证件，不买东西，就别想回家。 ”该旅行
团60岁以下老人报团费用为950元，60岁以上
的报团费用为1150元，是典型的低价旅行团。

10月，媒体曝光，有老年游客从安徽合肥
赴云南旅游，团费200元，往返双飞。 结果，在商
店内购物，平均每人花了4000多元，最多的花
了2万元。 1700元买到的银筷子，当地商家网店
价格仅为30元到300元之间， 而1700元的螺旋
藻，实际价格在100元到400元之间。

贪图一时团费便宜，低价游的游客们付出
了比实际旅游成本多出许多的金钱代价，而且
并没有享受到应有的旅游体验。而如果不贪一
时便宜报正规旅行团，其团费支出远不及低价
游的购物支出，且拥有更好的旅游体验。

事实上，个别旅行社推出低价游，是试图
用低价格吸引消费者报团， 之后再用高价购
物返点回本。 而《旅游法》规定，“旅行社不得
以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，
并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取
回扣等不正当利益。 ”而在低价游纠纷中，游
客们损失的往往不只是金钱， 曾有游客在参
加低价团后，因旅游纠纷被滞留海外。

在很多低价游纠纷事件中， 上当者以不
擅长使用互联网的老年人居多。 有“90后”游
客告诉记者， 自己和周边人很少会在报团旅
行时随意购物，因为“所有的商品价格都可以
上网查，网上价格比店里便宜，还送货上门省
得托运，谁还会进店买？ 现在早就不是‘过了
这地方就买不到这特产’的时代了”。

国家旅游局曾针对低价游陷阱， 提醒游
客警醒，“旅游者在选择旅游产品时， 可参照
旅游主管部门及旅游行业协会公布的旅游成
本指导价， 选择高于指导价的旅游产品和线
路，切不可贪图便宜参加低价旅游团”。

中国旅游协会和中国旅行社协会则搭建
了 “全国重点城市热点旅游线路价格参考平
台”，可供游客参考。

报价因素有很多

根据《旅游法》规定，“旅行社组织和安排
旅游活动，应当与旅游者订立合同。 ”而合同
内容中应当包括 “旅行社、 旅游者的基本信
息；旅游行程安排；旅游团成团的最低人数；
交通、住宿、餐饮等旅游服务安排和标准；游
览、娱乐等项目的具体内容和时间；自由活动
时间安排；旅游费用及其交纳的期限和方式；
违约责任和解决纠纷的方式；法律、法规规定
和双方约定的其他事项”。

有业内人士告诉记者， 不合理低价游往
往从签订合同这一环节就开始了。 有的低价
游旅行社称“价格过低不好签合同”，也有的
旅行社与游客签订的是虚假合同，即“经营者
为规避行政主管部门执法检查， 先与游客达
成某种默契，而后通过变更行程，减少游览时
间，增加购物时间，使游客在不知不觉中受骗
上当”。而这也是此次国家旅游局提示的处理
低价游游客原因。

但是， 究竟什么样的旅游价格算 “低价
游”，游客却难以分辨。 有旅行社工作人员向
记者坦言，淡季和旺季，前往旅游目的地的机
票和当地住宿费用大为不同，以海南为例，春
节期间的宾馆价位往往在四位数一晚， 而平
时淡季则只有三位数一晚，因此，旅行社所支
付的成本是大不一样的。淡季游客少，为了确
保流水，团费价格往往比旺季低出许多。

并且， 不同地区因气候不同， 淡旺季不
一。“比如同样是春节，对于海南、广西等地来
说就是旺季， 因为当地气温正适合北方游客
南下，但偏北的山地景区，游客就会减少，因
为太冷了。 ”

对于同一旅行目的地而言， 不仅不同时
节价格不同，不同的住宿条件、交通方式价格
也不一，甚至在同一旅行团内，不同团友支付
的团费往往也不一样， 因为他们的出发城市
不一，往返机票价格不一样。

除此之外，有旅行社工作人员告诉记者，
还有一种特殊的低价情况即“掉位”，“比如一
个团20个人，突然有两个不来了，一路上的交
通餐饮食宿都是按20人订的，那么，这时候为
了尽快凑足人头，避免损失，补充进来的那两
个人，价格可以非常低。因为，有没有他们，成
本都是一样的。 ”

“掉位”的情况有时出现在出境游团队，
“比如， 一些国家对不同领事区的签证者，或
同一领事区不同省份的签证者， 所需要的材

料不同。旅行社在找游客临时‘补位’时，自然
优先补上签证材料更好的， 价位当然也更加
优惠。 ”

甄别“低价”不容易
那到底什么样的价位算“不合理低价游”

呢？ 国家旅游局于今年十一黄金周之前发布
的《关于打击组织“不合理低价游”的意见》，
有五种行为被认为是“不合理低价游”：

“一是旅行社的旅游产品价格低于当地
旅游部门或旅游行业协会公布的诚信旅游指
导价30%以上的； 二是组团社将业务委托给
地接社履行， 不向地接社支付费用或者支付
的费用低于接待和服务成本的； 三是地接社
接待不支付接待和服务费用或者支付的费用
低于接待和服务成本的旅游团队的； 四是旅
行社安排导游领队为团队旅游提供服务的，
要求导游领队垫付或者向导游领队收取费用
的；五是法律、法规规定的旅行社损害旅游者
合法权益的其他‘不合理低价’行为。 ”

但《工人日报》记者登录“全国重点城市
热点旅游线路价格参考平台”发现，相关旅游
线路信息并不全面，出发城市只有9个可以选
择，四个直辖市中仅有京沪两个可选游客，甚
至连深圳、杭州等大型城市也不在选项之列，
且无法查询出境游信息。 而以出发地为北京
市为例，目的地选项仅有“哈尔滨、厦门、桂
林、保山、昆明、三亚、成都、南京”8个城市。

记者以北京到昆明的线路进行查询，对
于旅游资源丰富的云南省， 仅能查询到 “北
京-昆明-大理-丽江”这一条线路，如果游客
在此线路上多去一地香格里拉， 价格即无参

考价值。去云南其它旅游名地如西双版纳、腾
冲等，也无从参考。 三星级的“昆大丽”线，11
月的参考价格为3500元~5600元，住宿标准为
三星。而记者则在一家知名旅游网站上发现，
同样的线路，价格普遍在2000元上下，且全程
五星级住宿，几乎没有高于指导价的报价。

北京的王先生曾从这家旅游网站上订购
“北京-昆明-大理-丽江-香格里拉” 七日
游，价位不过2700元左右，三晚五星，因为是
淡季。 “每顿饭都吃得不错，该去的地方都去
了， 全程就两次购物， 一次是在丽江买螺旋
藻，另一次则是回昆明买玉。这两个项目都是
写在合同里的， 而且导游不强制， 自己随便
逛，绝大部分游客什么都没买，就当欣赏了，
导游也没说什么。 ”

与实际价位脱节且信息不全的官方价格
信息，能否为处罚“低价游”提供执法评判依
据，不言而喻。 除此之外，与旅行社处于信息
不对称地位的游客，甄别“虚假合同”更是难
上加难。

对于游客而言，避免低价游陷阱，关键之
处仍在于合同。 国家旅游局也提醒游客，“参
团旅游前要与旅行社签订合同。 旅游者参团
旅游的，务必与旅行社签订旅游合同，明确约
定旅游行程中交通、住宿、餐饮服务、购物次
数及自费项目等”。而在购物时，“要自愿并要
求商店开具发票。发票应标明购买商品名称、
数量、 单价， 并加盖商家发票专用章或财务
章，以备退货、投诉之用”。

游客参与 “不合理低价游”的是与非
□本报记者 赵昂

赤峰，是中国北方草原文化旅游圣地，
有山峰、沙漠、草原、森林、温泉、冰雪、湖
泊、冰臼、花岗岩石林、珍稀动植物、蒙古
族风情，有7300多处历史文化遗址，50处国
家重点文物保护单位。 被誉为“内蒙古的
名片和自治区的缩影”。

冰雪温泉体验之旅

美林谷滑雪场距承德仅98公里、 距赤
峰84公里，交通十分便捷。 拥有亚洲极为
稀缺的亚高原湿地和独一无二的优质雪
山地形，滑雪场占地40平方公里，冬季平均
气温在零下20摄氏度左右，是最适合滑雪
运动的户外环境。从每年的11月到次年3月
份，享有超过150天的雪季开放时间。

喀喇沁蒙古亲王府，距滑雪场30公里，
4A级景区，是中国体量最大、保存最完整
的清代蒙古族王府，是了解蒙古族近代史
的必来之地。 滑雪场旁边的康宁寺，藏传
佛教圣地，依山而建，气势恢宏。

根据游客的行程，如果继续游玩，可以
选择晚住美林谷凯莱度假酒店或取道黑
里河国家自然保护区，旅游公路70公里，到
达辽中京所在地———宁城县热水天沐温
泉城。 宁城热水出水口温度104℃，被称为
天下最热温泉，相传萧太后曾在此沐浴。

蒸汽机车摄影圣地

每年12月底至来年1月的前一周是克
什克腾国际蒸汽机车旅游摄影节，吸引了
很多国内和德国、法国等十几个国家的蒸
汽机车摄影爱好者云集于此，一睹蒸汽机
车吞云吐雾带来的震撼，用手中的镜头记
录蒸汽机车的雄姿，聆听着遥远工业文明
的绝唱。

内蒙古集通铁路克什克腾旗段长１４０
公里，是全国乃至世界蒸汽机车摄影的主
要基地。 特别是经棚至热水段，山势起伏
较大，经棚至热水的30公里铁路当中，蒸汽
机车约在10个经典路段进行蒸汽排放，钢
铁巨龙，吞云吐雾，蔚为壮观。 此段铁路被
国际蒸汽机协会称为“目前世界上最好的
蒸汽机车摄影圣地”。

达里湖是内蒙古第二大湖泊。 一年一
度的达里湖冬季捕鱼，成为当地重要的观
光活动之一。 冬捕分为祭祀、捕捞和放生
三个程序，场面十分壮观。 每年的达里湖
冬捕从祭湖、醒网、破冰，到下网、打眼、走
杆，再到拉网、出鱼，每一个环节、每一个场
面都是一道迷人的风景，更别有一番情趣，
是都市人冬季旅游的向往。

感受亚洲最大国际狩猎场

冬季的黄岗梁国家森林公园， 莽莽林
海，千里冰封，万里雪飘，白雪皑皑。 圣元国
际狩猎场就位于黄岗梁国家森林公园内。黄

岗梁狩猎场面积32万亩,由山地、草甸、河流、
原始森林组成,聚集大量野生动物。 狩猎区
架设3米高围栏，全面封育，放养马鹿、狍子、
野猪、山兔、野鸡等，是目前亚洲最大的国际
狩猎场。该场持有国家林业局和相关部门颁
发的许可证， 现有双管猎枪和小口径步枪，
配有专业的导猎员，是狩猎爱好者的理想场
所。 中午在狩猎场的圣元酒店用餐，晚住在
热水开发区内泡温泉。 （魏文）
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截至到2014年底， 中国60岁以上的老人占到总人口的
15.5%，达到了2.12亿；老年游客已成为国内游客的重要组成
部分之一，但受价值观和生活理念等客观因素的影响，老年游
客拥有与“80后”、“90后”完全不同的旅游方式、想法和习惯，
可以概括为七个字———有闲、有钱、有情调。

蚂蚁短租锁定家庭出游

近日， 由北京市旅游发展委员会主办的第四届北京国际旅游商品博览会在中国国际
展览中心举行。

博览会上，自驾游主题馆成为亮点，分设汽车、装备、景区露营、俱乐部、服务、媒体等
六大展区，展出包括国内外知名企业越野车、旅行车、改装车，自驾游领域汽车用品、配件
和户外旅游装备，及提供租车、专车、酒店、保险、维修、保养、美容、APP等服务保障的自驾
游全线产品。 曹宇 摄

朱慧卿/CFP

李向新/CFP

10月25日，国家旅游局网站首页
上出现了一则题为“游客参与‘不合
理低价游’ 也将受到处理” 的提示：
“游客不得与经营者签订虚假合同
……游客与经营者签订虚假合同，一
方面需要承担法律责任； 另一方面，
一旦被查获， 不仅不能获得赔偿，还
将受到处理。 ”

该提示引发舆论热议。 游客损失
钱财，受了气，为何最后还要受罚？ 低
价旅游背后到底还有哪些猫腻和是
非？


