
本报记者 李丹青 黄康

10月17日凌晨2:39，一阵急促的电话声把赵师傅从
睡梦中叫醒。 “快来，电梯卡住人了……”像过去无数个
被惊醒的夜一样，赵师傅顿时醒了神儿，挂掉电话，一
把抓起工具箱，蹬上电动车，飞奔到了北京北三环的一
家工厂。 在这家工厂电梯里，困着要上夜班的工人。

“干我们这行儿，大半夜出门太正常了。 前些年我
粗略算过，一年365天，有近300天半夜会被叫醒。 ”45岁
的赵师傅告诉《工人日报》记者，他是1995年被介绍来
北京从事电梯安装、 维保工作的，“没想到一干就是20
年”。

最近，湖北、北京、辽宁等地频发电梯“吃人”事件，
电梯安全的问题引起人们的高度关注。 然而，一线电梯
维保工真实的工作状态如何，却鲜有人知……

工资低，24小时连轴转

国家《特种设备安全监察条例》规定，电梯应当至
少每隔15日进行一次清洁、润滑、调整和检查。 根据北
京市《电梯日常维护保养规则》规定，电梯维保必须确
保按规定时间维保， 其中保养项目需要半个月一维保
的有26项、每月一维保的有43项、每季度一维保的有51
项、每半年一维保的有66项、每年一维保的有74项。

一位业内人士给记者算了这样一笔账：1台电梯一
年的维保费是6000元，10台电梯即6万元， 平均一个电
梯维修工年收入5万元， 再加上各种工具和零配件费
用，“这样一来，电梯维修公司一般不会让1名维修工只
负责10部电梯，有的甚至达到五六十部。 ”

以20部电梯为例，1个月检查2次，相当于40部的工
作量，除去周末，相当于一天要维保2部。 1部电梯的维
保项目平均有30项，以一栋双梯的30层楼为例，一次检
查就是60层楼，“如果没有别的问题，只做常规检查，一
个人一天能检修2部就已经不错了。 ”

当然，这还只是普通的日常保养，故障维修更是任
务繁重。

由于电梯维保是特殊行业，事关人命，必须24小时
待命，一个电话随叫随到。 “干电梯维修的，没有关手机
的。 ”赵师傅说，半夜不固定点儿起来干活，早已是家常
便饭。

赵师傅的儿子高中毕业后， 跟着父亲也干起了电
梯维修的行当。 “很多时候，刚拿起筷子准备吃饭，电话
一响，拔腿就得走。 ”他说。

《工人日报》记者在某服务招聘网站上查询北京市

“电梯维修工”的招聘启事，发现多数企业将月薪定在
3000元到5000元之间。 北京市东城区一家电梯维修公
司的招聘负责人向记者介绍， 刚入行的学徒工工资较
低，基本在3000元左右，随着工作经验的积累，工资收
入会略有增长。

赵师傅坦言，“多数电梯维保工都是干一天给一天
的钱。如果请一天假，就会少算一天的工资。 ”只有遇上
换引机、换轴承、换钢丝绳这样超出日常维保的“大活
儿”，公司才可能给50元到100元的“奖金”，“但这种情
况，一年也碰不到两次”。

学到老，“口袋师傅”要不得

在“赵师傅们”看来，修理电梯像极了中医里的“望
闻问切”。随着经验积累，“段位”会不断提升。就拿听电
梯的动静来说，有经验的师傅，单凭声音就能知道电梯
是在走、停车还是减速，运行时电梯门关没关。

赵师傅回忆说，2001年时，北京西客站的货梯出现
事故，公司派他一个人去维修。 电梯发生事故往往出现
乱层的现象，电梯显示在一层，但可能在二或三层。 这
时，维修人员必须上机房操作才行。 但是西站的车间很
大，楼层很高，机房在楼顶，电梯和楼梯分处车间两端，
跨度非常大。

当赵师傅在机房做完所有的维修操作， 还没有点
运行开关，就听到电梯在运行了。 他凭经验判断电梯门
没关就“走”了，“百年不遇的意外，让我赶上了。 ”赵师
傅回忆说。

赵师傅赶紧把电梯的闸关了，赶紧往下跑，一口气
跑下去累得他满头大汗。 当时是下午6点左右，跑到一

楼时，他正好撞上西站一位开电梯的人来交接班，“那
人看见我气喘吁吁地跑， 问我干嘛呢。 我问他电梯
那边有人么 ，他说没人 ，我赶紧跑到电梯口 ，把电梯
关了之后 ，一屁股就坐在了地上 。 ”赵师傅解释说 ，
如果电梯开着门运行 ， 人一进电梯就会掉进去 ，后
果不堪设想。

按规定，电梯维修属于特种作业，从业人员必须
持证上岗。 但在“赵师傅们”眼中，经验远远比证重要
得多，“我们这一行不认级别，只认实力和经验，有本
儿没经验，弄个工程师都没用。 ”证固然重要，但是那
些有证却不懂技术的“口袋师傅”上不了岗。

在采访中，赵师傅反复强调“干到老学到老”。 他
说，自己1995年入行，干了20年，从不让人喊自己师傅。
一方面，电梯机型在不断地更新换代；另一方面，不同
品牌的电梯，厂家的操作不一，这些都要求维修人员不
断地更新知识。 “一部电梯有大大小小两万多个部件，
又在不断换新，不多学习真的心里没底，更重要的是始
终都要抱着初学者的心态。 ”

好好干，也为让人高看一眼

电梯维保工作对责任心的要求非常高， 一不留神
就容易出大事。 电梯靠修，更靠养。 赵师傅告诉记者，
80%的故障是本不应该出现的。

赵师傅主要负责南四环到北三环区域。 有的单位
的电梯，他从1998年就开始对接维修。 即便如此，一旦
出现事故，很多客户还是很着急……“电梯坏了！ ”“坏
在几楼啦？ ”“你来了不就知道了！ ”赵师傅说，“其实，我
比他们还着急。我们接电话的时候就是在工作了。但好
多人不理解为啥不直接现场看情况，还要在电话里问。
其实是因为电梯配件多， 我们希望在电话里通过简单
描述，提前判断哪些部位出现问题，准备好零件提高维
修效率。 ”

赵师傅说，电梯维保是个良心活儿 ，想把住安全
这扇“大门”，没责任心不行。 现在电梯维保从业者流
动性强，杂牌军也多，这给电梯安全带来隐患。 “我这
是干顺手了不想转行了，想着干好了，亮出‘绝活’也
能让人高看一眼。 但现在愿意干这活儿的人少了，很
多后生不愿来，我们早年那股子‘钻劲’没了。 ”说到
这，赵师傅颇为担忧。 “很多小伙子来应聘关心的第一
件事是，公司能上网吗？ 过去，我学电梯维修那会儿，
电梯修不了，我找这个找那个问，前辈还防着你怕被
偷学了呢。 可如今，年轻人心态不一样了，你教他，还
得看他愿不愿意。 ”

赵师傅所在的公司，只有十几个人的规模，但这些
年流动不少于200人。 工人来来走走，干一个月甚至一
天的都有。 赵师傅说，为了保证电梯运行安全，除了工
人的维护，用户的使用方式也很重要。 “新房装修对电
梯的损坏非常大，还有很多居民嫌电梯太慢，用力按动
按钮，时间久了当然会失灵。 还有一些人不注意电梯卫
生，吃瓜子、吐痰、捶门等都会带来安全隐患。 ”

10月17日，陕西汉中，7岁的小女孩冯瑞
楠紧紧握住扫帚，努力地在扫地上的落叶。王
翠彦今年63岁， 是汉中市汉台区一名环卫
工。 7岁的小瑞楠是她孙女， 在上小学一年
级，从去年开始，小瑞楠就开始帮奶奶扫地。

“孙女嫌我上年纪，一个人扫吃力，就来
帮我。 ”王翠彦说，孙女几乎每个周末都来。

曾春/CFP

职工下班骑车回家，因雪后路面结冰摔倒身亡，家属与人社部门对簿公堂

单方交通事故可否认定工伤？
本报记者 杨召奎
根据《工伤保险条例》第十四条第六项规

定：“职工在上下班途中， 受到非本人主要责
任的交通事故或者城市轨道交通、客运轮渡、
火车事故伤害的，应当认定为工伤。 ”对于单
方交通事故， 在交警部门未作出交通事故责
任认定的情况下，能否被认定为工伤呢？

山东凤祥实业有限公司职工杜某在下
班后骑电动车回家途中，由于雪后路面结冰
不慎摔倒，后被送往医院救治。 1月8日，杜某
经抢救无效死亡。 因为是单方交通事故，交
警部门未出具交通事故责任认定书。

杜某家人以杜某下班途中发生交通事

故死亡为由向山东省聊城市人社局提出工
伤认定申请。 而后，聊城市人社局以申请人
未能提供证明杜某事故责任的相关证据为
由决定不予工伤认定。

杜某家人不服， 向法院提起行政诉讼，
要求撤销聊城市人社局作出的不予工伤认
定决定。山东省聊城市东昌府区人民法院经
审理认为，对于杜某系下班途中摔倒死亡一
事，双方均予以认可。 其摔倒原因是雪后路
面结冰滑倒， 杜某本人已经履行了注意义
务，故其摔倒非本人主要责任。 交警部门虽
未对杜某摔倒死亡之事出具交通事故责任
认定书，但被告提交的证据不能认定杜某在
该事故中负主要责任。

另根据《道路交通安全法》第一百一十
九条第五项规定：“交通事故是指车辆在道
路上因过错或者意外造成的人身伤亡或者
财产损失的事件。 ” 杜某骑电动自行车因雪
天地滑摔倒死亡属于交通事故。

据此，东昌府区法院认定，杜某所受伤害
为“非本人主要责任的交通事故伤害”，符合
《工伤保险条例》第十四条第六项的规定，应
认定为工伤。被告作出的不予工伤认定决定
事实不清，证据不足，依法应予撤销。

聊城市人社局不服一审判决，上诉至聊
城市中级人民法院。 2014年5月12日，聊城中
院经审理认为，在没有交警部门出具交通事
故责任认定书，且原审第三人山东凤祥实业

有限公司认可杜某发生交通事故受伤死亡
为工伤的情况下，上诉人没有证据证明杜某
负交通事故的主要责任。 故驳回上诉，维持
原判。

对此，近日，山东省聊城市中级人民法
院一位法官在接受本报记者采访时表示，在
交警部门未作出事故责任认定的情况下，社
会保险行政部门应在调查核实的基础上积
极履职，结合相关事实证据对职工在事故中
承担的责任程度作出衡量判断。必要时也可
引入第三方专业机构的鉴定意见来作为依
据，并据此作出工伤认定与否的决定，而不
能简单地要求申请人提供职工在事故中不
负事故主要责任的证明。
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本报报道引发关注，19岁的陈达获评阿里公益“天天正能量”一等奖

郑州“独臂”快递小哥获万元奖励

济南环卫工爱心店成立
工友消费将免费或打折

据《济南时报》10 月 19 日报道，济
南城管慈善工作站将联合社会各界成
立济南市环卫工人爱心店，环卫工在爱
心店将享受到免费或打折等特惠待遇。
城管部门欢迎商场、 快餐店、 饭店、药
店、理发店、服装店、文具店、公园景区
等积极加入，共同向环卫工献爱心。

【点评】 环卫工人是城市的美容
师，但他们工作环境比较艰苦，收入不
高，而且因在工作时，被撞、跌倒、受伤、
被打等情况时有发生，属于高危职业。

济南城管部门号召一些商家加入
爱心店，给予环卫工人消费打折，是一
项实实在在帮助环卫工人解决经济困
难的举措，相信此举必将受到广大环卫
工人的欢迎，我们也希望更多的商家参
与进来。

贵州今年将建千余个

“农村留守儿童之家”

据央广网 10 月 18 日报道，据贵州
省教育厅近日发布的通报，贵州省今年
将建设标准化农村留守儿童之家 1016
个，目前已建成 534 个。据介绍，目前贵
州省共有 0 至 14 岁留守儿童 105.7 万
人。

【点评】 学校教管是完善留守儿童
救助保护体系的重要组成部分，而标准
化农村留守儿童之家建设项目是一项
有益探索。但目前留守儿童之家仅停留
在学习辅导上，缺少心理健康等方面的
教育，还有待完善。另外，造成留守儿童
问题的主因在于家庭的解体，政府的责
任尽管重要，但代替不了父母。因此，政
府最主要的职责应当在于调整发展模
式，进行相关的制度改革，帮助父母哪
怕是一方陪伴在孩子身边。

推动职业教育发展

无锡出台系列扶持政策

据《江南晚报》10 月 17 日报道，无
锡市政府召开全市职业教育工作会议，
出台了一系列针对职业教育的扶持政
策。 其中规定，具有高级技师国家职业
资格的高技能人才，政府在落户、家属
安置、 子女入学等方面给予政策倾斜；
对在锡购买商品房的， 给予不超过 20
万元购房补贴。

【点评】 要实现中国制造向中国创
造的转变，离不开技术工人的支撑。 但
事实上，我国技能人才严重缺乏。 据了
解， 我国技能劳动者总量严重不足，仅
占就业人员的 19%，高技能人才数量还
不足 5%。 在此背景下，发展职业教育，
加大对农民工的技能培训，把农民工打
造成一支高素质的产业工人队伍意义
重大。无锡在多方面给予高级技师政策
倾斜，无疑可以提高技术工人的职业吸
引力和社会竞争力，吸引更多的劳动者
加入到技术工人的行业中来， 值得称
赞。

因工厂不让加班
两男子爬上楼顶欲跳楼

据《南方都市报》10 月 16 日报道，
10 月 15 日上午，两名男子爬上珠海金
湾三灶镇桥椿金属（珠海）有限公司三
楼楼顶，扬言要跳楼，惊动公安、消防营
救。 工人们也在楼下为两人的安危着
急，而令人瞠目的是，两人跳楼竟是因
为企业不让加班。

【点评】 跳楼讨薪的新闻并不鲜
见，但因企业不让加班而意欲跳楼还是
头一次听说。这个新闻背后反映的问题
是一个老问题：不加班只能拿到很低的
收入，生活无法保障。在现实中，这种情
况很常见，一些企业为了追求利益最大
化，降低生产成本，给劳动者发的基本
工资较低，以致员工不得不靠期望加班
来弥补收入不足。 为了解决这个问题，
企业应按照规定，给予职工不低于当地
最低工资的收入。一些职工为了增加收
入要求加班，不让加班就跳楼的极端做
法则涉嫌违法。如果认为收入低无法维
持生活，可以选择另觅工作。

(点评 杨召奎)

本报讯 （记者余嘉熙 通讯员闵亚平）
“谢谢阿里公益，也谢谢你们的报道！ ”近日，
郑州“独臂”快递小哥陈达在郑州领取了“天
天正能量”大型公益活动一等奖。

9月17日，《工人日报》刊发了《19岁快递
小哥“独臂”撑起阳光人生》一稿，引起阿里

巴巴公益项目“天天正能量”的关注。经本报
推荐，“独臂”快递小哥陈达被评为阿里公益
正能量第111期人物一等奖， 阿里公益联合
本报为他颁发1万元正能量奖金和正能量证
书。

今年只有19岁的陈达， 尽管只有一只胳

膊，却阳光乐观，从未放弃过自己的梦想：单
臂运送快件3个月后，他就被所在的快递公司
总部评为“先进个人”，并收获了人生第一个
物质奖励———2000元现金。 陈达面对生活坚
强乐观的故事让不少市民和网友感动之余，
还纷纷留言和点赞。

颁奖词中这样写道：他只是一个快递员。
普通的工作， 残缺的身影， 却因为坚持和奋
斗，温暖了周边的同事、客户，如今又通过媒
体报道，传递给社会更多的人感动。套用当下
的一句流行语：小哥送出的不是包裹，而是正
能量。他用自己最平凡的举动，在人们心中播

洒下一粒坚韧的种子， 并慢慢地长成一株永
远追逐阳光的向日葵。

据介绍，“天天正能量” 是阿里公益联合
全国100多家主流媒体共同发起的大型公益
项目，以“传播正能量、弘扬真善美”为宗旨，
面向全社会寻找和奖励社会善行义举。 该项
目自2013年7月成立至今，已开展正能量每周
评奖110多期，特别策划奖励300多次，发放正
能量奖金1500多万元。

面对社会各界突如其来的掌声和褒奖，
不善言语的陈达表示非常意外，“老家的电视
台也播了我的事， 真的没想到会这么多人关
注我。”问起今后的打算，陈达说，他会把别人
的肯定当作鼓励，做好现在的工作，靠自己的
双手分担家里的压力。

“把脉”电梯20年
———走近一线电梯维修工

●“修电梯是个良心活儿，一不留神就容易出大事”

●“电梯靠修，更靠养。 80%的故障本不应该出现”

●一天24小时待命；一年365天，近300天被半夜叫醒

●修电梯如中医“望闻问切”，对2万多个部件了如指掌

电梯发生事故往往出现乱层现象。

维修电梯之前要做好安全措施。由于电梯不断更新换代，维修工也要不断更新知识。 赵师傅下到电梯井内进行维修。 （本组图片由 本报记者王伟伟 摄）

七岁女孩怕环卫工奶奶受累
每周末帮扫马路坚持一年多


