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陕西宝鸡：小记者看电力
10 月 17 日，在第 11 个“陕西

爱电日”即将到来之际，国网宝鸡
供电公司组织 80 余名中小学生开
展了主题为“安全用电，伴我成长”
的“小记者看电力”采风实践活动，
帮助小朋友们解开了许多关于电

的小问号。 当日，小记者们先后走
进宝鸡首座智能变电站 （周原 110
千伏变电站） 和虢镇供电营业厅，
通过参观变电站和电力知识展板、
听全国劳模周红亮坚守大山 20 年
巡线保电先进事迹、参与电力知识
问答以及体验触电急救、“我帮爸
爸妈妈交电费”等活动，进一步了
解了供电企业，学会了许多安全用
电、节约用电以及电力保护等方面
的知识。 （柴永杰 摄）
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因爆料京东“入驻”工商局，王海再次进入公众视野

职业打假人是怎么打假的？
游走于消费维权与敲诈勒索之间的这个群体“存活”20年，折射市场监管之失

本报记者 杜鑫

因微博爆料京东“入驻”工商局，“职业打
假第一人”王海再次进入公众视野。

10月 17日下午，42岁的王海在北京接受
《工人日报》记者采访时揭开了爆料背后的诸
多细节。早在 1995年就因打假出名的他，一直
被一些人视为“刁民”。当天，他身穿牛仔衬衫，
歪戴着帽子，说话时不时会环顾四周。

自己查线索自己找证据

9月 1日，京东一份关于消费者打假的内
部邮件引起了王海的注意。“邮件中提到‘工商
事务部接到职业打假人投诉’。 ”专业打假 20
年的王海第一次听说企业设有工商事务部。
“正常的程序应该是工商局接到投诉，要求京
东配合调查。 直觉告诉我，这其中有猫腻。 ”

凭借多年来在圈中积累的人脉， 王海发
布上述线索两天内就收到了一位爆料人的邮
件。邮件的内容是关于京东“入驻”工商局的一
些细节以及北京工商局经济开发区分局 （以
下简称开发区分局） 相关领导在京东的消费
记录。“出于对爆料人的保护，我无法告知爆料
人的详细信息以及他获取证据的途径。 ”王海
透露，该爆料人“可能是京东离职员工”。

拿到初步证据后， 王海开始组织职业打
假团队分两路进行核实。 一路是到开发区分

局核实是否有京东员工在办公； 另一路则是
假借送快递、送外卖等方式，核实开发区分局
相关领导的个人信息以及收件地址。

“在核实京东确有员工在开发区分局办
公后，我又向保安确认这一情况，并用手机拍
摄下来。 ”在认为证据确凿之后，王海 10 月
10 日发出微博称，“京东商城职员冒充工商
局公务员在工商局办公处理消费者举报投
诉”，并将开发区分局相关领导的消费记录贴
在微博上。

一石激起千层浪，京东“入驻”工商局很
快成了舆论关注的热点。对此，开发区分局有
关负责人称， 京东商城工作人员担任联络员
是为了尽快核实企业内部信息， 协助工商部
门进一步提高投诉的解决效率。 京东商城则
解释说，这是解决消费者投诉纠纷的“绿色通
道”。 但是，一些专家仍有疑虑：老鼠住进猫
窝，怎能不让人怀疑是利益共同体？

打假团队有 30多名专职人员
实际上， 王海针对京东的打假活动一直

在持续。 “我跟京东还有 12 万元的案子呢。 ”
因为打假索赔通常会通过法院解决， 所以王
海习惯用“案子”来描述具体的打假活动。“今
年到现在，我已经作几百次被告了。 ”

细数王海近年来的打假活动会发现，耐
克、小米、苹果中国等各自行业的顶尖企业都

被打过假。 “哪里有假，就打哪里。 打大企业，
收回成本的可能性更大。 ”王海说。

王海敢打大企业也得益于自己的专业打
假团队。 “我的团队有 30 多名专职人员，200
多名兼职人员。 ”王海介绍说，专职团队的成
员大部分是律师，也有检测机构的工作人员，
还有专职卧底。“律师可以解决很多法律上的
问题， 而检测机构的工作人员起码可以保证
我们能拿到相对客观的检测书。 ”

每一次打假， 王海都会分配给专人负责，
由此人来组织项目组打假。 “去年我们知假买
假购买了价值 200多万元的商品，包括食品、电
器、化妆品、保健品等，获赔 400多万元。 ”在王
海看来，打假是件“简单的事”。 新消法、食品安
全法等法律法规都有关于消费者索赔的规定，
而市场上虚假宣传、 涉嫌欺诈的商品又很多。
他举例说：“有牛奶竟然宣传可以治疗近视，我
们派人去商场购买该牛奶， 并拍下购买流程。
如果牛奶厂家无法证明其产品可以治疗近视，
我们就会通过协商或者法律手段索赔。 ”

有些较为复杂的打假则需要出动专职卧
底。 王海的团队有两名专职卧底， 经常去工
厂、工地等地“上班”，收集相关证据。 “去年，
我们总共进行了 10 多次卧底行动。如果专职
卧底能被分到关键岗位， 搜集到证据的可能
性非常大。 ”卧底的工资是拿分成，运气好的
话，一年可以分几十万元。

王海还有自己的打假公司， 分别位于北
京、深圳和南京。 “北京的这家公司主打知识
产权侵权案件，帮助厂家打假。”王海称，该公
司一般接“案子”起步价是 30 万元，根据客户
的要求不同，酌情收费。 “比如看客户是要求
造假厂家被取缔， 还是仅仅让造假厂家受到
惩罚。 ”

游走于合法与违法之间

近年来， 越来越多像王海这样的职业打
假人出现在公众视野。 他们的出现总是伴着
争议。

一位社会学家曾将以营利为目的的职业
打假人比做 “不良商业生活孕育出来的寄生
虫”。京师律师事务所知识产权专业委员会主
任熊超律师则认为， 职业打假人是目前法制
不完善背景下的畸形产物。

面对争议， 王海并不避讳自己赚钱的事
实。他还透露，他的一个徒弟仅靠打击虚假广
告就赚了两三千万元。不过，他并不认为赚钱
是他的目的。 “打假才是目的，赚钱只是打假
过程中获取的经济利益。只要是合法的，就可
以做。 ”

王海认为， 消费者权益保护法关于惩罚
性赔偿的规定是我国改革开放以来一项非常
重要的制度创新。“立法的目的就是让消费者
成为免费的监督者。 ”

然而， 很多时候合法与违法之间仅有一
线之隔，职业打假人就像在打擦边球，游走于
消费维权与敲诈勒索之间。 中闻律师事务所
王维维律师表示， 一些打假人在发现商品问
题后，会选择直接与商家“私下解决”，甚至以
曝光等手段向商家索取高额的赔偿费。 这个
行为如果没把握好尺度， 很可能涉嫌构成敲
诈勒索的犯罪行为。

尽管一直饱受争议， 但是职业打假人已
经走过了 20 个年头。 王海认为，惩罚性赔偿
制度让每个消费者都可能成为 “公民检察
官”， 极大增加了经营者的违法风险成本，从
而增加了消费者整体的福利。

“职业打假人的打假行为，对不良商家起
到了一定的监督作用， 这个监督作用的大小
不好判断。市场监督机制需要完善，但是不应
当依靠所谓的‘公民检察官’。”对于王海自封
的称谓，熊超表示不能认同。

“职业打假人之所以能够长期存在是因
为有一定的利润空间。 ”王维维直言。 而熊超
则认为，这折射出市场监管之失。相关监管不
到位，给了职业打假人钻法律空子的机会。

20 年来， 王海多次陷入舆论的漩涡中。
但是他说打假是他一直坚持的工作， 并没有
要收手的意思。采访结束后，记者收到了王海
发来的 11 条微信，其中包含了他针对多个行
业的打假行动。

今年审计发现对企业违规收费超 ３０亿元
据新华社北京 １０ 月 ２０ 日电（记者许晟

赵晓辉）审计署企业审计司副司长周树大 ２０
日在全国减轻企业负担政策宣传周电视电话
会议上说，今年在审计署经济责任审计和“稳
增长、促改革、调结构、惠民生”政策落实情况
跟踪审计等审计项目中， 发现了一些简政放
权不够、对企业违规收费等行为，涉及金额达
３３．６９ 亿元。

周树大说，审计中发现的问题包括：部分
中央部门和单位简政放权力度不够， 部分企
事业单位仍然依托部门影响， 经营与履职密
切相关的业务并向企业收费， 个别金融机构
通过“以贷转存”等方式变相提高中小企业融
资费用， 个别省市自定收费项目增加企业负
担等。

审计发现：电力工程质量监督总站等 ２０
个质监站 ２０１２ 年以来违规收费 ３．６７ 亿元；
山东出入境检验检疫局和青岛海关下属企事
业单位依托部门影响经营与履职密切相关的
业务并向企业收取检疫处理费等费用共计
１２．３７ 亿元；陕西省、河北省个别金融机构通
过“以贷转存”等方式变相提高中小企业融资
费用等； 海关总署未按规定清理自行设立的
准入类职业资格； 广西壮族自治区部分行业
仍存在准入限制，且自定收费项目，增加企业
负担 １０ 亿多元等。

目前，审计署已向社会进行公告，并提出
加大简政放权力度、 停止违规收费项目等审
计建议和意见， 督促相关部门和单位进行整
改。

三季度各行业就业形势差异较大
本报讯 （记者赵剑影）记者近日从中国

就业研究所与智联招聘联合发布的 2015 年
第三季度 《中国就业市场景气指数报告》中
获悉，目前，从不同地区不同行业及不同企
业性质的用工需求来看，互联网和金融等新
兴服务业用工需求增幅持续领跑， 而制造
业、房地产等行业的用工需求持续不景气状
态。 此外，城镇化建设则引爆了三线城市的
用工需求。

数据显示，2015 年第三季度各行业就业
形势差异较大， 新兴服务业就业形势好，传
统制造业就业形势差。 在大数据和 “互联
网+” 兴起的背景下， 相关人才的需求量较
高，而符合条件的人才数量有限，因此就业
竞争压力相对较小，就业形势较好。 而传统

加工制造行业和传统服务业，人才的存量以
及供给较多，同时招聘需求有限，就业形势
相对严峻。

从智联招聘数据来看， 房地产行业和企
业的颓势并未好转，继上季度之后，房地产行
业在线招聘职位数量再次出现负增长， 幅度
高达-15%。无论是行业萎缩导致职位数量供
大于求，还是行业未来发展的不确定性，都是
阻碍房地产行业用工需求增长的因素。

而从智联招聘不同城市用工需求同比数
据来看，三线及三线以下城市 2015 年第三季
度的在线招聘职位数均比去年同期增加了
37%以上，比上一季度 12%显著提高。

赣州：走出“绿色崛起”的特色道路
本报记者 杨兆敏

近年来，“绿色崛起”成为热词。在森林覆盖率
为 76.4%的江西赣州，一直脚踏实地地践行着这种
以“绿”为底色的发展方式。9月下旬，记者随“绿色
崛起看赣州”采访团，深入赣州，一探究竟。

做好野生植物大文章

赣南山里宝贝多，其中之一就是野生南酸
枣树。 秋天一到，赣州崇义县的范和隆老人和
老伴，就上山捡枣，好的时候，一天能捡 60～70
公斤。 一年间，仅捡枣就能有六七千元的收入。

“我们已经捡了 10 多年。 ”60 多岁的范
和隆说，“邻居们也都去捡。”酸枣是齐云山南
酸枣糕的原料， 这种仅用麦芽糖与酸枣肉混
合成型的绿色食品， 如今年销售收入可达到
2 亿元。

同样靠山吃山， 位于崇义县的江西君子
谷野生水果世界有限公司则采取另一种“吃”
法。 从 1995 年成立到现在，这家公司一直致
力于收集野生水果资源，在这里，中国南方亚
热带野生水果几乎都能找得到。如今，老百姓
普遍具有“植物物种保护”概念，烧火炼山前，
都要到林地里走几圈， 发现不认识的植物会
采集后送到君子谷公司鉴定。

“秉承保护、研发、生产相结合的发展理
念，我们已经建成原生态野果酒庄，利用野生选
优品系刺葡萄酿造的君子谷刺葡萄酒曾获国
际大奖。 ”公司有关人员介绍说，酒庄年设计生
产能力为 1000吨，现代化的酒窖、酒庄、野果深
加工实验室一应俱全，绿色生态产业初具规模。

正是实践着这种保护与发展并重的发展
观， 当许多地方为解决环境污染问题而 “补
课”时，赣州却拥有令人艳羡的自然生态，“生
态家园”引来了许多“金凤凰”。

发掘海外市场有潜力

在发展绿色产业上，赣州还拥有“无中生

有”的创造能力。
2013 年春天，上犹油画创意产业园正式

落户赣州上犹县。 “上犹风景优美，青山绿水
是天然的创作素材，画家们在这样的环境里，
可以安心创作出更多的精品。 这是我选择此
地的重要原因。 ”产业园创始人、著名画家陈
子荣说，如今驻园画师已超过 200 人。该项目
总投资 20 亿元，建成后，将可容纳 2000 余名
油画创作者及相关人员入驻。

油画产业是新兴产业，更是朝阳产业。世
界各地的油画很多出自中国画师之手。 据陈
子荣透露，上犹油画去年销售额为 1.1 亿元，
今年产值预计可突破 1.5 亿元。 产品远销美
国、英国、日本、南非等 20 多个国家。

赣南的绵绵群山中， 隐藏着许多市场在
境外的企业， 比如赣州安远县天华现代农业
有限责任公司， 它是赣州市唯一一家获得农
产品自营出口权的食用菌企业。 公司董事长
黄巧珍告诉记者， 企业早早推行农产品标准
化、清洁化生产，实现了资源集约利用、循环
利用。 “我们的产品销售地区主要是美国、加
拿大、荷兰及东南亚等国家和地区。去年实现
主营业务收入 1.12 亿元。 ”

在众多类似产业、 企业的支持下，2014
年，赣州市进出口总额超过 39 亿美元，其中
出口超过 32 亿美元，增长近 10%。

探索精准扶贫新方法

赣州是革命老区，同时也是欠发达地区。
在长期的追赶发展中，为解决农村贫困问题，
赣州人探索出不同的路子。

“我这里既是脐橙黄龙病转产示范基地
又是精准扶贫基地。”在赣州安远县镇岗乡流
金坑猕猴桃产业基地，承包人说。这片 300 多
亩的山地， 是他通过土地流转的方式承包下
来的，从 2001 年开始种脐橙。 果树染上柑橘
黄龙病后，去年他只好砍树改种猕猴桃。

据乡干部介绍，基地既提供就业扶贫，为
附近贫困群众提供 50 多个工作岗位，每月工
资 2100 元；又开展产业扶贫，为周边乡镇供
应猕猴桃苗木，免费培训贫困户。像这样的扶
贫产业基地，仅镇岗乡就有 5 个。

而适合开发旅游项目的地方则开展旅游
扶贫。比如赣州龙南县里仁镇正桂村。这是一
个拥有 500 多年历史的客家古村落， 通过发
展花卉苗木产业和乡村旅游，2014年，全村有
23 户 97 人实现脱贫 ， 年人均纯收入增长
12%。

在“中国花木之乡”的赣州大余县，已建
成的黄龙花卉苗木产业旅游示范园， 也是通
过发展旅游业的方式，帮助贫困户脱贫致富。
规划面积 1 万亩的示范园，苗圃众多，附近的
村民在这里实现了灵活就业。按天计酬，男工
80 元、女工 60 元。园区年产值达 1.4 亿元，吸
纳农民就业 1800 人次。 此外，通过“政府补
助+协会指导+农户参与”的方式，政府还鼓
励园区内的农户改造自己的房屋， 开展以农
家乐为主的休闲旅游服务。

如今， 赣州市乡村旅游扶贫的路子越走
越宽。 数据表明， 该市各类休闲农业企业达
1532 家，实现直接就业 9230 人次，带动间接
就业 55380人次，辐射受益贫困人口近 30万。

“老年餐桌”温暖老人心
10 月 20 日，老人在太原市海边街社区

老年餐桌吃午饭。
为解决社区内独居老人和空巢老人的吃

饭问题， 山西省太原市海边街社区于 2013
年成立“老年餐桌”，为老人们提供午餐服务。
老年餐桌靠太原市下拨的社区惠民资金维持

运营，无劳动能力、无生活来源、无赡养人和
扶养人的“三无”老人免费，其他老人只需缴
纳 2 元到 6 元不等的餐费。

新华社记者 詹彦 摄

提高再生水回用能力 污泥处置全过程管控

南京污水处理“不留尾巴”

本报讯 （记者蒋菡）日前，本报记者随中
华环保世纪行新闻采访组在江苏南京采访时
了解到， 南京主城区的 7 座污水处理厂形成
了厂区、收集管网、污泥处理处置、再生水回
用四大布局全面发展的态势，确保“污水处理
不留尾巴，资源回收全部利用”的生态化循环
发展。

据悉， 南京市城镇污水处理厂采取分级
管理，厂网一体化运营。主城区 7 家污水处理
厂由南京水务集团负责运营管理， 郊区各厂
由各区水务集团运营管理。 住建部门负责城
镇生活污水处理厂运营监管， 环保部门负责
污水处理厂环境执法监管。

南京主城区的 7 座污水处理厂共计形成
污水处理能力 164 万吨/日，占全市总污水处
理能力的 70%左右。 7 座污水处理厂除江心
洲、城北污水处理厂出水执行一级 B 排放标

准外，其余 5 座出水全部执行一级 A 排放标
准，形成了 70 万吨/日的再生水回用能力。

下一步， 南京污水处理将积极研究再生
水利用方案，进一步拓展再生水销售市场，实
现环境效益与经济效益的同步提升。

污泥处置是污水处理的一个关键环节，
不规范处置很容易形成二次污染。 据南京市
住房和城乡建设委员会有关负责人介绍，该
市在经历了城镇生活污水处理厂污泥填埋、

制砖等多种处置方式后，在 2013 年下半年构
建了以电厂、 水泥厂掺烧为主的市场化处置
模式，已初步解决主城区污泥问题，并着手研
究江南、 江北两个环保产业园建设污泥焚烧
设施。

记者了解到， 南京水务集团切实按照环
保要求， 实现了对污泥处置从源头到终端的
全过程管控。 截至 8 月 31 日，所属 7 座污水
处理厂污泥日均外运处置量 425.66 吨。 污泥

安全、规范处置率达到 100%。 他们都进行干
化焚（掺）烧处置，做到日产日清，实现了污泥
处理处置的无害化、减量化、资源化。 他们还
为每辆污泥运输车均安装了 GPS，并进行密
闭和加盖改装，防止运输途中抛洒滴漏，杜绝
乱倒乱放。

截至 2014 年底，南京市已建成城镇生活
污水处理厂 61 座 ， 城市污水处理率达
95.3%。排水管道长度 7910 公里，实现了城镇
生活污水收集处理设施全覆盖， 建成区排水
管网密度由“十一五”末的 8.31 公里/平方公
里提高到 10.77 公里/平方公里。 污水深度处
理能力大幅提升， 中水回用也获得突破性进
展，一个良性循环正在成型。

前 ９月外企对华投资
合同金额同比增长 ５０％

据新华社北京 １０ 月 ２０ 日电 （记者于佳
欣） 商务部新闻发言人沈丹阳 ２０ 日表示，今
年 １～９ 月， 一大批国家的国外企业达成了新
的对华投资合同， 其中合同外资金额比上年
同期增长高达 ５０％。

沈丹阳在当日召开的新闻发布会上说，
据商务部外资业务统计， 美国企业对华投资
达到了 ５８．３亿美元。 同时，合同外资增长的还
有其他一些国家，比如德国和韩国企业。 中德
合同外资金额 ２３．９亿美元， 同比增长 ４１．１％；
中韩达到 ６０．８亿美元，同比增长 ６６．５％。

宁夏出台新政
鼓励企业“走出去”

本报讯 (记者马学礼) 近日，宁夏回族自
治区政府出台《关于支持企业“走出去”的若
干意见》，支持企业“走出去”。

《意见》要求积极引导和支持农业、畜牧
业、资源能源等企业“走出去”，推动大中型企
业主动参与国际市场分工， 加快培育一批跨
国经营企业，在“一带一路”沿线国家和地区
建设若干个境外产业园区和经贸合作区，积
极争创国家级境外经贸合作区。

《意见》明确了工作目标：到 2020年，全区
对外直接投资额累计 15 亿美元以上，对外工
程承包完成营业额达 3亿美元以上，各类劳务
派遣人数实现较快增长。 同时，“走出去”的企
业数量较 2014年末翻一番，达到 150余家。

龙游县联社员工
通过反洗钱资格考试

本报讯 为了进一步提升农信社财会和
反洗钱工作的整体水平，日前，浙江省龙游县
联社 205 名员工参加了由省农信联社衢州办
事处组织的财会和 2015 年反洗钱岗位资格
考试。

据悉，针对两项考试，该社组织多次模
拟考试，员工认真学习，参考人员取得了一
次性全部通过的好成绩，两项考试平均成绩
为 192.34 分，超过市平均成绩 1.72 分，考试
合格率达 100%，其中取得 90 分以上的人员
占总参考人数的 95.12%。 此次考试，为今后
农信社的稳健经营和可持续发展打下了扎
实基础。 （朱建红 徐雷 项慧贞）

10 月 15 日，广东
恩平市大槐村， 卢日能
在服务站的货架上摆放

着农产品。
10 月 10 日 ，恩平

市首批 37 间农村淘宝
村级服务站同时开业。
开业首日， 恩平市农村
淘宝村级服务站下单

4500 多个， 交易额达
45 万多元，创造了广东
省农村淘宝县域开业最

高订单记录。 恩平市电
子商务发展综合指数排

名广东省县级市第一

名，全国第 36 名。
孙振飞 摄/CFP

淘宝服务站惠农村


