
申办 ＨＡＣＣＰ 认证促进高铁餐饮安全升级
本报讯 10 月 1 日，新修订的《中华人民

共和国食品安全法》正式实施，在全国各食品
行业即将掀起学新法、立新规、求质量的食品
安全新风时， 济铁旅服青岛高铁餐饮管理公
司成功申办国际食品安全风险管控体系
HACCP 认证。

HACCP，全称为“危害分析和关键控制
体系”，是国际公认的食品安全风险管控体系。
青岛高铁餐饮公司服务着济南局发往全国各
地的 56.5对高铁动车， 每日服务旅客上万人
次。 公司经理董翠萍说：导入 HACCP，就是让
高铁餐饮食品安全风险预控性更强，食品质量
更高，旅客食用更放心。 （侯庆文 王翠）

■本报记者 刘旭
9 月 12 日，经过一个多月的装修，乔睿

的众创网吧再次开张，不过改了名字，变成
了“众创网咖”。

一字之差 ，却是远超 “一字千金 ”的花
费，改名之后，乔睿先后投入了 200 余万元。
除了新增的点餐系统、灯光系统、水吧设备、
植被绿化等，原来的上网区域也不再是几十
台电脑一字排开，而是通过装修隔断，有了
大厅、卡座、包厢之分，还有了电子竞技区。

据了解，近两年，在沈阳悄然兴起了一
批这样的提供休闲、饮品、舒适环境上网的
网络咖啡厅。

不可否认的是， 如今网吧数量逐年递
减，经营状况每况愈下，面临生存难题已是
人所共知。 有业内人士表示，网吧功能扩大
继而化身网咖是其未来变革的必由之路。

然而，网咖真能拯救网吧吗？

网吧转让潮及低开机率现象凸显

在沈阳市皇姑区长江北街，辽宁大学东
门附近不到 300 米的距离内有东方二十一
世纪网吧、太平洋网吧等 4 家网吧。 其中，3
家电脑数量超过 300 台，属于大中型网吧。

9 月 12 日，正值周六下午，记者走访这
四家网吧时， 每家只有二十几个顾客在上
网，好几排电脑都黑着屏。同样，在沈阳市铁
西区滑翔居民区内也有多家网吧，有些网吧

在外墙上贴着“出兑”、“转让”等标语，在网
吧上网的人很少，开机率不到一半。

沈阳市文化市场行政执法总队副总队
长徐一介绍说，受监管越来越严格，人均电
脑占有量增多，上网习惯转移到手机等因素
影响，网吧市场出现日渐萎缩状况。

据辽宁省网吧业协会的数据显示，2010
年，沈阳市有网吧 1279 家，而到 2014 年仅
剩余 800 余家，5 年内缩减了 37.5%。 正在经
营的网吧有 30%处于亏损状态。网吧普遍存
在装修老旧、环境脏乱、盈利能力下降等问
题。

这种情况下，网咖的出现“正当其时”。
“网咖”俗称网络咖啡厅。在欧美国家流

行多年，最初主要是为商务人士提供一个舒
适、快速的上网环境。 2009 年，中国第一家
网咖在上海诞生。网咖不再只是提供单纯的
上网服务，还提供现磨咖啡、奶茶、西点、休
息、办公等新服务。

随着网咖的升级， 全场苹果一体机、蜂
巢式电脑桌、人体力学休闲靠椅、独立咖啡
区、游戏休息区等也搬入了网咖。 顾客不仅
可以在柔软的卡座里， 喝着各种美味的饮
品，和朋友上网聊天、看电影，还可以参与电
子竞技。值得注意的是，虽然转型为网咖，但
它们还是属于网吧类别，仍然禁止未成年人
进入。

众创网吧负责人乔睿认为，网咖不只是
网吧升级设备、精细装修，而是形成特色、差
异化营销，盯准年轻人这一消费群体。 网咖

应该是娱乐综合体，只要顾客需要，他可以
添加更多的模块，像水吧和甜品、体感游戏
区、电子竞技区、桌游休闲区、观影区等都可
以融入其中。

百万投入能否收回成本成疑问

9 月 14 日， 记者来到位于沈阳市和平
区西安街的仟闻网咖。 一进门，舒适的冷气
扑面而来，干净整洁的大厅，花朵型吊灯发
出柔和灯光，红绿彩带、彩色气球挂满顶棚，
菱形玻璃组成的装饰墙和红色、咖色挂着花
环的砖墙上，贴有禁止吸烟的标识。 白色超
大显示屏，舒适的沙发卡座，投影仪播放着
热门网络游戏比赛视频。

记者发现， 网咖内提供的电脑都是高
端机， 座位之间的距离也很大， 避免了空
间太小产生相互碰撞与影响的尴尬。 每隔
几分钟 ， 就有清洁人员来回走动收拾垃
圾， 服务人员随叫随到接受点餐， 让人误
以为这里是主题咖啡厅。 网咖前台工作人
员告诉记者， 这里每天都是满座， 周末顾
客会更多。

然而，不是所有网咖都有良好势头。
位于沈阳市铁西区某居民区内的馨苑

网咖，开业 6 个月，由于位置远离商圈和学
校，来上网的顾客较少，开机率不足 40%，饮
品收入也不多。 “通常网咖建立都要投入上
百万元的装修和设备购置费用，后期还要有
高额的维护费用。 按照现在的经营情况，5

年后都不一定能收回成本。 ”馨苑网咖一位
工作人员说。

乔睿翻出了他的装修账本，众创网咖面
积近 300 平方米。 “装修建材、监控系统、点
餐系统、灯光系统、空调系统、消防系统等花
费 60 万元；电脑、耳机、鼠标、吧台设备、水
吧设备、网络机房、桌椅、餐饮用具、植被绿
化等花费 100 万元；房屋租金、水电、办公用
品、光纤安装等支出花费 40 万元，总共投入
200 万元。

“预计两年内收回成本，饮品收益应该
在 50%以上，其次是上网收益，承办电竞比
赛也会有部分收益。 ”乔睿说。

乔睿告诉记者，成功与否的关键是看如
何经营。 一些投资者盲目跟风，进行高成本
投资，却缺少运营管理的人才，没有专业技
能和管理优势，容易造成资金流失和网吧转
型失败等难题。事实上，一些位置较偏、没有
特色、标着网咖的名字实质上还是传统网吧
经营模式的网咖很难回本盈利。

电子竞技能否让网咖迎来春天

电子竞技行业可谓是国内的新兴产业。
2003 年 11 月，电子竞技被中国体育总局列
为第 99 个正式体育项目。2004 年 6 月，中华
全国体育总会主办的首届全国电子竞技运
动会开赛，而今年网络游戏“DOTA2”国际
邀请赛 1800 万美元的奖金更是备受关注。
电子竞技所带来的巨大经济效益和发展空

间让人憧憬，许多网咖盯上了电子竞技赛承
办权和授命权。

今年 4 月，华硕杯英雄联盟网吧 QQ 冠
军联赛奏响了号角，这也给网咖带来了新的
机遇。

网咖负责人陈轩告诉记者：“这款网络
游戏全球日均在线用户 2700 万人， 是中国
年轻玩家最多的电子竞技游戏，可以吸引全
沈阳市的电竞爱好者前来参赛和观战。同时
还可以吸引其他游戏赛事及一些娱乐活动
项目到网咖内， 网咖可以实现资源整合、场
地支持、游戏推广、后勤服务，成为娱乐综合
体， 这些都可以让网咖增加更多利润资源，
获得更多收益。 ”

沈阳市文化娱乐产业发展协会会长张
冬梅介绍，沈阳在校大学生中，参与电子竞
技游戏的人数比例为 70%。按新生入学人数
计算，仅沈阳市每年将新增大学生电子竞技
人员 28 万人，如果再加上社会新增人员，沈
阳市约有近 100 万电子竞技人群。 然而，当
下能够提供良好竞技场所的网吧却比较少，
具备专业电子竞技的场所则少之又少，发展
前景广阔。

2014 年 11 月，国家文化部、工商总局、
公安部、工信部联合发出通知，调整网吧行
业管理政策，取消了对上网服务场所计算机
数量的限制，鼓励开展多元化经营。

乔睿相信，网咖通过将咖啡馆的休闲元
素、电子竞技的关注度和网吧的上网功能相
结合，一定会迎来春天。
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■本报记者 车辉
当欧洲中世纪的传教士利用羊皮来垄断

知识传播时， 中国印刷术的到来让欧洲普通
民众可以与愚昧保持距离； 王选院士的世界
首套中文彩色照排系统又让汉字告别了火与

铅……这样的例子不胜枚举， 人类的每一次
技术进步都会给自身带来奇妙的体验。

技术的进步也会逐步颠覆一些陈旧的

行业，让一些我们曾经无比熟悉的事物完全

消失。 而这一次闪亮登场的是移动互联网，
而逐渐离我们远去的事物是网吧。

移动互联网的普及，WIFI 的无处不在
让越来越多的人离开网吧。

如今，网吧在大众印象中几乎已是环境
“脏乱差”，顾客复杂而又混乱的上网场所代
名词。技术进步既然可以让我们在家舒舒服
服上网，随便找个免费 WIFI 环境就可以用
手机看电影，消费者何必又要花钱去一个破
乱的地方。

在互联网刚开始普及的阶段，网吧具有
旺盛的需求。 彼时手机尚不能上网，个人电
脑也还没有进入寻常百姓家。能带来较好上
网体验的网吧如雨后春笋般在各大城市特

别是高校周边兴起。从 2000 年到 2010 年 10
年间，读大学的青年人都是网吧时代的深度
体验者。 “10 元包夜”、“联机 CS”这些元素
也构成了很多人青春的记忆。

随着移动互联网时代大踏步走来， 网吧
经营环境恶劣、经营模式单一、缺乏创新等消

极因素越来越凸显，全国各地网吧普遍存在装
修老旧、环境脏乱、盈利能力下降等问题。

网吧变网咖无疑是网吧创新求生存的

一个尝试。 与个人上网环境相比， 网咖的
优势在于更具休闲的功能， 服务更贴心专
业。 特别是电子竞技专业场所的定位，是目
前移动互联网技术尚未解决的短板。但难度
在于网咖走的将是精英路线，巨额的投入和
对场地的严格要求， 注定其不会大量出现，
而是走少而精的路线。在这一次转型升级的

过程中，一大部分曾经只想赚快钱的“作坊
式”的网吧仍然将不可避免地倒闭。

互联网正在颠覆着很多行业，但传统行
业需要正确面对的是，不要仇视互联网带来
的变化，因为这毫无意义。 正确的做法应将
此作为一次改造自我的契机。比如面对互联
网时代的冲击， 实体书店也有开展咖啡、读
书会、纪念品多种经营的转型，实体商店也
有进行线下结合线上经营、与电商深度合作
的尝试，这都会带来行业的进步，从而给消
费者更好的体验。

因此，网吧变身网咖给我们带来的启示
是， 新事物与传统事物互相促进与融合，方
能取得共同的进步。在面临技术改变生活的
时候，拒绝往往会走进死路，而只有创新才
能生存，也才能获得更长远的发展。

技术改变生活 创新才能生存

>>>观点

你是网吧请来的救兵吗？

伴随着上网渠道的快速多元化及消费群体的
大幅“缩水”，传统网吧不可避免地陷入经营困境，
但一种融合网吧上网服务、咖啡厅休闲元素、电子
竞技专业场所等多重功能的复合型网吧业态却逐
渐走入大众的视线

■本报记者 吴凡 摄影报道
日前，位于天津市西青区的卓尔电商城

与 3000 多个商户正式签订认租协议， 其中
超过 2000 家来自“动批”、“大红门”等北京
老商品批发市场。 预计到今年底，还将有上
千名商户签约此地。

记者在实地采访中发现，该商城一期 6

栋大楼的主体工程已经基本完工。 目前，工
地建设者们正在抓紧时间做后续完善工作，
准备尽早迎接签约商户的入驻。

随着京津冀一体化的进程加速，不符合
首都核心区功能定位的“动批”、“大红门”的
外迁工程已经进入倒计时阶段。

今年 5 月，天津西青区与北京西城区正
式签订外迁合作协议。 双方承诺，将搭建工

商、税务、子女入学绿色通道等，帮助北京商
户顺利外迁。

据了解，不同于河北等地的新兴批发市
场，该商城在立项之初就着手搭建了电商服
务平台，主动帮助迁入的批发商户升级线上
服务。 同时，凭借天津大学城带来的人才资
源优势和不错的交通区位因素，该电商城已
经赢得很多北京外迁商户的青睐。

①卓尔电商城位于天津市西青区，紧邻
天津大学城，总投资 150 亿元，占地 2000
亩，建筑面积 300 万平方米。

②一期 6 栋大楼的主体工程已经
完工 。

③商城内部建设者们正在紧张施工。
④两位电焊工在商城 的 大 门 上 方

作业 。

天津搭建平台吸聚北京外迁商户

网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网网 咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖咖 ，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，
“网咖”环境显小资，为消费

者提供了饮料咖啡、苹果电脑等。
王彪/CFP

本报讯 9 月 17 日，2015（第 21 届）中国
品牌价值 100 强榜单揭晓，海尔以 1288.6 亿
元的品牌价值居榜首，这也是海尔连续 14 年
蝉联榜首。另外，海尔集团旗下独立子品牌日
日顺也榜上有名，排名第 24 位。 海尔集团是
唯一一个两个品牌进入百强的公司。

据了解， 作为国内自主品牌价值研究的
权威榜单，“中国品牌价值 100 强” 也是全球
研究中国消费品牌颇具参考价值的评选活动
之一， 主要研究对象是在中国创建的百个消
费类市场主导品牌。

本年度榜单更注重“互联网+”对传统行
业品牌的挑战。 海尔稳坐“中国品牌价值 100
强”榜单首位，得益于海尔从 2005 年就开始
寻求互联网的转型， 没有单纯追求规模和速

度的增长，而是另辟蹊径进行了“人单合一双
赢”模式的探索。

本次品牌榜主办方是这样评价的：“通过
企业平台化、员工创客化、用户个性化，海尔
由白色家电制造企业整体转型为创业平台。
通过提供资金、品牌、财务与人事管理等创业
资源， 与企业内外创业者形成一个共创共赢
平台，已经孵化和孕育 2000 多家创客小微公
司。海尔的转型成功与否，直接影响着我国传
统制造业的未来之路，值得特别关注。”同时，
主办方认可日日顺在物联网方面的创新：“日
日顺依托四网———虚网、营销网、物流网和服
务网，使电商‘最后一公里’落地服务得到一
次性解决，成为国内外家电、家具等大件产品
在中国市场的首选物流渠道。 ” （东升）

2015中国品牌价值百强揭晓 海尔蝉联榜首

本报讯 （记者王群）9 月 25 日，2015 首
届中国（苏州）国际旅居车展览会暨名车、游
艇、露营联合盛筵在苏州举办。本次展览会集
中展示了当下国内的主流房车产品， 同时也
让消费者有机会深入了解房车露营这一新兴
的旅行方式。

房车又称旅居车，是一种可移动、具有居
家必备基本设施的车种。 它往往具备一定的
居家设施，是集“衣、食、住、行”于一身，实现
“生活中旅行，旅行中生活”的时尚产品。

本届展览会吸引了 10 余家国内和国际
旅居车生产和销售企业， 以及众多国际高端
汽车品牌积极参展。 这其中既有国内老牌旅
居车生产企业览众风骏、 江铃旅居车、 梦之
旅、上汽商用车等，也有艾威国际房车等进口
知名品牌代理商。展会同时吸引了成都厡景、
湖南星通等在旅居车行业崭露头角的新兴企
业参与。在展会现场，各房车企业纷纷展示了
各具特色的房车整车、房车装备、房车配件以
及露营装备， 吸引了不少房车爱好者和资深
玩家前来选购。

据了解，由中国汽车报社、苏州市吴江区
人民政府、中国汽车新闻工作者协会、苏州太
湖新城吴江管委会、 吴江东太湖生态旅游度
假区管委会共同举办的本届展览会旨在推动
我国旅居车产业高速发展。当下，伴随着国民
大众旅游休闲消费时代的到来， 旅游和生活
逐渐融为一体， 我国的房车旅游或将迎来春
天。 相关资料显示，2014 年，中国国产房车生
产企业已达 56 家，生产大约 150 余种不同车
型，年产量逾 5 万余辆，至 2020 年年产量将
达 35 万辆。

值得一提的是， 房车市场的发展与房车
露营地的建设密不可分。一般认为，房车露营
地是针对房车使用者营建的， 可以提供车辆
补给，同时也是为人们提供休闲度假氛围的、
具有一定风光娱乐的场地。目前，我国的房车
露营地建设仍处发展阶段。 2014 年，全国共
有已建成房车露营地 200 个，至 2020 年将规
划建成 1 万个房车露营地， 随着房车市场的
逐渐发展壮大，房车露营地的营地条件、建造
标准也正在提高。

房车市场潜力大 基础设施待完善

创维白电与东芝展开合作
本报讯 创维集团与日本东芝株式会社

日前宣布， 创维旗下白电产业公司创维电器
与东芝旗下生活电器公司东芝生活电器株式
会社（TLSC）签署战略合作协议，双方将就白
电产品（冰箱、洗衣机、吸尘器）展开长期战略
合作，合作内容包括国内外市场销售、产品开
发、供应链及精益制造领域等全方位合作。

创维集团总裁杨东文表示， 与东芝合作
是创维针对旗下冰箱、 洗衣机产业所做的重
要战略布局，创维希望借助本次战略合作，促
进冰洗产业向高端化、智能化、规模化发展。

创维电器总经理吴启楠表示：创维的不足
之处在于进军冰箱、 洗衣机领域时间不长，各
方面积累不够，目前又正处于规模突破与产业
升级的关键时期。 双方的合作可以优势互补，
东芝可利用创维强大的渠道资源进一步拓展
中国市场，大幅改善本土化运作。 而创维则可
借助与东芝在市场、技术、制造领域的合作，加
速推动自身冰洗产业的升级发展。 （东升）

国内首条中低速磁浮工程进入冲刺阶段
本报讯 （记者刘静 通讯员邓昆伦）9 月

28 日，在国内首条中低速磁浮工程———长沙
磁浮工程工地上，人来车往，呈现出一派紧张
有序的大干景象。据了解，长沙磁浮工程是国
内第一条自主设计、自主制造、自主施工、自
主管理的中低速磁悬浮， 是继上海以来又一
个开通磁悬浮的城市。

长沙磁浮工程连接高铁长沙南站和长沙
黄花国际机场航站楼，线路长 18.54公里，设计
速度为每小时 100公里。项目于 2014年 5月 16
日开工，计划 2015年 12月达到通车条件。该工
程由中国铁建按照 EPC模式实行设计施工总
承包。 据中铁十六局集团项目经理温常力介
绍,横跨浏阳河的浏阳河特大桥连续梁采用挂
篮悬臂法施工，为全线唯一一座采用挂篮施工
的连续梁。 项目部克服征地拆迁复杂、经历两
个汛期等困难，于 6 月 18 日合龙,比节点计划
提前 12天，获得了业主高度肯定。

驼峰场上的“80 后发明家”
本报讯 刘泽勇，是包头电务段驼峰车间

工程师，也是驼峰场上的“80 后发明家”。 先
后参加 2.3 型轨道电路故障测试仪、 驼峰轨
道电路模拟台等多项电务信号技术攻关。

驼峰信号设备就像铁路线上的 “指挥
官”，特别是减速器机械尺寸测量器使用更是
困扰驼峰场现场检修的一大难题。 面对交错
纷乱的电路图，不服输的刘泽勇白天练，晚上
学，最终成功制作出便于测试的“多用途减速
器开口测量尺”， 解决现场职工测量难题。 7
年来，刘泽勇先后设计完成了驼峰轨道电路模拟
台、2.3型轨道电路故障测试仪、打风室自动加热
控制系统等 10余个攻关项目， 解决疑难杂症百
余个，有效保证了安全生产。 （王耀鼎 杨利彦）
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