
绵一样，下雨时吸水、蓄水、渗水、净水，需要
时将蓄存的水释放并加以利用。

王浩表示，在理想的海绵城市中，雨水主
要靠城市自身吸收， 缓解干旱的同时还能大
大减轻排水设施压力。 打造海绵城市的核心
就是增加城市内的海绵体， 如城市绿地、湖
泊、蓄水池、透水路面等。

首都北京人均水资源占有量不足１００立
方米，仅和以色列的人均水资源量相当，长江
水北调进京后， 北京的水资源紧张局面依旧
无法改变。北京市水务局副局长潘安君说，北
京今年下半年将新建１００处雨洪利用工程，提
升应对防灾的能力、满足用水紧张的需求。

目前，北京市已建成立交桥下的调蓄池、
“海绵公园”、人工湖、集雨樽等共１０５０处。 据
北京市水务局统计，今年入汛以来，这些工程
设施共收集１２００万立方米雨水，相当于６个昆
明湖的蓄水量。

在南二环左安门桥东北角， 从一座不起

眼的小房子进去，走下楼梯，就发现一片宽阔
的地下空间，这里竖立着众多水泥立柱。再往
下走， 就到了收集雨水的调蓄池。 工作人员
称，这个调蓄池最多能蓄积１０米深的水，蓄积
量近６０００立方米。达到一定水位后，泵站会自
动启动抽升，将雨水排入南护城河，如果降雨
再大，其余的水就会流入调蓄池存起来。

“在今年的汛期，像左安门桥这样的调蓄
池发挥了很大的作用，大大削减了汇水量，减
轻了排水管网的压力。 ”潘安君说。

秦升益说， 传统城市建设模式， 每逢大
雨，主要依靠“调蓄池＋泵站”等“灰色”设施
来排水， 今后城市建设应优先利用生态透水
材料替代硬化路面，配以植草沟、雨水花园、
下沉式绿地等“绿色”措施来排水。

旅 游 焦 点
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现在仍处暑假旅游旺季，出门在
外，在景区买些纪念品是人们的乐趣
所在。 但如今全国各地雷同的纪念
品，却很难激发游客购买的兴趣。

那么，旅游纪念品同质化的背后
又折射出怎样的问题？ 针对纪念品同
质化的现象，景区乃至景区所在地又
该采取怎样的对策？

“全国景点都差不多！ ”

作为北京市最古老的街区之一，
南锣鼓巷林立着各色的店铺，周边遍
布了各色胡同和名人故居，成为外地
游客来北京的必游景点。 记者就纪念
品同质化现象随机采访了几位游客。

即将到西安读大学的天津女孩袁
鑫表示，对于那种到处都有的小纪念
品，自己并不会买。 但如果要给家人
朋友送礼物的话，可能会考虑。 毕竟
这些纪念品不是在她的家乡买的，送
给他人更有特殊意义。

当被问及对胡同里小店铺的东西
有何感受时，和女朋友一起来北京玩
的程循浩说：“都差不多，全国景点都
差不多！ ”“来都来了，逛逛呗！ 反正也
没打算买，只是想看一看而已。 ”程循
浩的女朋友说。 聊到会买什么样的纪
念品时，俩人一致表示：“之前没见过
的、比较有特色的、跟其他地方不一
样的东西。 ”

事实上，不仅游客，即便是店铺的
经营人员，也认为他们经营的纪念品

大同小异。一位店员表示，各家店铺卖的东西
差不多， 这是很正常的现象，“整条街卖的东
西都没有很大的区别。”说到自己店铺的营销
模式， 店员笑道：“其实我们并没有什么新颖
的模式，其他店铺也一样，大家都是顾客来了
就卖，有人来逛就会有人买，我们基本上也不
用担心。 ”

旅游纪念品为啥一个样？

店铺老板的说法为旅游纪念品同质化提
供了一种解释。 老板杨女士说：“现在的物流
很发达，商品运输方面肯定也是很便利，全国
各地的商家其实也就差不多了。 ”

在店铺老板看来， 旅游商品同质化其实
是个见怪不怪的问题， 旅游商品同质化也并
非他们需要考虑的问题。 即便是其他地区或
店家有了有特色的产品， 他们只需要找到货
源，就可以弥补上自己的缺口。在经商者的眼
中，利润才是第一位的，旅游商品是否同质化
并不重要。

天津师范大学旅游管理教研室副主任张
建梅教授认为：“旅游纪念品本身具有一定的
礼品性、纪念性，这样一个定位，好多旅游目
的地认识的不够清晰。 ”因此，当地旅游纪念
品的地方特色往往不够突出。 而当一个地方
的旅游纪念品失去其地方特色、区域特色时，
各地的旅游商品自然会同质化。

“一个地区、一个景区，如果没有深入挖
掘当地的文化遗产的话， 你的旅游产品没有
结合当地的文化， 做出来的商品就会跟别人
一样，是同质的。 那么同质的就是类似的，没
有你独特的特点。”天津财经大学旅游系教授

谢芳强调了挖掘当地文化对开发旅游商品的
重要性。

“旅游纪念品并不是说一些景区、某些地
方他自己能够解决的。 ”谢芳指出，特色旅游
纪念品的生产，需要有一些人才，需要新奇的
创意。 “有些景区的力量不足，他自己创造这
么一个旅游纪念品是不可能的。 所以说各大
学、各学院、当地政府的旅游部门，要精心打
造这些东西才行，不是一个人两个人的事。 ”

同质化的破解之道

故宫文化创意产品的热销给旅游纪念品
同质化的大环境带来了一泓清泉。 走进故宫
文化商品专卖店， 柜台里摆放着各式各样的
故宫特色的商品，“格格书签”、“车载八旗娃
娃”、“御前侍卫手机座”……当记者看到这些
“皇家”玩偶时，也爱不释手。 据报道，如今故
宫的文创产品有7000多种， 今年上半年文创
产品销售额突破7亿元，已超过去年全年销售
总和。

故宫文创产品的热销， 体现着特色纪念
品的受欢迎度。对此，张建梅认为：“旅游目的
地开发产品的时候要注意产品的主题性和地
方特色。 只有地方特色强、主题突出，才能引
起旅游者的关注。 ”

谢芳说：“景区挖掘了当地的文化遗产，
对于具有特别代表性的东西， 需要结合现代
人生活的一些理念， 用当地的元素和现代人
的趣味和消费习惯相结合。 ”

关于如何挖掘地方特色的文化， 并应用
于旅游纪念品的开发， 谢芳提出了产品特制
的想法。谢芳在今年7月份曾带学生去贵州调

研，并注意到当地的苗绣。 当地苗绣
工艺店里，苗绣是可以定制的。 想要
什么图案，什么款式，都可以根据自己
的需求定制。 “这也是旅游纪念品，”
谢芳认为，避免商品同质化的问题，可
以让消费者一边体验一边产品特制。
有些小店卖的旅游纪念品，让游客自
己设计，自己跟他学，比如在T恤上印
图像。 这样一来，产品特制的同时又
避免了旅游商品同质化的问题。

谢芳以苗绣为例， 说明了文化基
因结合的可行性。 “原来苗绣是绣在
衣服上的，现在苗绣图案出现在了项
链上、银制品等各类旅游商品上，这种
文化基因结合就会特别漂亮。 ”

张建梅强调，在开发具有地方特
色的旅游纪念品时 ， 还应注意宣传
的重要性 。 因为旅游纪念品的受欢
迎与否 ， 跟景区的知名度有很大的
关系。

事实上， 破解旅游纪念品同质化
的问题，仅仅依靠商家，甚至景区，都
力不从心，还需要政府的支持和配合。
对此，谢芳坦言：“以前我们也搞过旅
游产品创意大赛，大学都有参加的，出
来了不少好的作品，可以作为旅游纪
念品。 但是许多企业不敢接，接不了，
特别需要当地政府、旅游局政策和资
金上的支持。 ”

不同的景区 相似的商品

旅游纪念品何以告别同质化？
□本报记者 朱林 实习生 黄丽柔

近日，国家旅游局、人力资源和社会保
障部、中华全国总工会三部委联合出台《进
一步加强导游劳动权益保障的指导意见》，
首次从国家层面上肯定并支持推广导游薪
酬制。 最引人注意的是，《指导意见》明确提
出，旅行社要探索建立基于游客自愿支付的
对导游优质服务的奖励机制。不少业内人士
解读认为，这意味着“导游小费”将被合法
化。

在国外，游客给导游、司机甚至是服务
员支付小费，早已是光明正大、习以为常的
事，甚至是服务业的惯例。然而在我国，导游
小费一直属于灰色收入。 在我看来，即使时
至今日，仍然不宜将导游小费合法化。 从小

费的本质看， 小费是出于顾客能享受优质、
高效、快速、满意的服务而作出的“打赏”。可
看看我们的导游业， 一些导游服务不周不
说，还胡乱收费、强迫购物、讥讽谩骂游客，
游客还有“打赏”小费的理由吗？

这些年，我国部分旅行社也曾“试水”过
导游小费制， 但终因导游名声普遍不好，而
鲜有游客主动支付小费， 不得不半途而废。
时至今日，支付小费的做法，恐怕仍不能适
应我国游客的消费习惯和消费心态。正如很
多网友所言：给不给导游小费，是游客的权
利，不应该成为一种义务，纵使合法化，游客
仍没有这种义务。 要让导游小费合法化，先
彻底杜绝旅游业的价格欺诈， 杜绝导游变

“导购”以及其他乱象再说吧。
有人或许要说， 导游有了小费收入，服

务就会更加尽心尽力，也就不需在“导购抽
成”等方面花太多心思。 这种说法实属高估
了小费的作用。且不论有多少游客会“打赏”
小费，光小费收入就能保证导游的收入正常
吗？ 何况国内游客普遍无支付小费的习惯。
再说，“人心不足蛇吞象”， 很多导游有了小
费收入，恐怕同样要追逐“导购抽成”等灰色
收入， 尤其是当购物回扣远高于小费之时。
这反而增加了公众的旅游成本。

除了支付小费后未必能享受到对等的
优质服务外，一旦导游小费合法化，甚至还
会产生另一种可能：支付了小费，导游和游

客相安无事；不支付小费，导游就会给游客
“颜色”，暗示或胁迫给小费，原本基于自愿
的小费， 会变成变相的强制收费。 虽然新
《旅游法》明确规定，导游不得向旅游者索
取小费。但人在旅途，像自由购物权难以保
障一样，小费的给予权，也不一定能牢牢地
把握在游客手中。 小费必将成为旅游业另
一团“乱麻”。

在国外， 游客是自愿为优质服务埋单，
而在国内，导游和游客关系还没有充分实现
良性互动，因此，支付小费的所谓国际惯例，
可以借鉴，但未必能照搬照抄。 要保障导游
的劳动权益，使之获得正常的薪酬，还需要
真正破解导游无底薪、无保障、无尊严、无身
份等深层问题，比如将旅行社应与导游订立
劳动合同，应给导游支付劳动报酬、缴纳社
保费用等法规落到实处。 至于小费，还是让
它再“灰色”一段时间，再提上议事日程。

导游小费且慢“合法化”
□何勇海

行 游 新 语

本报讯 近日 ，美国关岛观光局宣布 ，
2015年关岛购物节即将在今年11月 1日正
式开启 ，此外 ，关岛观光局发布了 2016年
全年活动日历 ，2016年将举办丰富多彩的
活动 ，全新的博物馆也将开放 。

据介绍 ，从 2015年 11月 1日至 2016年 2
月15日期间 ，前往关岛的游客们将能享受

到超值的免税购物体验 ，所有折扣和优惠
活动都将以6种语言呈现 ， 包括中国在内
的游客们完全无需担心语言障碍 。想要充
分享受购物乐趣的中国游客可以通过旅
行社或者航空公司领取打折券 ，或者下载
关岛购物节APP，享受更多专属优惠 。

（魏文 ）

徽州，为一个文化概念，她包含着过去的
一府六县及周边地区。黄山的知名度很高，而
更令人怀念的是徽州，黄山仅是一个地名，徽
州会有更多的情怀。

在车进入黄山沿途看到全是白墙黑瓦
的徽派建筑，感觉整个城市沉静淡雅，心里
有一种暗暗的激动，在“千城一面”的今天，
徽派建筑能一直保持着这样的素颜确属难
得，徽州文化是老祖宗留下的，守住青山绿
水粉墙黛瓦，整个城市闲散舒适，非常适合
人类居住。

徽州文化：徽商、徽州历史名人、徽州教
育、新安理学、徽派朴学、徽州戏曲、新安画
派、徽派篆刻、徽派版画、徽州工艺、徽州刻、
徽州文献、徽州文书、徽派建筑、徽州村落、
徽州民俗、徽州方言、徽菜……徽州文化是
一个极具地方特色的区域文化， 内容广博、

深邃。
有人比喻徽州似一把巨大的伞，黄山是

伞轴，徽州文化是伞骨，优美的自然风光是
伞面。 若去黄山旅游仅是登黄山，不去了解
一下徽州文化，那是很大的遗憾。 我去寻访
徽州古民居最有代表性的宏村和西递及雄
村，徽州天人合一的建筑风格可见一斑。 青
山，绿水，粉墙，黛瓦，马头墙，自然与人和谐
共生。 那黑白的屋子外面看上去淡雅明快，
里面却幽暗深邃，彷佛在讲着悠悠的岁月故
事。

宏村，人文风俗和山水完美的融合了，显
得那样的和谐和安详， 能带给人一种安定的
感觉， 来到这里你会莫名的感觉到一种倦鸟
归巢的感觉，这里是那样的温馨，让人不觉想
要在这里安家，想要在这里生活。 西递，有着
悠久灿烂的传统文化， 精湛超群的徽派明清

民居， 朴实纯美的民俗风情及高超精巧的徽
派木雕、砖雕、石雕。雄村，徽文化和曹氏家族
文化为特色。

到徽州，你会强烈感受到那句“一方水土
养一方人”谚语的真谛，这里的山水除了走出
了数不清的举人进士状元， 还曾养育过思想
家程朱、戴震，文化先知胡适，教育大家陶行
知，一代巨贾胡雪岩，国画大师黄宾虹等，个
个如雷贯耳，想要了解这些大家，不可不去一
趟。

文化是无形的，需要慢慢体会。黄山的美
就在眼前，旅行家徐霞客断言“登黄山天下无
山，观止矣！”我登山那天看到传说中的云海，
黄山感觉彷佛披了一层轻纱，云里雾里，有种
朦胧的美。每一棵都很有来历的奇松，傲然屹
立石缝之中，那气场足够让人仰视，我感觉在
黄山漫步，呼吸着绝美的空气，仿佛做了一次

身体的放飞。
无论是喜欢慢慢品味的老人， 或是求知

若渴的学子，无论是喜欢攀登的勇士，还是钟
爱休闲的文艺青年，在徽州，能找到让你流连
忘返的东西。

我感觉美不胜收的山山水水， 把感叹号
留在原地，带着一堆问号回家，我对徽州文化
产生了强烈的好奇， 我想了解胡适笔下的故
乡与我看到的是否一样， 想看徽商的杰出代
表胡雪岩如何发迹， 想窥探庭院深深里那默
默等待熬尽青春的女人心事， 想去重温臭鳜
鱼、 虎皮毛豆腐……当行过万里路再读万卷
书，那么感觉肯定会不一样。

品皖风徽韵
□王家年

华 夏 揽 胜

关岛购物节即将开启

据新华社电 （记者关桂峰）为防范城市
内涝，破解逢雨必涝的“看海困局”，北京市通
过下凹式立交桥改造、修建扩建调蓄池、铺设
透水砖、建设“海绵公园”等手段，推进海绵城
市建设。

今年汛期，雨水频频光顾北京。 仅“七下
八上”的主汛期就有１８次降雨，其中伴有大风
雷电、短时强降雨等的强对流天气就有１１次。
记者近日探访了北京的一些易积水路段和桥
区。 ８月７日晚，北京市遭遇一次强降雨天气，
并伴有大风雷电和冰雹，暴雨造成部分路段、
桥区道路阻断、车辆被淹。 然而，海淀公园北
侧的中关村国家自主创新示范中心却没有一
点积水，雨水很快就通过透水砖入渗，路面恢
复正常。

据海淀区水务局相关负责人介绍， 这里
铺设的砖不是普通砖，而是透水砖，水降下来
几秒钟就能渗入地下。 在附近上班的北京市
民刘世明说，下完雨，路上一点水都没有。

２０１２年７月２１日北京地区的特大暴雨导
致万泉河桥区积水严重。 海淀区于２０１３年建
设“仁创雨水专家系统”工程。 提供该解决方
案的北京仁创科技集团有限公司董事长秦
升益向记者介绍，工程采用“渗、收、蓄、渗、
净、用、排”的设计思路，能拦截收集周围汇
水区域的雨水， 消除下游１００米处的万泉河
桥下积水。

秦升益说， 透水砖自身具有保水的同时
还接通地气，降低城市热岛效应，等于给大地
换上一层“会呼吸”的皮肤。 同时雨水经过微
孔过滤净化，可有效地去除水体中的污物、杂
质等。

中关村展示中心绿地还设计了９７５０立方
米的硅砂雨水池蓄存雨水。 截至今年６月底，
工程累计收集雨水约３万立方米。收集、净化、
储存的雨水目前用于绿地浇灌、广场冲洗，得
以循环利用。

水资源专家、中国工程院院士王浩说，我
国北方很多城市， 地下水过量开采导致地下
水位下降。 水泥砖等硬化路面渗水率只有
２０％左右，其余的水不仅白白流失，还加大了
排水管网的排水压力。 通过透水砖等将雨水
渗透地下，能够起到涵养地下水的作用。

专家称，海绵城市，是形容城市能够像海
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2012年7月北京遭遇进入主汛期暴雨袭击，曾创下40年之
最。 图为当时一辆面包车被困。 杨登峰 摄

黄山脚下，瑜伽爱好者在练瑜伽。 施广德/CFP


