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涉及近 360万人冬季供暖的听证会 35分钟便走完程序“草草收场”

兰州天然气阶梯价格听证会玩“快闪”
市民：如此听证会，真不知是在拒绝民意？ 还是忽悠民生？

本报兰州 8 月 26 日电 （记者康劲 通讯
员李丽）今天 9 时，兰州市物价局召开全市居
民生活用气阶梯价格听证会。此前，这项涉及
兰州市近 360 万居民冬季供暖成本的价格听
证会， 引发了市民的极大关注。 令人意外的
是， 如此重要的一个听证会居然以一种 “快
闪”的节奏草草收场。

《工人日报》记者手中的会议录音显示，
从供热企业开始阐述涨价理由，到消费者、经
营者和利益相关方代表依次发言， 再到最终
兰州市物价局负责人作总结，一共用时 35 分

钟，堪称兰州市“史上最短”的一次物价听证
会。如此重要的听证会何以会如此简短，是参
会者工作“高效”，还是另有玄机？

本次听证会的主要任务有两项， 确定普
通居民家庭生活用气和壁挂炉采暖家庭用气
的阶梯式价格调整， 涉及到四套具体的调价
方案， 核心内容就是天然气价格将随着使用
量的增加而上涨。

对于此次民用天然气的价格调整，兰州市
民普遍担心冬季采暖费用会大幅增加，并由此
导致连锁反应。对此，兰州市物价局表示，拟订

了两套方案，方案一中第一档用气量 120立方
米/月，按照 5个月供暖期计算，每天的用气量
是 9.6立方米。 第二方案中，第一档用气量 140
立方米/月，按 5个月供暖期计算，每天的用气
量是 11.2立方米。 该局称，一年 12个月，每月
用气量是平摊的，并不仅仅针对供暖期，综合
算下来“涨价对普通居民很划算”。来自物价部
门的解释并没有获得市民的普遍认可。

在当天的听证会上，有消费者代表提出了
“尖锐”意见。兰州市七里河区消费者协会推荐
的听证代表欧海玲在发言中说， 根据自己的

入户调查，不论是 120方还是 140方都远远无
法满足居民冬季的供暖用气需求。 她举例说：
“兰州冬季寒冷，我入户一家刚结婚的小户型
居民， 就两个年轻人， 冬季平均每月要用气
255 方。 ”为此，她反对物价局拟定的两套方
案， 建议基本用气量应该调整到月均 300 方
以上。

欧海玲的发言， 在听证会上用时最长，5
分 23秒。 其他 5名消费者代表和 4名经营者、
利益相关方代表，发言时间都不长。 最短的发
言，连客套话在内用时只有 17秒。

曾被居民寄予厚望的专家代表、甘肃金城律
师所的一位律师发言也不足 2分钟，除了表明同
意“涨价”、赞同“方案二”外，并没有更多阐述。

听证会进行到 29 分 50 秒时，发言结束。
主持者开始进行概括总结， 并表示将对大家
的建议整理后如实上报市政府， 最终确定涨
价方案。

值得一提的是，此次听证会，许多记者赶
到会场时，会议却已经匆匆进入尾声。有市民表
示，如此“快闪”式的物价听证会，真不知是在拒
绝民意？ 还是忽悠民生？

信用卡 30年带来了哪些改变
人们越来越重视个人征信，信用俨然成为人们的一种无形资产

本报记者 杜鑫

自 1985 年中国第一张信用卡在珠海
诞生以来，国人使用信用卡的历史已有 30
年。 中国银监会创新部副主任李文泓最近
在信用卡发卡 30 周年活动启动仪式上
说，30 年来，我国信用卡业务从无到有，规
模从小到大，产业链条从最初仅有 2 家银
行提供发卡业务，发展到现在有 289 家银
行业金融机构和社会各界广泛合作。

信用卡出现的 30 年， 给我们带来了
哪些改变？

信用卡改变了人们的消费方式。 信用
卡出现的 30 年，尤其是近 10 年以来，“喜
唰唰” 地消费已经成为最流行的消费方式
之一。 根据 《中国信用卡产业发展蓝皮书
(2014)》，截至 2014 年底，我国信用卡累
计发卡量为 4.6 亿张， 人均持卡达 0.34
张， 这意味着平均每个家庭拥有一张信用
卡。信用卡给人们提供了便利的付款方式，
免去了现金消费中的诸多不便。 分期付款
的模式， 也让不少人提前享受到自己心仪
的物件。有评论指出，信用卡让一向量入为
出的国人渐渐习惯了提前消费的方式。

信用卡让人们的账单更加明细， 生活
更加精细。国人一直有精打细算的习惯，不
少年长者都有记账的习惯。 信用卡每个月
寄送的账单， 可以告诉人们上个月的消费
是多少，具体都是哪些项目。人们对于未来
的开支计划，都可以基于账单做出。

很多年前，有一个流传很广的对话：一
位中国老太太和一位美国老太太相遇，中
国老太太说：“我辛苦工作了几十年， 终于
攒够钱买了一套房子。 ”而美国老太太说：
“我辛苦工作了几十年，终于将住房贷款还
清了。 ”这段对话反映了两种消费理念。 信
用卡的出现， 带动了中低档消费品市场的
兴旺。 人们渐渐习惯了“花明天的钱，买今
天的东西”。 随着信用卡越来越普及，信用
消费、超前消费的概念也越来越深入人心。
而消费理念的改变是根本性的。现如今，大
到买房、买车，小到超市购物，人们都习惯

了信用卡消费。
信用是市场经济的基础。 随着经济社

会的发展，人们越来越重视个人征信，信用
俨然成为人们的一种无形资产。 而信用卡
是个人征信的一个重要组成部分。 如果一
个持卡人逾期未还款， 相关记录会留在其
个人征信系统里， 不良信用记录会给个人
生活带来诸多麻烦。 比如，办理车贷、房贷
时，银行不会给予相关优惠，甚至不会批准
贷款。从某种程度上说，信用卡已经成了人
们的“第二张身份证”。

硬币都有两面。 信用卡在给人们带来
便利的同时，也给人们带来一些糟糕影响。
各大银行为了争夺用户， 鼓励消费的优惠
信息不断推送给持卡人， 这些信息每时每
刻都会诱惑一些自控能力不强的持卡人，
很容易造成持卡人的冲动性消费， 一部分
人逐渐变成了“卡奴”。 而由于一些“卡奴”
刷卡无节制， 导致信用卡的坏账也在逐年
增加。中国银行业协会的数据显示，去年末
信用卡逾期半年未偿信贷总额为 357.6
亿元，较 2013 年增长 42%；以年率计的当
前损失率为 0.99% ， 较去年同期上升
26.9%。

在信用卡不良率上升的同时， 信用卡
诈骗、盗刷等违法犯罪行为也屡屡被曝光。
有媒体就调查称， 针对信用卡的犯罪活动
十分猖獗，花样手段不断翻新，窃取信息、
制造伪卡、盗刷套现等手段，防不胜防，用
卡安全面临挑战。

可以说， 信用卡给人们带来的变化是
全方位的，如何正确、理性的使用信用卡是
值得一直讨论的话题。 而如何告别信用卡
粗放式的增长、规避安全隐患，则是摆在发
卡方和监管方面前的难题。

8 月 26 日， 江西省宜春市靖安县仁首
镇石下村农民驾驶农机在收割中稻。

近日 ， 江西省靖安县的农田中稻浪

泛金 ， 农民驾驶农机在稻田中穿梭忙秋
收 。

新华社发 （徐仲庭 摄）
稻浪泛金忙秋收

保监会印发《养老保障管理业务管理办法》

养老保障管理基金可配置多种资产

本报北京 8月 26日电 （记者北梦原）近
日，中国保监会印发《养老保障管理业务管理
办法》（以下简称《办法》），明确养老保险公司
开展养老保障管理业务， 可以在全国范围内
展业， 但应当具备与展业活动相适应的客户
服务能力。

投资管理方面，《办法》明确，养老保障管
理基金投资范围比照中国保监会保险资金运
用相关监管规定执行。 养老保障管理基金投
资账户的资产配置范围包括流动性资产、固
定收益类资产、上市权益类资产、基础设施投
资计划、 不动产相关金融产品、 其他金融资
产。

据了解， 养老保障管理业务是指养老保
险公司作为管理人，接受政府机关、企事业单
位及其他社会组织等团体委托人和个人委托
人的委托， 为其提供养老保障以及与养老保
障相关的资金管理服务。

今天，保监会有关负责人表示，目前，我

国人口老龄化形势日趋严峻， 养老保障体系
面临的压力越来越大， 需要充分发挥市场机
构的作用， 提供多样化的养老保障管理产品
和服务；同时，我国企业数量众多，员工养老
保障需求不同， 其中提供大量就业岗位的中
小企业， 在员工的养老保障服务及员工激励
等方面有较大的需求。

该负责人表示，发展养老保障管理业务，
有利于满足多层次、差异化的养老保障需求，
有利于发挥养老保险公司的专业优势， 为更
多的团体和个人在以养老保障为目的的资金

管理方面提供专业服务， 更好地实现资金的
保值增值。

据了解，保监会于 2009年发布《关于试行
养老保障委托管理业务有关事项的通知》,2013
年出台《养老保障管理业务管理暂行办法》。

此次新修订的《办法》，就养老保险公司
开展养老保障管理业务的业务经营、 投资管
理、风险管控、监督管理等方面，明确了经营
规范和监管要求。

19款车内空气净化商品比较试验报告发布

净化车内空气炭膏不如炭包
本报北京 8 月 26 日电 （记者杨召奎）中

国消费者协会今天上午公布的 19 款车内空
气净化商品比较试验报告显示， 炭包产品对
于车内有害气体有较好地去除效果， 而炭膏
类产品由于本身有一定的气味， 挥发到车内
反而易造成新的污染。 而民间流传的用菠萝
和绿萝净化空气的做法， 只对个别有害气体
有一定的去除作用。

本次比较试验选购了市场上销售的 17
款活性炭净化产品，包括炭包类、炭膏类、坐
垫类等， 以及人们常说的可以净化空气的菠
萝、绿萝植物。 试验结果显示，19款测试样品
中， 分别有 10 款样品对苯和甲苯 24 小时的
去除率超过 90%。 炭包类产品对于车内有害

气体有较好地去除效果，对甲醛、苯、甲苯和
二甲苯的 24 小时去除率平均值在 80%以上；
坐垫类样品对甲醛、 苯、 甲苯和二甲苯的 24
小时去除率平均值在 80%以上，对 TVOC（总
挥发性有机污染物）和氨有一定的去除效果。
炭膏类样品对甲醛的 24 小时去除率平均值
大于 80%，对苯、甲苯、二甲苯、TVOC 的去除
基本没有作用。

中消协提示消费者 ， 车内空气净化产
品要常换常新 ，不应长期放在车中 ，以免
经过暴晒后反而释放出所吸附的污染物 ；
车内要经常通风 ， 定期清洗通风系统 ；车
内尽量减少使用空气清新剂 、香水或除臭
剂。

透视全球资本市场动荡和走势
新华社记者 赵晓辉 刘铮

近期，全球资本市场动荡加剧，新兴市场
货币贬值， 一些主要市场股指波动加大。 对
此，多位专家在接受记者采访时指出，全球资
本市场波动加剧是由世界经济复苏缓慢、美
联储加息预期增强等多种因素导致的。 中国
经济尽管仍面临较大的压力， 但稳定增长的
前景可以预期，这将有利于世界经济，也有利
于为资本市场带来支撑。

全球资本市场动荡是多重矛

盾综合反映

“国际资本市场有其自身的规律，近期大
幅波动有内在的原因。”中信证券首席经济学
家彭文生说， 其中一个重要方面是美联储货
币政策的变化。

他说，美联储在 ２００８ 年国际金融危机之
后实行宽松的货币政策，长期低利率，这导致
很多资金流入新兴市场。 非常宽松的流动性
环境导致资产价格上升， 主要体现在美国股
市持续走高，新兴市场股市上涨。

“随着美联储加息预期的增强，新兴市场
率先反应，资金开始流出，货币出现贬值，大
宗商品市场价格波动加剧。 中国作为世界第
二大经济体，也受到影响。 ”彭文生说。

交通银行首席经济学家连平认为， 世界

经济复苏缓慢是全球市场动荡的最根本原
因。 目前，虽然欧洲和美国呈现中低速增长，
但增长势头并不明显。

华夏基金总经理汤晓东认为， 除了国际
市场自身调整的因素外， 当前全球的不确定
因素比较多，比如欧元区的希腊债务问题等，
都会在资本市场得到反映。

针对中国资本市场冲击全球市场的观
点，曾就职于华尔街的汤晓东认为，目前中国
资本市场并不是完全开放的， 对境外市场的
影响没有那么大， 说中国资本市场的波动冲
击国际资本市场，是站不住脚的。

在谈到人民币贬值对国际资本市场的影
响时，汤晓东说，人民币汇率中间价此前一直

偏离市场价， 这次调整是及时的， 也是必需
的，国际市场对此也有预期。其他新兴市场货
币贬值幅度更大， 把境外市场波动加大归因
于人民币贬值同样没有道理。

中国经济稳定增长有利于世

界经济和资本市场

有观点认为， 这一轮国际资本市场的剧
烈波动主要根源在于中国经济出现问题。 对
此，多位受访专家指出，中国经济增长虽有压
力，但亮点很多，企稳趋势明显，有利于世界
经济发展，有利于为资本市场提供支撑。

“中国经济正在趋稳，基本面没有大的
变化。 只是基础还不够巩固，稳增长还要加

大力度。 央行这次降息降准力度很大，从以
往的经验看，我对宏观调控见效很有信心。”
国务院发展研究中心宏观经济部研究员张
立群说。

他认为， 中国经济的结构调整和转型升
级，取得了积极进展。 主要表现在分化，无论
企业还是行业、地区都在分化，有困难的，也
有脱颖而出的。 分化表明结构调整正在向深
层次推进。一些调整较早的，已经显现出积极
的效果。

“当前我们既要看到结构调整到了爬坡
过坎的最艰难的阶段， 又要看到结构调整已
经取得了令人鼓舞的积极进展， 应当充满信
心，鼓足勇气，不松懈。 ”张立群说。

连平认为，中国人口众多，消费需求潜
力较大，这也是拉动中国乃至世界经济的主
要力量。

张立群认为，中国经济对世界经济的拉
动作用，这些年来是很大的。 这个情况最近
也没有发生大的变化。

（据新华社北京 ８ 月 ２６ 日电）

8 月 26 日，河北高邑仓房村的卫生保洁
员在清扫街道。

近年来，河北高邑县按照“户分类、村收
集、公司运转处理”的模式进行城乡环卫一体

化建设，通过与环保企业合作，统一将县城、
农村的垃圾运往垃圾填埋场处理，实现垃圾
日产日清。

新华社记者 牟宇 摄

高邑开展城乡环卫一体化建设

小部分节假日人满为患，大部分门可罗雀

各地森林旅游发展极不平衡
本报北京 8 月 26 日电 （记者王冬梅）在

国家林业局今天召开的 2015 年中国森林旅
游节新闻发布会上， 国家林业局森林公园管
理办公室主任杨超介绍说， 各地森林旅游的
发展极不平衡。以森林公园为例，接待游客量
排名前 30 位的国家森林公园接待了超过
20%的全国森林公园游客量，而这 30 家国家
森林公园只占全国各级森林公园总数的不到
1%。 这导致全国一小部分森林公园经常为节
假日的人满为患发愁， 而相当大部分森林公
园则是门可罗雀， 森林风景资源的利用效率
极低。

据统计，到 2014 年底，全国森林旅游游
客量达到了 9.1 亿人次， 创造社会综合产值
达 6500 亿元，森林旅游游客量第一次突破国

内旅游人数的 25%， 创造社会综合产值第一
次突破国内旅游收入的 20%。 在全国 832 个
贫困县中，仅国家森林公园就有 227 处，占国
家森林公园总数的近 29%； 有 432 个贫困县
分布有各级森林公园，占贫困县总数的 52%。
森林旅游逐渐实现了从 “砍树”到“看树”、从
“卖山头”到“卖生态”、从“卖木材”到“卖景
观”、从“把林产品运出去”到“把城镇居民引
进来”的历史性转变，很多地区通过发展森林
旅游获得了显著的经济效益， 许多曾经无人
问津的“穷乡僻壤”变成了闻名遐迩的旅游胜
地。但是很多森林公园建设水平低、服务能力
差、市场营销不到位，其森林旅游发展水平与
其拥有的丰富的森林风景资源不相称， 与其
周边城镇居民旺盛的森林旅游需求不相称。

中国选手勇夺数控铣项目金牌

本报北京 8 月 26 日电 （记者罗娟）北京
时间 8 月 26 日 21 时， 从世界技能组织传来
喜讯，因技术原因未在第 43 届世界技能大赛
闭幕式上公布成绩的数控铣项目， 经世界技
能组织技术委员会确认， 金牌由中国选手张
志坤夺得。

至此，第 43 届世界技能大赛中国代表团
共获得 5 枚金牌、6 枚银牌、3 枚铜牌和 12 个
优胜奖， 创造了我国参加世界技能大赛以来
的最好成绩。

抗战地质矿产史料展在京开展

本报讯 （记者杜鑫）近日，由国土资源部
和国务院参事室、 中央文史研究馆联合主办
的 “纪念中国人民抗日战争暨世界反法西斯
战争胜利 70 周年地质矿产史料展”在中国地
质博物馆正式开展。

本次展览以“铭记历史、缅怀先烈、珍爱
和平、开创未来”为主题。 国土资源部部长姜
大明在致辞中指出， 地质矿产领域的抗战是
中国人民抗战的重要组成部分。 翔实史料深
刻揭露了日本军国主义掠夺我国矿产资源、
蓄意发动侵略战争的罪行， 真实反映了地质
矿产领域在全面抗战中的贡献， 展现了中国
共产党在抗战中的中流砥柱作用。

中国电动车组交付里约奥运

本报讯 （记者柳姗姗 彭冰 通讯员姚丹）近
日， 我国为巴西奥运会提供的最后一列 EMU
电动车组，在中国中车长春轨道客车股份有限
公司下线。 至此，长客股份已累计为巴西里约
热内卢生产 100列 （400辆） 电动车组、34列
（204辆）地铁列车，这些“中国制造”产品承担
了里约热内卢约 82%的城市轨道交通运能。

近年来， 长客股份积极贯彻落实 “走出
去”发展战略，产品已出口到澳大利亚、泰国、
阿根廷等 18 个国家和地区。

山东无人机技术通过专家鉴定

本报讯 （记者丛民 通讯员王万国 张劲）
日前， 由山东电科院和山东鲁能智能技术有
限公司完成的 “架空输电线路无人机巡检集
中管控与缺陷诊断技术研究及应用” 科技成
果， 通过了国内相关专家组成的鉴定委员会
的鉴定。

该项目采用大数据分析挖掘技术， 研发
出一套无人机巡检集中管控系统， 建立了巡
检与飞行任务的管理模型， 实现了无人机巡
检业务的全过程管控和设备状态评价， 为无
人机巡检标准化和精益化管理提供了手段。

(上接第 1 版)
今年 55 岁的陈老汉，做护工已有七八年

时间，固定在江北区一家医院里工作。 “我挂
靠在一家家政公司， 他们只负责把我的信息
提供给患者。拿到劳务费后，一部分交给医院
和公司。”他告诉记者，刚入行时，虽然公司会
培训一段时间，但大部分都只是走个形式，更
多的是在护理患者的过程中一点点地学。“确
实有的护工觉得工作太累、太脏，脾气暴躁点
的甚至会动手打病患。 ”

业内人士称， 重庆护工行业总体存在三
大问题：一是许多护工素质较差，文化水平普
遍偏低。而社会上存在的偏见和歧视，也影响
了许多护工的工作热情，工作中易产生厌烦、
自卑等负面情绪。 二是缺乏必要的上岗准入
规范，上岗几乎没有门槛，以至大部分护工没
有经过专业的医疗知识培训。 三是工作方式
滞后， 有时候 1 名护工要负责 2 名甚至更多
的病患，基本上没有团队合作这一说。

记者采访发现， 目前家政服务企业注册
门槛很低，交点钱就可以注册一家家政公司。
有的家政公司甚至不需要任何正规的办公场

所，只要开通一个电话，招护理人员上门，给雇
主推荐出去，两头收取介绍费，市场处于无序
化状态。

针对目前存在的问题， 重庆等地家庭服
务行业协会制定了相关的标准， 但这些标准
缺乏强制力。某家政公司负责人告诉记者，现
在不仅很多家政服务岗位没有相关的鉴定评
级标准，家政服务企业也缺乏相关标准，他们
企业曾想做 ISO9000 认证，但质监部门说没
有国家标准无法做。

“我国目前还没有一部规范家政服务
业的全国性法律法规， 在法律上来说存在
空白。 ” 重庆志同律师事务所律师李建表
示 ，要想消除 “灰色地带 ”，亟须法律规范 。
同时， 有关部门应该对整个护工市场进行
清理整顿，出台相应的行业规范、资质标准
和投诉举报受理，尽快建立护工准入制度，
实施资格认证， 还要引进合理有序的市场
竞争机制。

重庆渝中区一家三甲医院的王医生则建
议，医院应培养自己的护工，对护工实施统一
管理。


