
旅客出门在外不容易，遇到难事了，应该帮他们一把。
如果每个人都能多为他人着想，社会就会和谐得多。

县工会中的“小人物”
□本报记者 陈昌云

“有事咋办？ ”在山东省淄博市临淄区雪
宫街道供销社临园生活区，问到这个问题时，
得到的最多回答一定是：“找曹效胜。 ”

远亲不如近邻,千金难买好邻居，而曹效
胜是全小区 310 户居民的好邻居。 “不管是
水管漏水、下水道堵塞这些小事，还是冰箱、
洗衣机等家用电器出问题 ，一个电话 ，他保
准第一时间赶过来。 ”居民田恒香挑着大拇
指说。

除了日常的环卫、检修，这几年曹效胜陆
续在小区里栽了树、 种了草坪， 还硬化了道
路， 修建了自行车停放处……从 1998 年开
始， 曹效胜主动承担起雪宫街道供销社临园
生活区的环卫、检修、巡逻等所有物业工作。
2013 年， 街道计划将小区物业纳入临近的居
委会管理，但在征求意见时，小区所有的 310
户居民一致要求，由他继续管理，就这样曹效
胜一个人的物业干了 18 年。

1998 年， 小区居民的物业费是每户每年
60 元，今年的物业费是每户每年 120 元，算起
来所有居民一年的物业费加起来不到 4 万元
钱，这一件件的实事是怎么干成的？

“他没多少储蓄，有空出去打个零工，给
人家换换阀门，修修下水道，赚回来的钱大部
分都拿出来给邻居们做好事了。 ”居民崔建华
告诉记者。

“别人一叫就走， 但家里的马桶啥的坏
了，一时半会修不好。 ”说起这些，妻子于艳玲
玩笑一般牢骚几句， 却并没有生气， 这么多
年，她早从“受不了”变为“习惯了”，还成了丈
夫的坚定支持者。 但支持归支持，有件事却让
她忧虑不安，那就是“抓小偷”。

小区比较偏僻 ，前几年常有盗贼出入 ，
曹效胜自愿承担起了巡逻任务。 “365 天睡
不了一个囫囵觉，穿着衣服睡 ，大半夜的想
起来就出去转一圈。 ”于艳玲说，“辛苦点不
怕 ，但这可不是小事 ，结下仇 ，人家报复你
咋办？ ”

妻子的担心并非多余。 有一次，曹效胜
抓住了一个撬摩托车的小偷 ， 没想到小偷
拿起撬锁工具回头对他脸上戳了两下 ，顿
时血流如注……但这一切并没有让他止步
不前， 这十几年来， 他抓住的盗窃犯有 53
个 ，扭送派出所的 40 多人 ，给群众挽回损
失 6 万余元。 “邪不压正，坏人做坏事，你不
去制止也就乱了 ， 也谈不上什么和谐稳
定。 ”曹效胜说。

家风是优秀品德在家庭内部的传承，好
邻居就是优良家风的外延， 是社会和谐的基
础。 在临淄区举办的“德润临淄”活动中，去年
共评选出好邻居 2572 人， 曹效胜脱颖而出，
成为其中的优秀代表。 他说：“每个人都应该
积极行动起来，从点滴小事做起，敞开心门，
构建和谐的邻里关系，好邻居越来越多，城市
才更加文明，社会才更加和谐。 ”

（漫画 法明）

从云南省昆明市富民县城通往该县赤鹫
镇龙潭村的道路一直顺着螳螂川往下走，这
是一条逼仄险峻的山道。

驾驶员纪建国在这条险道上开车， 车速
匀称，转弯流畅平滑。 每逢弯道，他都要摁几
声喇叭，“这些路非常复杂，不摁喇叭，怕有对
头车。 ”

人生的曲折：从糕点厂厂长到
工会专职驾驶员

纪建国，1964 年生人，到 2015 年已经 51
岁。

一路上， 同车的富民县总工会副主席张
志宏一直叫他“小伙子”，纪建国本人也朗声
而应，颇令人困惑，纪建国比张志宏年长，“他
大我 5 岁。 ”张志宏后来告诉记者。

三四年来多次的工作接触以及细微处的
观察，让记者感到纪建国被冠以“小伙子”的
称谓还是得体的，比如，他行走做事总是风风
火火，给人感觉他有使不完的劲。 精力旺盛，
激情洋溢，全然没有 51 岁“老头”多半皆有的
龙钟之兆。

目前在富民县工会系统，乃至在云南省、
昆明市，工会工龄超过 22 年的不多见，而以
“工人”身份专职从事工会工作整 20 年者，纪
建国绝对是“唯一”。

纪建国 1982年 18岁参加工作， 在富民县
糕点厂，一干就是 10年，从学徒开始，干过经营
科副科长、科长，然后是副厂长、厂长，“以前厂里
一年亏 24万元，我当厂长，头一年盈利 18万元，
第二年盈利 22万元，第三年是 31万元还多。 ”

当时的糕点厂只有 47 名职工，之所以亏
损，纪建国心里明镜似的，“他们吃回扣，订点
包装布、原材料都要吃回扣，咋能不亏？”纪建
国觉得，钱是 47 个职工汗珠子摔八瓣挣来的
钱，怎能吃得下？ 他当厂长，扭亏为盈的招数
首先就是带头不吃回扣。

从 1987 年到 1989 年，纪建国当了 3 年的
厂长，然后撂挑子不干了，“老子不伺候他们。 ”

原来，纪建国带着 47 个职工，不仅扭亏为

盈，而且利润年年上升，纪建国觉得职工辛苦，
应当给职工发点奖金，“我给上级写报告，要求
给职工发奖金，人家不同意，我觉得，别人吃回
扣，可以；职工辛辛苦苦干一年，收益很好，奖
励他们辛劳，却不可以，这没法干了。 ”

后来，县委一个领导告诉纪建国 ，县总
工会缺一个驾驶员， 叫他去当驾驶员，“于
是，1995 年 7 月， 我就到县总工会任专职驾
驶员了。 ”

其实，驾驶之余，纪建国更多的是在做工
会工作，“加上到工会之前已经干了两年工会，
我到今年，实际上为工会已经干了 22年。 ”

工会经费的收取：从 280 元到
80 多万元

20 年前的富民县总工会可怜得很。

首先是人丁稀疏，全部人员除了纪建国，
只有 4 个人，“一个主席，一个副主席，一个出
纳，一个会计。 ”

其次是穷得叮当响，“我调到工会后，看
到账上只有 280 元，是的，你没听错，一个县
总工会账上只有 280 块钱。 ”

再其次是由于以上因素以及其他原因，
工作基本陷于停顿。

“工会经费是工会开展工作的最重要 、
最基本的物质条件 ，没有经费 ，连最起码
的事也做不了 ，因此一个工会可以认为已
经基本死了 。 ”富民县总现任副主席张志
宏说 。 到了工会后 ，当时的工会领导认为
纪建国有丰富的人脉资源 ，首先叫他去收
工会经费 ，这意味着 ，一定程度上 ，当时的
富民县总能否 “复活 ”，“责任 ”系于纪建国

一身。
“就我一个人背着包，带着发票去，挨家

挨户到各乡镇、各企业去收，”纪建国此时感
到， 自己不是工会驾驶员， 而是一名工会干
部，收工会经费天经地义。

到年底， 纪建国的成绩出来了，“我一个
人收到了 16 万元，1996 年收到了 36 万元，
1997 年 40 多万元，1998 年是 50 多万元……
一直到 2006 年地税代收企业工会经费前，一
直都是我一个人收经费，收了 11 年，到 2006
年最后这年，我收到了 80 多万元。 ”

“2009 年 4 月以后，企业这块的经费，由
地税代收， 我们只负责收取机关事业行政单
位的，县委、政府重视工会，一到时间就叫财
政主动划拨，不需要我们再去收了。 ”县总常
务副主席杨琼仙说，“老纪一个人收了 11 年，
对工会作出了重大贡献。 ”

“我干一天主席，他就得干一
天主任”

别说在富民，就是在县总，纪建国绝对是
小人物一个，他现在担任县总办公室主任，身
份依旧是工人， 但其为人做事总是那样的熨
帖人心。

2015 年 4 月 12 日， 是云南省总和昆明
市总接受申报全国劳模材料的截止日， 富民
县总向省、 市总两级工会申报了赤鹫镇龙潭
村委会党支部书记李应芝， 该材料由于印鉴
使用及文本格式等多种原因，需要反复修改、
用印，富民县城到昆明市总有 100 多公里，到
省总也有近 60 公里，这天，纪建国从早上 9
点开始驾车从县城往返跑市总和省总分别为
三次和一次，4 趟往返共 8 次，全部里程接近

750 公里。
“最后到晚上 19:30 才在省总生产保

护部盖完最后一颗章， 把李应芝的申报材
料顺利递交，我的心才落下了。 ”

据张志宏介绍， 县总之所以要纪建国
跑省市总完善劳模申报材料， 和他与省市
总领导及机关工作人员关系融洽， 办事方
便亦有很大的关系，“他在工会时间长，人
缘好，和省市工会机关关系很融洽，办事甚
至比我们这些副主席容易， 这次申报李应
芝的全国劳模，所有手续都是他去省里、市
里跑动的。 ”

16 天后的 4 月 28 日，李应芝在北京
被党中央、国务院顺利表彰为全国劳模，
纪建国也欣喜不已，“为人做嫁衣” 是他
入行工会 22 年来的一贯做法 ，富民县总
成功推出李应芝， 背后的首功非纪建国
莫属。

“富民没有出过全国劳模，李应芝的出
现太重要了，但是，如果没有纪建国的奔波
操劳，很多事就不好说了。成就李应芝的全
国劳模，是许多人的辛劳共同作用的结果。
这其中，纪建国的作用尤其大。 ”张志宏告
诉记者。

富民县人大常委会副主任、 县总主席
徐世荣对纪建国工作中所表现出的热情、
真诚、 协调能力强颇有好感，“他有时说年
纪差不多了，想撂挑子，我对他说，你不干
谁干？ ”

“纪建国是工会的一面旗， 他真不干
了，是富民县工会的一个损失。”徐世荣说，
“我舍不得他，说句有点自私的话，我干一
天主席，他就得干一天主任陪着我。 ”
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一个人的物业
干了 18年

□本报记者 丛 民
本报通讯员 李可孝 崔立来

2015年8月18日 星期二
http : / / www ．workercn ． cn 7责任编辑：徐福平

新闻热线：（010）84151652
E-mail:grrbghzk@126.com劳模·人物

“旅客出门在外不容易，遇到难事了，应该帮他们一
把。 如果每个人都能多为他人着想，我们这个社会就会
和谐得多。 ”说这话的是沈阳铁路局大连火车站的问事
员刘晓云。

今年 43 岁的刘晓云长相温柔，说话平和。 她曾荣获
原铁道部“火车头”奖章、原铁道部劳动模范、全国五一
劳动奖章，今年又被评为全国劳动模范。

老首长向她庄重地敬了一个军礼

2006 年初冬的一个早晨， 值班警察送过来一位老
人，说是来大连找亲戚的。 这位老大爷已经 80 多岁了，
名叫韩忠，住在叶柏寿的敬老院里，这次就是来找在大
连的 40 多年没见面的表弟。 可老人只知道表弟以前是
部队坦克基地的政委，而住址、电话等啥都不知道。看着
老人着急的样子， 刘晓云马上把老人安排到值班站长
室，给老人买来早餐。

根据平时掌握的情况，刘晓云断定，40 年前的坦克
基地政委现在肯定离休了，于是，她和干休所进行电话
联系， 果然在甘井子区一陆军干休所找到了老人的表
弟。 忙过这些后，下夜班的时间到了，晓云想到，两边都
是 80 多岁的老人，让那边老人来接不方便，让这边老人
单独去也不放心，还是自己送过去吧。 甘井子是大连比
较偏远的一个区，坐了一个多小时车后，当晓云小心地
搀扶着韩忠老人走进干休所， 他的表弟已经迎候在门
口，听完韩忠老人的叙述，老政委抑制不住感激之情，给
晓云恭恭敬敬敬了一个标准的军礼。

问事员每天接待来自四面八方、 天南海北的旅客，
提出的问题也是五花八门，要想做到“问不倒”，给每一
位旅客提供帮助，就得掌握各方面的情况。 为了能成为
“活地图”、“活资料”，刘晓云可下了大功夫。本来铁路有
“全国铁路示意图”，可为了掌握各站始发、到站、换乘时
间，刘晓云每年都要根据春运、暑运等铁路运行变化，自
己再画若干张全国铁路示意图，“好记性不如烂笔头”，
刘晓云说她下这种笨功夫，就是为了加强记忆。 她还把
大连市主要公交车线路、旅行社、风景区的详细地址、行
走路线、总机号码等都记在小本上，利用各种时间翻看。

抢救突发心脏病旅客

2013 年 1 月 24 日早 8 时，刘晓云刚接班，就听工作
人员用对讲机呼叫她，有一名中年女子昏迷在车站。 刘
晓云在部队服役时是护士， 车站凡有旅客发病的事，都
找她。刘晓云拿起急救箱迅速赶过去，一看，这位女子躺
在地上，神志不清。 她赶紧掐人中，没效果。 她翻看了一
下眼皮，发现瞳孔开始扩散，情况万分危急。 根据经验，
晓云知道这位女子是心脏病突发，她往这名女子嘴里塞
了一粒速效救心丹，又赶紧俯下身子，嘴对嘴开始进行
人工呼吸。忙了半个多小时，这名女子终于醒了过来。她

们又叫来 120，将这名女子送到医院。
原来， 这位来自宁夏的女子与丈夫来大连旅游，与

丈夫发生争执，一气之下自己走了。因为没睡好觉，又生
气发火，再加上本来心脏就有毛病，于是，犯病了。 因为
抢救及时，女子转危为安，当天下午，她丈夫白龙飞来到
车站，流着眼泪向刘晓云、向车站人员千恩万谢。

事后，有人问晓云，嘴对嘴呼吸，不嫌脏吗？ 不怕被
其他疾病传染吗？ 晓云说，她只想着把人救活。

2009 年 7 月末，将近中午时分，保洁员急忙跑到刘
晓云工作的服务台，告诉她，有位孕妇在卫生间生孩子
了。刘晓云跑到卫生间一看，孩子已经生出来了，但脐带
没剪，流了一地血。在晓云指挥下，车站工作人员很快搭
起一个简易产房，找剪刀、消毒、剪脐带、给孕妇将身子
擦净，处理完后，将孕妇送到医院。

这样急救的事，每年都能有三四起。
刘晓云看着就很和善，因此，旅客没钱买票都会找

她借。 一次，一家六口从成都到大连旅游，可钱包被盗，
现金和银行卡都没了，他们找刘晓云借 3200 元钱买票，
晓云带着他们到售票窗口买票时，售票员把刘晓云拉进
售票室，劝她别做傻事。刘晓云却说，他们真是遇到困难
了，不是骗子。

儿子的心愿

2013 年，刘晓云被评为感动沈阳铁路局“十大道德
模范”，当记者问刘晓云儿子陈润督有什么心愿时，他说
希望能和妈妈在家过一次春节。春节是中国人最重视的

传统节日，工作、生活在天南地北的人都要赶回家过团
圆年。可越到过节，铁路系统的工作人员就越忙，到 2013
年时，晓云 11 个春节都是在工作岗位上过的。 开始，丈
夫有意见，说晓云“你就那么忙啊”，后来，他悄悄来看晓
云工作，之后再也不抱怨了。 每年春节，他带着儿子，带
着饺子，到车站和晓云团聚。

2015 年春节，大连站特意放了刘晓云的假，十几年
来，他们才过了一个阖家团聚的春节。

一天数百上千次地回答不同的问题，她总是笑脸相
对，从不厌烦。 从 2003 年到以全国劳模吕玉霜名字命名
的“吕玉霜服务台”做问事员，十几年了，零投诉，锦旗得
了几十面，感谢信、感谢短信就更多了，她的工作乐趣在
哪儿？ 动力来自何方？ 问到这个问题时，她讲了一个故
事。2008 年 8 月，全国残联在大连举办了一个文艺比赛，
其中约有 700 多名来自北京、内蒙古、长春等全国各地
的聋哑孩子。小的四五岁，大的也就十几岁。多数孩子第
一次出远门，虽然有领队，但也照顾不过来。懂得哑语的
晓云就成了领队的好帮手，接站时，她帮助领队把孩子
送到站外。送站时，她帮助领队把孩子送上车。对年龄小
的孩子，她经常是一手牵着一个。 各代表队的领队感动
了，聋哑孩子也感动了。 送他们离开大连时好多孩子使
劲向晓云挥手，打出了“大连很好，我们还要来”的手语。
晓云说，其实她自己更感动，因为工作性质，她有了为这
么多人服务的机会，能帮助别人她感到特别幸福，她打
出“谢谢孩子们”的手语，心里暖暖的。

（制图美术、书法标题：李法明 图片摄影：郭伟）

经常外出的人都知道， 凡是车站都有问询处，
他们的工作看似只是简单的回答问题，可要想成为
旅客出行的好参谋，背后所做的工作、所付出的辛
苦，真是常人难以想象。一年画若干次铁路示意图，
所有车站、换乘站等都要背下来；对大连市几乎所
有与旅客可能发生关系的地方都要记下来，甚至要
亲自去看一看，因此才能成为问不倒的“活地图”、
“活资料”。

俗话说，在家千日好，出门万事难。 出差或外出
旅游，尤其是很少外出的旅客，到了一个陌生的地方，
到哪乘哪趟车、住什么宾馆、有什么好玩的去处……
一件件看似简单的小事，都得自己摸索着去找。 这
时候，每一位旅客都希望有一个能让处处方便的好
“向导”，而刘晓云就是这样一个好“向导”，只要问
了刘晓云，旅客很多问题都会迎刃而解，这让旅客

少了多少辛苦？ 少走多少冤枉路？
一个车站问事员，在旅客心脏病突发进行抢救

时嘴对嘴进行人工呼吸，听了就让人感动，让人肃
然起敬。 治病救人是白衣天使的职责，不是问事员
的职责，遇到旅客突发疾病，给 120 打个电话也算
尽责了。 可刘晓云不这么想，她发挥自己曾当过护
士的一技之长，承担起了白衣天使的职责，如此尽
责又使多少人转危为安。

为旅客做了很多事儿，可刘晓云没有说出什么
闪光精彩语言， 她只是说：“旅客出门在外不容易，
遇到难事了，应该帮他们一把。 ”这句话看似简单、
平淡，但其中蕴含着一个道理：设身处地为他人着
想。 我们这个社会，如今处处为自己着想的人还是
太多了，而能处处为他人着想的人还是太少了。 这
样，刘晓云处处为他人着想的精神是多么可贵。

“干上了石油工作就意味着艰苦奉献与
挑战，一次次失败，一次次打击，我从没有放
弃过技术创新。 2004 年至 2015 年间，我累计
拥有科技成果 27 项， 其中 6 项获得国家专
利，共节约资金 4000 余万元……”全国劳模、
西北油田采油一厂采油三队生产运行组组长
毛谦明参加新疆“中国梦·劳动美·新疆好”劳
模宣讲团， 向南北疆的数万名观众讲述自己
的成长经历。

毛谦明说，“技术工人就是解决各种生产
难题，确保生产安全高效运行。 ”

熟悉毛谦明的人都知道， 毛谦明非常喜
欢跑油井生产现场。 “多跑现场，才能发现生
产难题，找到难题的解决办法。 ”他说。

今年 2 月 1 日， 西北油田采油一厂采油
三队巡检人员在 3-4 计量阀组站输油遇阻。
毛谦明在现场充分论证后认为， 在距离 3-4
阀组站 4.1 公里处的 S68 阀组加装一个水套
炉，并对该阀组进行适当改造，就能实现油气
正常外输。 2 月底，输油管线改造完成，运行
至今原油外输顺畅。这项技改，一年就能减少
支出 30 多万元。

创新是毛谦明身上最闪光的亮点。“我们
与创新之间的距离，就像隔着一层玻璃门，只
要你拿起勇于创新的‘榔头’，就总会打开创
新之门。 ”毛谦明说。

2015 年，“毛谦明劳模创新工作室”被命
名为全国首批“劳模创新工作室”，为毛谦明
的创新之路插上了腾飞的翅膀。

“我从没放弃过创新”
□本报通讯员 张俊 杨建晖

图为纪建国（左一）慰问农民工
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