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新细美实 扮美旅途
乌鲁木齐铁路局客运段上海车队八组

该班组 20 多年来坚持“扎根丝路，扮美
旅途”的服务理念，形成了“新、细、美、实”服
务法，在全车队推广。 新是指调查新问题、了
解新变化、探索新需求、提供新服务；细是指
细心观察、细致服务、仔细了解、详细解答；实
是指管理务实、业务扎实、服务朴实、评价真
实； 美是指仪表端庄形象美、 热情服务行为
美、知荣明耻心灵美、文明礼貌语言美。

一花一世界
班班有亮点

“与火结缘，为热而生”
中国航天科技集团五院总体部苗建印班组

该班组是世界上最早从事热管技术研究
的团队之一，为我国载人航天、月球探测、北斗
导航等 100 余颗航天器贴身打造 “冷暖空
调”。他们坚持“抢先一步，深挖一尺”的创新方
法，即以提前 20 年规划、10 年基础研究、5 年
技术储备、实时产品开发实现“抢先一步”；以
同步覆盖基础创新、技术创新、产品创新三个
层次的创新科研实现“深挖一尺”，在国家重大
工程任务及预先研究上获得了累累硕果。

不靠肩挑背扛 而靠创新进取
甘肃省金川集团二矿区采矿三工区采矿班

该班组主要在千米井下担负矿石回采作
业任务，10 多年来，实现了安全事故为零、班
组出矿量排名连年第一的好成绩。 他们不是
靠肩挑背扛，不是靠人多力大，靠的是一步一
步地创新进取。 比如实施 “375”工作法，即
将每班的作业时间平均划分为 3 个作业时
段， 使人员的体力分配更加合理， 每班打 3
炮，总进尺 7.5 米以上。 2014 年，员工劳动
生产率由 2013 年的每人每年 8493.71 吨
增加到 10824.74 吨。

一粒沙里有一个世界，一朵花里有一个天堂。 透过每一
个小小的班组，你可以看到一群职工的面貌，一个企业的文
化，一个行业的变迁，乃至一国经济的缩影。

练兵培训出奇绝活资源共享
中石油吉林石化建修公司东部检维修一车间维修一班

该班组承担着吉林石化炼油系统 5 套生
产装置近 1000 台（套）转机设备的检修维护
任务。 他们独创“练兵培训三支点”：开展擂台
攻守， 每人每年技能培训和实战演练超过
200 小时；绝活资源共享，推广新技术 20 多
项； 检修现场直播， 摄制设备结构图片 500
多张，视频 500 多分钟。 该班组先后培养出
高级技师 1 人、技师 2 人、高级工 10 人，都
能独当一面。

人人有事做 事事有人管
中航工业新航集团平原机加分厂孟祥忠班组

该班组承担着新航平原公司所有国家重
点型号军品零组件的钳工加工任务， 经过他
们精雕细琢的零件， 已装配在所有国产飞机
及舰船导弹等军用装备上。 他们从班组基础
工作做起，在组内设置“八大员”，人人有事
做、事事有人管，班组成员主人翁意识大大增
强， 使班组成为一个和谐向上的优秀团队;
他们还注重创建班组特色文化，突出“正向鼓
励”。

表说做考结合 四大体系落地
国网山东省电力公司淄博供电公司配电运维班

该班组负责淄博市中心城区配电网运维
检修，承担着 25 万电力客户的配网监控、抢
修保电、便民服务等任务。 他们通过“表、说、
做、考”等措施，扎实推进责任、标准、对标、考
评四大体系落地，提升班组建设工作水平。责
任体系明确了“谁来干”，标准体系明确了“怎
么干”，对标体系明确了“干什么”，考评体系
明确“干得怎么样”。

知识化能力 成果转效益
南京汽轮电机集团公司燃机车间镗铣一组

该班组高技能人才超过班组总人数的
一半以上。 其技术攻关项目每年为企业节约
成本数百万元， 并将燃机制造国产化率提高
到 80%以上。 2010 年底成立的“朱海劳模创
新工作室”，紧紧围绕“知识转化为能力，能力
转化为成果，成果转化为效益”这一主线,先
后申报了 10 多项国家专利，有 30 多项创新
成果。尤其是“一种敲钢印装置”专利，打破了
该企业一线职工没有国家专利的纪录。

五时段派工 平衡作业量
上海外高桥造船有限公司李勇班组

该班组主要从事船体搭载甲板、 双层底
的焊接工作。他们率先实施五时段派工，提升
劳动生产率。 他们以每 2 小时为时间段，对
生产物量进行详细分解，分五次派工，并进行
每天工时与进度的反馈，通过数据分析，平衡
每个员工的焊接作业量， 实现员工能力最大
化，并做到生产计划的动态监控。 2014 年，
班组超额完成焊接物量 16500 米，人均物量
较 2013 年提高 15%。

精于服务 成绩斐然
中国农业发展银行哈尔滨市城郊支行

该班组精于服务， 在信贷支农中成绩斐
然，连续 5 年实现不良贷款零余额，并在全省
支行经营绩效考评中排名第一。 他们针对大
客户及有临时需求的客户在第一时间内进行
沟通协调，建立弹性服务制度，满足客户业务
需求。 对政策性贷款开通“绿色通道”，精简办
贷审批环节， 方便快捷地为客户提供优质高
效服务。 他们还依靠科技支撑创新监管，通过
机构合作创新结算，实行差别订制创新服务。

巧用“一元制” 带来新面貌
东风汽车公司活塞轴瓦有限公司活塞加

工车间占保班
该班组从日常现场管理入手， 培育创新

之基。他们优化加工程序，实行面对面交接班
制度，还在员工休息期间由班长顶岗，人停设
备不停。 他们巧用管理方法，稳固创新之本。
2012 年，卢占保结合班组实际制定了“一元
制”管理办法：员工在做好本职工作的同时能
纠正班组存在的问题或提出建议被采纳的奖
励 1 元、未按标准去做的一律扣 1 元钱。

从三动力入手 建创新型班组
中国移动广西有限公司桂林分公司综合部班组

该班组从牵引、推动、保障三动力入手，
开展创新型班组建设活动。 他们明确创新活
动的目标、计划和各项任务，构建“点子-提
案-项目-成果-精品”这一套成果转化机制，
使创新来源于工作提升需要， 最终服务于工
作效率与效益提升。 他们成立创新管理工作
组，推动创新活动，培养创新骨干。 他们还摸
索出切实可行的奖评机制，推动“要我创新”
向“我要创新”的转变。

刚柔并济 活力四射
河北钢铁集团唐钢热轧部转炉作业区乙

班 2 号转炉炼钢炉

徐伟是热轧部第一个大学生炼钢工，也
是转炉作业区最年轻的炼钢炉长。 如何当好
“兵头”，在班组里“立住脚”，他下了一番工夫。
在班组管理方面，他坚持刚柔并济,落实制度
不折不扣，保证生产安全稳定、任务高效完成；
站在对方的角度考虑问题， 真心实意为大家
解决难题。由此，班组这个“细胞”活力四射，不
仅生产任务完成得好，工友还特别团结。

合理分工 深挖潜能
广州地铁乘务二分部车厂组

该班组承担着亚洲最复杂地铁车辆段的
行车组织及施工管理工作。 为了适应高强
度、多点作业的需求，该班组创新管理，对传
统车厂班组的工作职责进行了专业化细分，
设置了两名车厂调度员。通过合理分工，5 年
来没有发生一次因调度工作失误而影响行车
的事件。此外，还合理计划、深挖潜能，缓解了
车厂列车停放困难的问题。

“双培双带” 争当先进
安徽中意胶带有限责任公司炼胶班

该班组重视发挥劳模的示范作用， 在班
组中形成学习先进、争当先进的氛围。 他们提
出“双培双带”的思路，通过把工人中的生产经
营骨干和劳模培养成党员， 把党员培养成生
产经营骨干和劳模， 以党员先锋模范作用和
劳模示范作用带动职工完成生产任务， 形成
良性互动。 他们已培养出全国劳模 1 人、省五
一劳动奖章获得者 1 人、市级劳模 2 人。

劳动光荣， 创造伟大。 8 月 12
日，为了展示班组建设成果，交流班
组工作经验，拓展班组建设新空间，
中华全国总工会经济技术部和工人
日报社在劳模休养期间， 首次联合
举办全国优秀班组长交流活动。 这
是集思广益，交流、探索如何推动班
组建设工作、 发挥班组长在班组建
设中的重要作用的一次有益尝试。

参加本次交流活动的有来自全
国各行各业的 184 名劳模班组长，中
国航天科技集团五院总体部苗建印
班组等 14 个班组先后介绍了各自在
技术创新、服务创新、管理创新等方
面的经验，与会者还通过现场互动和
微信平台对班组建设相关问题进行
了热烈的交流。 本报记者 蒋菡

摘自“全国班组建设交流平台”微信群

现场
回声

竺士杰(宁波港 副队长)：通过本次交流，我深切感受到基层班组长在
企业发展以及实现中国制造 2025战略中所承担的责任。

尤立红(大港油田 组长)：一个人优秀不代表班组优秀,班组优秀意
味着班组内每个人的付出， 今天来到这里的每一位劳模背后都有很多
默默奉献的组员，向他们致敬!

余瑞青(蚌埠长途汽车站 班长)：各位班组长的发言让我大开眼界，值
得好好学习。 行行出状元，大家都出色！

马永春 (浙江省立同德医院 主治医师)：金川集团采矿班的视频
短片让我想到了 《平凡的世界 》，田国强是我生平见到的第一个矿
工 。


