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“付文波低倍锯样一刀法”每年可以降低
成本消耗25900元；“刘为群快速冷镦制样法”
将制样时间较原来缩短了6.25分钟/炉……
类似以班组员工命名的一些“土办法”、“小
智囊”、“小窍门”在方大特钢各班组正如雨
后春笋般破土而出， 在实际生产中发挥着
不小的功效。 盛夏的一天，《工人日报》记者
走进方大特钢， 探寻他们蓬勃开展班组建
设工作的秘诀。

方大特钢现有班组257个，分为生产型、
辅助型和服务型三个类型。 “近年来，我们通
过推行班组标准化管理，充分运用人本管理、
精益管理、组织学习、绩效改善来实现班组创
新发展 。 2012到2013年 ， 班组工作共创效
35277.45万元。 ”方大特钢工会主席宋瑛说。

精益，在点滴中提升
走进方大特钢自动化部计测室检定班组

的每一个操作室， 迎面而来的是生机盎然的
花草和一尘不染的设备， 每一细处都透着温

馨雅致。
计测室主任刘冰告诉记者， 检定班的姑

娘们外表斯文秀气，却非常能干。原来20多人
承担的工作，现在只有6个人就圆满完成了任
务，有效率和准确率都达到了100%。

检定班尽管人员少， 每年却能超额完成
公司下达的检定校正工作量，超额量达56.6%
～174%，从没出过任何一起质量异议。 工作量
大，仅压力表量具的检定这一个项目，每天都
要完成60至100多块；还要检定重达20公斤至
1000公斤的砝码， 真不是一般弱女子能拿得
下来的。

除了检定和校正， 为降低消耗、 节约成
本， 她们还要对送来的计量器具进行清洁、清
洗、修理修复等。 今年，她们使计量器具的报废
率由原来的月平均5.89%降低到了1.93%。其中，
压力表的年修复率也由原来19.32%提高到
43.42%， 万能量具的年修复率则由原来的
57.08%提高到71.57%。

对此， 班长高丽萍道出原因：“计量器具
检定、校准结果的准确与否，直接影响公司生
产工艺参数的测量与控制， 以及产品质量的
达标。 我们在这个岗位，就要对公司负责，必
须做到高效、精确、精准和精益求精。 ”

方大特钢班组标准化管理正是通过将班
组工作内容指标化、工作要求标准化、工作步
骤程序化、工作考核数据化、工作管理系统化
来快速提升班组的管理水平。

对标，激发“细胞”活力
在班组标准化管理中， 方大特钢工会积

极创新，赋予班组标准化管理新活力，引导员
工立足岗位对标挖潜。 如设置 “对标明星班
组”竞赛擂台，有力激发员工技术创新活力，
增强班组的凝聚力和战斗力。

“作为公司的检验、检测部门，检测中心
一改过去‘关门搞实验’的被动局面，根除以
往‘丢面子’、‘掉身份’的思想，要求各检验
站、班组长做好服务需求走访，尤其在成本、
工艺操作、检验检测时间等方面对标找差距，
提高服务质量。”该中心办公室主任章波介绍
说。

南昌市工人先锋号———检测中心彭晓霞
班组就是将试验成本消耗、 检测数据传送速
度作为班组的对标目标，深挖内潜降成本。他
们根据轧钢厂建议， 主动牵头其他班组按复
样优先进行检测， 在5小时内可发出复样结
果，且通过协商，轧钢厂同意配合单独送、及

时送复样钢， 一改过去中晚班检测单要在第
二天才出结果的滞后现象。

创新，不断突破自我
方大特钢焦化厂机动部维修工序机械一

班，以设备最佳运行为原则，仅今年一季度，
该班申报的36项小改小革中， 两项获公司三
等奖，27项获公司鼓励奖，7项获焦化厂内部
奖励，累计产生经济效益15万元。

作为基层班组，每天忙于日常工作，如何
开展好小改小革呢？

该班班长彭劲松介绍：“其实，日常设备维
护与维修中的设备故障与问题，就是我们小改
小革的切入点与出发点。班组成员有针对性地
进行分析、讨论，发动大家积极开动脑筋，想办
法、出对策，有效开展小改小革活动。 ”

在浓厚的学习与创新氛围里， 该班班员
的小改小革热情高涨，内容涉及面广：有的降
低设备故障率，有的减轻员工劳动强度，有的
改进检修方法，有的提高安全系数，有的节能
降耗……

近年来，方大特钢通过加强班组建设，工
作绩效和员工素质明显提升。 班组相继荣获
全国工人先锋号、全国模范职工小家等荣誉。

“土办法”、“小智囊”、“小窍门”在方大特钢各班组正如雨后春笋般破土而出，
在实际生产中发挥着切实的功效

“土办法”里藏着班组建设秘诀

王荣翔 汪瀚

每次上水就像一次小战役
有时一趟列车在车站就停两三分钟，给水员必须在最短时间内完成规定的加水作业，以保障列车正点开出

“情丝紧系着铁道，汗水挥洒着辛劳，旅
客需要就是我们的责任、旅客满意就是我们
的荣耀……”每天早晨7时40分，在郑州火车
站一站台南头供水车间点名室前，给水职工
排着整齐的队伍，正在高唱自己创作的《给
水员之歌》，然后齐声高喊“勤奋工作、诚信
待客、举止规范、始终如一”的岗位誓词。

“班前一首歌、一誓词、一道题，23年来从
没有间断，已成为车站的一大风景。 ”郑州火
车站党委书记牛剑锋说。

作为重要的铁路枢纽站， 郑州火车站有
上水栓164个，304根上水胶每天为南来北往
的列车提供水源。

“火车每行驶150公里至250公里要补充
一次水，这些水用来让乘客洗脸刷牙，泡面沏
茶。 ”供水车间主任杨铁英解释说，在火车站
供水车间，一名给水员白天要负责140多趟列

车的给水，晚上要负责180多趟车，工作强度
非常大。

每当车站广播里传出列车准备进站的预
报，给水员们要严格按照作业程序，第一时间
跑到两条铁路中间的股道等候， 车一停稳他
们要迅速将水管接至火车水箱上加水。

“可以说是争分夺秒。 ”给水员王涛告诉
《工人日报》记者，有时一趟列车在车站就停两
三分钟，给水员必须在最短时间内完成规定的
加水作业，以保障列车正点开出。 每次上水的
过程就像一次小战役，有时候一顿饭要吃上好
几回，火车一来，就要立即放下手中的碗筷。

谈起这些给水工的日常工作， 站台总领
班张伟深有感触。 他说，别看内容简单，但干
好真不容易。 “供水是室外作业，属于脏、险、
苦、累的工种，没有白天黑夜之分，夏天和冬
天的时候更是辛苦。 夏天股道内气温接近
50℃，夹在两趟列车之间，就像蒸桑拿；冬天
股道结满了冰， 站都站不稳， 水溅到身上冻
住，裤子脱下来能立在地上。 ”

张伟指着身边一名职工的脚说， 最费的
就是鞋， 一名给水工每年磨破几双鞋是常有
的事。“你得来回插管开阀，关闸撤管，包括站
台两头， 平均一趟车1500米左右， 一个班下
来，累计行走30多公里。 下班后，感觉腿都不
是自己的。 ”

每天晚上的21点到23点，更是给水工们最
辛苦的时刻。 因为是列车密集到达时段，平均
不到两分钟就要接一趟车， 给水员们根本没
有一点间休时间，平均一个人负责3个水井，一
个班要接40多趟列车，上水达到160多吨。

遇到春运和暑期高峰时段， 常常有给水
员累得说不出话来。有工友做过统计，根据现
行的铁路四班工作制， 给水员大约每四年才
能陪家人过一次除夕。

除了工作辛苦外，给水员更“纠结”的是
险和脏。加水时一方面时刻注意自身的安全，
注意避让邻近股道开行的列车， 另一方面由
于列车的注水口边紧挨着排污口， 车厢厕所
里没有冲干净的粪便会因为摘车头、 挂车头

引发车体震动突然飞溅出来， 而给水员必须
用力顶住水管，往往来不及躲闪，裤脚鞋面经
常被弄得脏污不堪。

就在这样辛苦而单调的工作中，供水车
间的给水员们摸索出了规范的 “上水八字
作业法”，即：一开、二握、三上、四拔、五握、
六关、七插、八摆。 按照这种方法作业，既能
较好地保证列车上满水， 又能防止跑冒滴
漏。 据统计，采用“上水八字作业法”后，车
间每年可节约用水10万吨， 节省资金达50
万元。

23年来 ，他们没有让一辆车“空腹”，也
没有发生任何安全事故。 他们先后荣获全国
“优秀质量管理小组”、全路“火车头奖杯”等
荣誉， 同时也是全国铁路系统唯一同时拥有
全国“工人先锋号”和全国“青年文明号”两大
殊荣的集体。

本报记者 余嘉熙
本报通讯员 李庆伟

【走进班组】

8月2日早上班前会上， 安徽电建一公
司吊装队起重班班长郑志军在作业前检查
组员安防用品时发现张亮的水壶 “短斤缺
两”，当即提出批评，并责令灌满纯净水后
才能进施工现场。

水壶里的水够喝即可， 何况这又不是
什么大事，用得着当着全班人的面批评吗？
班组个别同事小声嘀咕，说班长太较真了，
有小题大做之嫌。

小张更是倍感委屈， 认为班长是故意
让他“出丑”，站在那儿发愣却不去把水壶
灌满，以示抗议。

这段时间起重班的任务是组合定子
吊装的钢构，吊装所用的钢结构因体积庞
大，组合作业只能在室外完成，持续的高
温天气给组合作业带来诸多不便。 虽说班
组已调整作业时间， 避开每日的高温时
段，但被暴晒的钢构附件把组合场团团围
住，就像一只硕大的蒸笼，作业不到10分
钟，大伙就汗流浃背，稍有不慎就会酿成
中暑事故。

为确保安全作业， 班组给每个组员配
备军用水壶和装有仁丹、 十滴水等防暑药
品的小药盒，将其列入个人安全防护用品，
当气温达35℃必须随身携带。 大伙举手通
过将此纳入班组安全管理措施， 没想到有
的组员却丢三落四，不是忘带小药盒，就是
嫌背着水壶干起活来不利索， 找种种借口
不带。针对这种现象，班组安全员苦口婆心
加以劝说，并以违者罚款“威胁”。

没想到“上有政策下有对策”，小张就
想出“短斤缺两”的办法，没想到还是被班
长给识破了！

面对小张的不满和个别组员的 “嘀
咕”， 郑班长说：“我刚才说话的语气有点
重，我向小张道歉！但我认为我的做法没有
错，我是对事不对人！携带水壶和小药盒进
现场是大伙一致赞同的， 为什么落实的时
候打折扣？苍蝇专叮有缝蛋，事故只找麻痹
人……”

听完班长的话，小张的脸红了，拎着水
壶飞奔而去， 其他组员也默默地检查起自
己的水壶来……

水壶“短斤缺两”
也是违章

7月21日， 又到了鹰潭工务机械段205班
组交伙食费的日子。 只见班组职工黄昕打开
手机“支付宝”，扫了下宿营车内张贴的“月度
伙食团”二维码，接着输入金额和密码，按下
支付键，就轻轻松松搞定。

引入二维码收缴伙食费，是205班组管理
的一项创新。这个班组于去年4月1日成立，17
个汉子一个“家”，平均年龄不到25岁，负责江
西、福建两省铁路的大、中修任务。 由于常年
在外“漂泊”，加上年轻人思想活跃，如何管好
这个班组是个难题。

工长周敏介绍道：“班组成立之初， 段里
的最新动态、文件通知传达下来总要滞后，少
则三五天， 多则半个月， 等收到时常过了时
效。 还有，职工抱着‘将在外，君命有所不受’
的思想，段、车间两级规章制度真正落实起来
总是打了折扣。此外，人员轮休令班组常态管
理难以全覆盖，存在‘死角’。 ”

流动班组怎么管？工长周敏一直在摸索。
去年年底，他看到班组职工常谈及二维码，生
活中也喜欢用手机“扫一扫”，他觉得何不将
二维码引入班组管理？想到就做，他尝试着将
段里最新动态、 车间管理制度做成一个个二
维码，职工只需扫一下，想了解的信息全都到
手机上来，上情下达变得“零距离”，职工们纷
纷点赞。

尝到甜头后， 周敏紧接着将二维码的应
用在班组中推广开来。 职工们最关心工资收
入，这个月奖了什么，扣了什么，过去有疑问
总要趁休息时间跑车间咨询。 现在二维码里
全都有，“扫一扫”一目了然；班组常年在外，
日常集中学习一次不容易，工学矛盾是个“老
大难”。为此，他们将业务知识、技术难点制成
一个个二维码，学习内容自己掌握，学习时间
自主安排，每周完成3次手机点到学习，实现
工作学习两不误。

如今，班组管理“扫一扫”、学习业务“扫
一扫”、操作设备“扫一扫”。 走进南昌铁路局
鹰潭工务机械段205班组，无处不在的二维码
让人眼前一亮。班组成立以来，一直保持着安
全无事故的好成绩。 小小二维码不仅为班组
管理保驾护航， 还逐渐融入班组职工的工作
和生活。

“扫一扫”

【班组现场】

本报通讯员 周其珍
本报记者 赵翔

百名兵头
选“将军”
从7月下旬开始， 芦岭矿举办第三届

班组长综合素质和管理能力大赛。 全矿
155名班组长通过理论考试、 演讲答辩、
现场实操、民主测评环节，选拔出各专业
综合成绩前两名的明星班组长，代表矿参
加淮北矿业班队长大赛。 王盟 摄

夏忠

随手拍·高温下的一线职工

炎炎夏日 ，辽
宁抚顺的气温一连
数日达32℃以上 。
不动都出汗， 更别
说在高处作业了 。
“活总得有人干。 ”
抚顺洗化厂往装置
四层上扛保温皮的
工人说。

近日， 该厂对
装置高温区保温隔
热材料进行更换 ：
一来隔热效果相对
较好， 可以应对夏
季高温生产； 二来
也为冬季保温提前
打下基础。 图为工
人往装置高处运保
温皮。

王秋 摄

中建二局二公司:

“18+18+12”助力新员工启航
本报讯 近日， 中建二局二公司对2015

年新入职的139名员工做出了“18+18+12”的
职业规划. 这也是公司首次对新入职员工铺
就职业发展通道， 从制度上打牢员工发展基
础。

“18+18+12”职业规划即：新员工入职起，
第一个18个月，学习技术。除财务、法律、水电等
专业之外的新员工全部从技术开始学起，学识
图、学规范、学方案，从技术角度扎稳工程的根；
第二个18个月，学做现场。跑现场、做工长、负责
质检和安全，系统学习现场施工管控，把握住生
存之本；接下来的12个月，学商务。 之后根据个
人特点重新分配岗位。 ”

同时，二公司还强化学院式管理，给每位
新员工建立职业发展档案，并结合每一个阶段
侧重点，系统制订专项学习计划，并按季度进
行考核；及时签订《导师带徒协议》，了解和帮
助新员工处理工作、 生活和思想上遇到的问
题，全面助推其成长、成才。 (于延冈)

班组管理 “扫一扫”、 学习业务
“扫一扫”、操作设备“扫一扫”，205班
组无处不在的二维码让人眼前一亮

苍蝇专叮有缝蛋，事故只找麻痹人

在很多人的印象中，洗衣房与水打交道，
肯定和高温没什么关系。其实，火车整备车间
的洗衣房也是一个离高温最近的岗位。盛夏，
30℃以上的气温再加上烘干机、 熨烫机等机
器运转散发出的热量， 令洗涤车间的室内温
度高达40℃， 而广州客运段整备车间的洗衣
工们每天就在这样高温、高湿的双重“烤验”
下忙碌着。

8月1日下午，室外气温攀升到38℃。跨进
洗衣房，伴着机器的轰鸣声，一股闷热的气息
扑面而来，让人有些喘不过气。只见工业洗衣

机、烘干机、熨烫机同时开工，巨大的熨烫机
上不时有蒸汽升腾起来， 换下的卧具备品整
齐地放在一旁等候清洗。

整备车间负责清洗全段14趟列车换下
的被套 、被单 、桌布 、窗帘 、椅套等卧具备
品，总数达4万多件。

正值暑运期间， 广州客运段平均每天
加开14趟临客列车， 再加上原有的18趟列
车 ， 洗衣房的12名洗衣工每天要清点 、清
洗、烘干4万多件卧具备品。

现在处于雨季，遇上晚点，列车经常在深
夜才到站， 洗衣工们便马不停蹄地开始拆洗
清点卧具， 经常在高温环境下连续工作12个
小时。洗衣房工班长寇薇介绍，别看这里只负

责清洗备品这一项工作， 一年用掉的洗衣粉
就有10万公斤。

“我们干的不仅仅是体力活，意志力也得
强啊！”寇薇说，“我们后勤员工个个都是最棒
的，特别是车间的女同志，本来在体力上就不
如男人，但每天承担这么大的工作量，她们一
点都不逊色。 ”

“儿子说我的手太粗糙了， 刮得他不舒
服，有时都不让我碰他。”寇薇开玩笑地说。她
的双手比平常人要粗糙不少， 皮肤也略显干
燥。由于经常接触消毒粉和洗衣液，久而久之
双手的皮肤就被侵蚀了。 虽然她一有空就会
涂点护手霜， 但工作一忙起来就顾不上那么
多了。

在不停滚动的熨烫机旁 ， 一个温度计
挂在墙上， 整备车间的气温红线已经逼近
40℃。 刚清洗完的卧具备品被师傅们送到
熨烫区进行烘干、熨烫，经过熨烫机的高温
烘烤， 潮湿的备品几秒钟后就变得十分干
燥平整了。

站在熨烫机前的师傅们无一例外地穿着
短裤背心， 他们将洗好的被单一块块送进熨
烫机，额头上满是沁出的汗珠。尽管他们每天
都要喝下十几杯水，但厕所却不常去，因为每
天都在熨烫机旁连续工作六七个小时， 熨烫
上千件备品， 体内的水分都变成汗水蒸发掉
了。

熨烫完的备品通过机器马上折叠打包，

再用汽车运送到车库， 将近５０公斤的卧具全
靠师傅们用手提上列车， 平均每天收发量多
达两吨。

整备车间有洗衣房、仓库组、汽车班等小
组，师傅们分工协作，确保卧具备品的洗涤速
度和质量。晚上到站的列车，早上换下用过的
卧具，中午之前就能清洗干净送上列车，再次
服务旅客。

整备车间共有员工158人 ，平均年龄50
岁 ，他们不善言辞 ，在常人难以忍受的环
境下 ， 在人们看不到的岗位上默默忙碌
着。

当被问到工作累不累时， 几位师傅不约
而同地笑笑，答：“习惯了，还好。 ”

盛夏，30℃以上的气温再加上烘干机、熨烫机等机器运转散发出的热量，令洗涤车间
的室内温度高达40℃，而洗衣工们每天就在这样高温、高湿的双重“烤验”下忙碌着

洗衣房：一个离高温最近的岗位
本报通讯员 张学妍 李盛家
本报记者 叶小钟 实习生 罗仪馥


