
图① 周立文通过洗车软件抢
单后与车主联系。

图② 认真擦洗车辆的每一处
死角。

图③ 有时候， 应顾客需要，他
们会工作到很晚。 为了尽快结束工
作，周立文找来同事帮忙。

图④ 洗车后，给车辆拍个照。
图⑤ 在和工友租用的临时站

点试穿工装。
图⑥ 晚上回到出租房，妻子已

把饭菜备好。
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本报讯（记者张翀）一天 12 元的高温津
贴，曾被环卫工吐槽连买水都不够，如今竟又
面临缩水，7 月末，武汉市武昌区法院判决了
这样一个高温津贴缩水的官司。

小陈曾是武昌一家建筑公司的工程监
理，2013 年入职的他于 2014 年 10 月离职 。
离职时 ， 小陈因与公司发生劳动争议 ，期
间意外发现自己的高温津贴居然缩水了 ，
按照规定原本 12 元一天的高温津贴，竟然
被公司克扣了 9 元，只发给自己 3 元一天。
除此之外，还比规定少发了一个月。于是，今

年 1 月 29 日， 小陈将原单位起诉到武昌区
法院，要求支付未发到位的高温津贴和加班
费等。

《工人日报》记者从湖北省人社厅获悉，
2013 年全省出台《调整高温津贴标准有关问
题的通知》，用人单位对在岗职工发放高温津
贴的标准由原来的每人每天 8 元， 调整为每
人每天 12 元。 执行时间由原来的每年 7、8、9
三个月，调整为 6、7、8、9 四个月。用人单位安
排劳动者在高温天气下 (日最高气温达 35℃
以上) 露天作业以及不能采取有效措施将工

作场所温度降低到 33℃以下的 (不含 33℃)，
应当向劳动者支付高温津贴。 因高温天气停
止工作、缩短工作时间的，用人单位不得扣除
或降低劳动者工资。

法院根据出勤记录认定 ，小陈在 2014
年 6 月至 2014 年 9 月 ，共上班 93 天 ，公司
代理律师提出 ， 不论当天室外气温多少 ，
公司每天都给小陈补助12 元， 高温津贴总
计 1116 元。而在 2014 年 7 月至 2014 年 9 月
期间，公司仅按照每天 3 元的标准，给小陈
发放了高温津贴 270 元。 此外，从发放时间

上来说，少发放了 6 月份的高温津贴。 因此，
法院判决， 扣除已经给付的 270 元高温津
贴，故小陈原单位还应补发给小陈高温津贴
846 元。

湖北省人社部门指出，用人单位未按规
定支付劳动者高温津贴的， 劳动者有权向
人力资源和社会保障部门举报或依法申请
劳动争议仲裁。 然而，《工人日报》记者了解
到 ，在实际操作中 ，劳动者就高温津贴维权
尚有难度。

7 月 30 日， 武汉市安监局就防暑降温

和劳动保护工作落实情况， 对该市部分在
建重点项目进行了检查。 在施工现场，温度
已经高达 37℃，可是，两处建筑工地的施工
人员都表示没有领到高温津贴；而施工企业
表示，高温津贴发给了包工头，因数额较小，
包工头统一买了西瓜等防暑降温品发给工
人。对此，检查人员表示，目前高温津贴的发
放并非强制性法规，这给执法带来尴尬。 对
于未发放高温津贴或变相行为，相关部门只
能口头警告、督促、协调，并不能给予实质性
处罚。

本已不多，又遇缩水

12 元高温津贴竟被克扣 9 元
员工与建筑公司对簿公堂，后者被判补发 846元；员工虽赢官司，整体监管仍面临尴尬

本报记者 王伟伟 文/图
8 月 4 日早 8 点，北京南四环某小区，28

岁的周立文手扶车把， 不停地刷着手机上的
洗车软件。 来北京的第 96 天，他已经在这个
小区洗了 300 多辆车。

一部智能手机、一辆电动三轮，就是“周
立文”们工作的全部。 “互联网＋”时代，他们
工作自由、 生活充实， 拿工钱不用看别人脸
色。 在他们眼里，网络已不再虚拟，而是可以
真实触摸到的幸福与满足。与父辈们不同，他
们正用互联网改变着自己的生存方式。

今年五一， 眼看着和自己年龄相仿的同
乡们在北京发财致富， 周立文和妻子再也按
捺不住， 踏上了北京这片充满商机与挑战的
土地。通过招聘会，有过开出租车和送快递经
验的周立文被用人单位一眼相中， 成了一名
洗车工。

与传统的洗车工不同， 周立文不用打卡
上班，工作场所也不固定，主要通过手机 APP
定位接单，附近哪里需要洗车，他们就会出现
在哪里。

北京的七八月是一年中最热的季节，也
是他们接单最多的时候， 有时候一个下午就
得洗七八辆车。 “天儿热， 大家都不愿意出
去。 ”周立文解释道，“只需要一个电话，我们
就会出现在客户的爱车旁。 ”

因为干活细致，擦车擦得干净，周立文的
的好评率高达 96%， 这也让他明白了一个朴
素的道理，“把活干好了，钱自然就来了。 ”

自从洗车后，周立文开了眼，接触了许多
以前只听过没见过的豪车。 这让一向爱车的
周立文非常欣喜， 不过每次遇到这种车他也
会分外细心，认真擦洗。

由于他们每天面对的都是数十万元甚至
过百万元的私家车， 周立文所在的公司也为
他们制定了严格的工作流程， 洗车前后都要
给车辆全身拍照，“尤其是对于车身的旧伤更
得多加留意”。

不久前，他的一个工友遭到投诉，车主坚
持认为车身上的划痕是因为洗车造成的，洗
车工人需赔付上千元的维修费。后来，这位工
友找出洗车前的照片， 证明这道划痕的确为
旧伤，才免于赔付。这次事件也给周立文提了
醒，“一定要按公司的章程办事。 ”

自从 5 月来北京后， 夫妻俩把孩子留在
家里，给爷爷奶奶照看，这对于习惯了和孩子
在一起生活的夫妻俩来说很难适应。 他们的
手机里存着孩子的各种生活照片，“真要是想
得不行了，就视频聊天呗。 ”周立文的妻子笑
着说，提起孩子，周立文夫妇一脸得意，“我们
家孩子还是比较帅的”。

这份工作虽然辛苦， 但也让周立文感到
了从未有过的充实感。他说，“虽然累，一想到
家里 6 岁的孩子，就又浑身有力。 ”

晚上下班后，周立文将电动车安放好，扛
着 25 公斤重的电瓶回到那不足 15 平方米的
出租房，妻子早已把饭菜备好等他一同进餐。

一部智能手机、一辆电动三轮，是他们工作的全部设备
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赵昂
人力资源和社会保障部于 7 月底公布

了对 10 省 500 村劳动力转移的监测数据。
今年上半年，500 村新增农民工 29.4 万人，
同比增加 0.3 万人，仅增长 1%。

另根据国家统计局数据， 在 2011 年、
2012 年、2013 年和 2014 年， 农民工总量
增速分别比上年回落 1、0.5、1.5 和 0.5 个
百分点。 40 岁以下农民工所占比重，也已从
2010 年 的 65.9% 下 降 到 2014 年 的
56.5%， 农民工平均年龄也由 35.5 岁上升
到 38.3 岁。农民工劳动力资源，特别是青年
农民工劳动力资源日益紧缺。

在农民工劳动力资源增速连年回落的同
时 ， 一组有关农民工收入的数据值得注
意———2014 年， 我国农民工平均月收入为
2864 元，增幅为 9.8%，不过，当年全国平均
工资为农民工平均月收入的 1.45 倍，且增幅

为 10.9%。
当农民工劳动力资源不再 “取之不尽”，

“物以稀为贵” 的农民工收入增加本属正常，
不过，其工资增幅仍低于就业市场平均水平。
这提醒广大农民工，自身竞争力的提高，不能
靠坐等同类岗位劳动力供给减少来实现，而
是要增强自身的职业技能水平。

笔者每日下班到家， 皆能遇到楼门口值
班的保安，他是一名农民工。最近，他开始发愁
自己的生计问题，因为楼门安了门禁卡设施，
住户刷卡进入，卡里有相关信息，不需要保安
再人工询问登记了。 “物业公司可能不再设置
这个岗位了，我又没有其他技术，怎么办啊？ ”

他的老乡， 最近刚刚失去了对面写字楼
的地库保安岗位， 因为地库的进出系统改成
了自动拍照和自动抬杆。物业经理告诉笔者，
安装新系统虽然花了不少钱， 但节省了好几
个岗位的人工成本，算下来还是值得的。

一个门禁设施，可能取代一个保安岗位，

一个自助点餐系统， 可能取代餐厅的半数服
务员岗位，一个机器手，可能取代一条生产线
上的操作工岗位。

在农民工所从事的岗位出现劳动力供应
紧缺，致使工资成本上涨之时，甚至是之前，
企业很可能就已经调整其运营方式， 减少这
些岗位的用工量， 并且用其他方式替代人工
操作。

毕竟，很多农民工所从事的岗位，往往从
事的是低端服务或者低端制造工作， 其岗位
可替代性较强。 随着企业生产或经营效率的
提升， 这些岗位能否继续存在尚且是个未知
数，更不用说为农民工加薪了。

2014 年，我国农民工中，从未接受过非
农职业技能培训者超过三分之二。在这个“互
联网+”和“工业 4.0”时代，没有一门拿得出
手的职业技能， 在劳动力市场上的竞争力可
想而知。

对于农民工而言， 千万不要觉得，“互联

网+”和“工业 4.0”这些看似新潮的概念，距
离自己还很遥远。要知道，人工岗位被互联网
或机器取代， 往往就是从最低端的岗位开始
的，因为这些岗位的工作往往是重复性的，模
仿起来最为容易， 比如那个担心自己即将失
业的保安。

因此， 农民工要在劳动力市场上提高竞
争力， 不能靠坐等同类岗位劳动力供给减少
来实现，而是要增强自身的职业技能水平，如
此，才能相应提高自身收入。

当然， 劳动部门及工会组织可以为农民
工创造更多职业技能培训的机会， 特别是那
些在可能被新技术所取代的岗位上工作的农
民工。

提高收入不能坐等“物以稀为贵”

3 名农民工不慎剐轿车
原地等车主两小时

据《沈阳晚报》8 月 4 日报道，3 日下
午， 有 3 名农民工在拉货时不小心剐到
了一辆轿车，车主不在。他们在原地等了
两个小时后，主动来到派出所，要求对车
主进行赔偿。听说车被撞了，“肇事者”却
在大热天苦等了他两个多小时， 车主表
示又惊又喜。“这个坑，去 4S 店修理要花
2000 多元， 这几名农民工也不容易，又
这么诚信，就给我 600 元吧。 ”

【点评】 在现实中，我们听过太多有
关私家车被剐蹭后车主找不到 “肇事者”
的情况。而这 3 名农民工在剐到了别人的
轿车之后，不仅没有走，还在烈日下等了
两个多小时，这是一种高度的责任感和诚
信意识使然。 正如其中一位农民工所言，
“我们碰了人家的车， 不能没个交代就走
了。我的孩子也有车，他的车要是被剐了，
他也会着急。咱得凭良心办事！”我们要为
这 3 名农民工的诚信和厚道点赞，当然也
要为车主的敞亮和大度点赞。 我们期望，
这样的诚信人和敞亮人能越来越多。

四川 15 万农民工享住房保障
公租房一个月只要 340 元

据 《华西都市报》8 月 5 日报道，从
2013 年起，四川在全国率先开展“农民工
住房保障行动”， 两年来共 15 万农民工
享受住房保障。 “公租房一个月只要 340
元，比之前便宜了一大半！ ”从重庆涪陵
到成都龙潭工业园区务工的张勇说。

【点评】 政府或用工企业对有稳定
职业并在城镇居住一定年限的农民工定
向提供公共租赁住房———四川省率先行
动， 将农民工住房问题纳入城镇住房保
障体系统筹解决，让不少农民工受益，这
值得其他地方借鉴。 但同时我们也应该
看到，在接受《工人日报》采访时，来自保
洁、环卫、餐饮、建筑等领域的农民工却
表示，对公租房政策“不知情”。对于这些
行业的农民工， 政府部门和用工企业应
加强宣传，规范用工，才能实现农民工稳
定工作，才能让其同享政策实惠。

一农民工进城打工 30 年
工地从未缴养老保险

据《人民日报》8 月 4 日报道，已经外
出打工 30 年的河南籍农民工段双喜仍然
没有攒下太多积蓄。 “每天一睁眼，想的还
是怎么挣钱， 看病养老什么的还顾不上
想。 ”他还表示，“工地一般只给工人上人
身意外保险，养老、医疗等方面的保险都
没有，去医院看病的钱全靠自己出。 ”

【点评】 根据国家统计局调查结果
显示，2014 年，农民工参加基本养老保
险的比例偏低，为 16.7%。 其原因一是
很多农民工都是自谋职业或是灵活就业
人员，收入不稳定、流动大，参保不积极；
二是用人单位用工不规范， 以建筑公司
为例，由于层层承包，大多数农民工由包
工头负责召集，劳动关系模糊，用人单位
为节省成本，不愿意缴社保；三是农民工
对养老保险政策不了解，心存顾虑。随着
第一代农民工逐渐老去， 如何提高农民
工养老保险参保率， 以及解决高龄农民
工人群的养老问题显得十分迫切。

疑充电器未拔致出租屋失火
打工者 8 万元血汗钱被焚

据《南方都市报》7 月 31 日报道，30
日下午， 中山市绩东永华大街一出租屋
因电源起火引发火灾， 由于事发当时屋
里没人，并没有造成人员伤亡，但屋主放
在家中的 8 万多元血汗钱却被完全烧
光。据了解，屋主人是从广西来此打工的
一对青年夫妇。他们表示，着火可能就是
手机中午充电没有拔下来引起的。

【点评】 使用电器引发火灾的事件时
有发生，特别是随着夏季的到来，由于气
温的升高， 使用电器时更应防范火灾发
生。这对打工夫妇的不幸遭遇提醒广大农
民工， 高温天气一定要注意防范火灾，比
如充电器用完要及时从插座上拔下；不要
乱扔烟头；家用电器的通风口必须保持通
畅，使其能够进行良好的散热，尽量避免
长时间开启大量电器。 另一方面，农民工
最好不要将大量现金放在家里，可以选择
存在银行或者购买货币基金等，既可以防
止被盗和发生火灾时被焚，还可以获得一
定的收益。 （点评 杨召奎）
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无须再往返奔波于迁出、迁入地

广东：户口迁移一站办
本报讯（记者叶小钟）本省户籍居民

户口迁移“一站办”，这是广东省公安厅
8 月 ４ 日发布的 ２０ 项便民举措之一。

不仅是办理程序更便捷， 办理方式
也互联网化。 面向全省推出的便民服务
智能手机 ＡＰＰ 应用将于今年 １０ 月份正
式上线。

户政业务与每个人息息相关。 从今
年 １０ 月份开始，广东本省户籍居民在办
理户口省内迁移时， 只需到拟迁入地公
安机关申请并提交相关材料， 通过审核
审批后即可办理， 无须再往返奔波于迁
出、迁入地。

针对群众反应的证明多、“入户难”
问题，广东公安明确，计划生育证明等不
作为办理出生入户的前置条件。

在治安管理方面， 此前因 “奇葩证
明”而被公众关注的“无犯罪记录证明”
的办理也大大简化， 无须跑回省内原籍
地，并限定一般 ３ 日内办结。


