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禁带食物饮水入内 店内超市价格翻番

关店潮下部分KTV靠饮食霸王条款牟利
本报讯 （实习生 李颖超）近日，国内

多家大型连锁KTV频频撤店关门，引起舆
论关注。 而笔者在北京多家“硕果仅存”的
KTV走访发现，面对低迷市场，部分KTV
把饮食霸王条款当作牟利手段。

笔者来到了房山区良乡的一家KTV,
一进门就看到大厅里赫然摆放的 “禁止携
带酒水”的告示牌。 经过前台的询问，笔者
再次确认不允许带任何酒水进入， 进入包
厢后， 从包里拿出来的矿泉水也被工作人
员很快收走。笔者想讨个说法，工作人员却
表示，这是规定，“这里有超市，如有需要可
以去那里选购食品”。

家住良乡大学城附近的谢先生告诉笔
者， 这一带的量贩式KTV 基本是禁止自带酒
水的，“店家认为他们事先已经告知消费者了，
我们在消费前知情，就不算违反规定了。 ”此
外，还有不少工作人员认为禁止自带酒水、包
厢最低消费不是霸王条款，“就算我们的权益
受到损害，也不知道去哪儿投诉。”谢先生无奈

地说。
不让顾客带酒水，实则为了自身牟利。笔

者通过实地走访发现，不少KTV 内部都设有
小超市，标榜着“平价超市”的食品酒水购买
实际价格并不亲民， 基本上同样品质的酒水
比外面的超市价格贵了至少一倍。

根据《消费者权益保护法》，“经营者不得

以格式条款、通知、声明、店堂告示等方式，作
出排除或者限制消费者权利、 减轻或者免除
经营者责任、 加重消费者责任等对消费者不
公平、不合理的规定，不得利用格式条款并借
助技术手段强制交易”。

但是，KTV消费者们往往是聚会娱乐，很
多消费者为了不影响娱乐情绪， 不愿意 “较

真”， 使得消费者面对KTV霸王条款时集体
沉默。 “本来亲戚朋友来北京， 大家一起去
KTV放松娱乐，也不想为了酒水问题让大家
玩得不尽兴， 不过大多时候都是为了自己的
面子。 ”在大兴区的一家KTV，来自安徽的周
先生告诉笔者。

有业内人士表示， 当今KTV的经营发展

确实面临不小的困境，靠“设置最低消费”、
“禁带酒水”等霸王条款，已经成了行业潜
规则，也是转型困境下不得已而为之。 “来
自互联网的冲击越来越大， 而且同行之间
利用团购优惠自相残杀，而房租、版权成本
逐年上升。 ”但是，由于这一潜规则一直无
人出面监管， 反倒让KTV行业没了升级服
务的转型动力。 “长此以往，最终结果是饮
鸩止渴。 ”

抓典型，严问责
———国务院办公厅发出通知督促有关地方对全国第二次大督查发现问题进行核查问责

□ 新华社记者

２０１５年５月下旬至６月中旬， 国务院部署开
展了对重大政策措施落实情况的第二次大督
查。 审计署对有关政策措施落实情况进行了跟
踪审计。督查和审计中发现，少数地区存在弄虚
作假、欺上瞒下，不作为、乱作为的极个别现象。

问题抓典型，督查严问责，整改动真格。
对督查和审计中发现的问题，经国务院同意，
国务院办公厅日前发出通知， 督促有关地方
核查处理，并限期向国务院报告情况。

问题抓典型
从前段时间督查情况看 ， 绝大多数部

门和地区能够积极贯彻、有效落实党中央、
国务院出台的一系列稳增长、促改革、调结
构、惠民生的政策措施，确保实现经济社会
发展预期目标。 同时， 督查和审计中也发
现 ，一些地方有令不行 、有禁不止 ，出现了
虚报任务完成量、骗取资金不作为、乱作为
等现象：

———个别地方以虚假文件或弄虚作假方
式获取中央专项资金， 甚至与企业串通骗取
中央补助资金；

———个别地方虚报保障性住房开工任务
或棚户区改造任务，违规分配保障性住房，有
的虚报完成投资额；

———个别地方对本地区相关改造工程招

投标过程中发生串标问题， 未及时组织人员
开展调查核实；

———个别地方将行政审批相关事项委托
或变相指定中介组织，并违规收取费用。

对在全国第二次大督查中发现的问题，
国务院办公厅通知相关省份抓紧核查处理，
依法依规追究相关责任人的责任。 核查问责
的结果限期报国务院。

督查严问责
“为了国家和人民的利益，督查不要怕得

罪人！ 督查组下去要担负这个责任， 该办就
办，奖罚分明！”５月１３日召开的国务院常务会
议上， 国务院总理李克强下达了２０１５年对地

区和部门贯彻落实重大政策措施情况开展重
点督查的动员令。

时隔两个月后，７月８日，李克强主持国务
院常务会议听取国务院督查组对１８个省份、
３５个部门和单位重点督查情况的汇报， 对各
地区、各部门主动有力抓好党中央、国务院各
项政策落实予以充分肯定， 同时要求抓紧整
改发现的问题。

会议要求， 各地区要结合实际创造性开
展工作，各部门要加强服务，帮助地方解决难
题。 对明显不作为、整改不力的要约谈问责。
建立健全常态化督查机制， 确保各项政策取
得实效。

据悉， 一些地区和部门通过强化内部
监督问责， 加快落实国务院政策措施的进
度。 如水利部加大重大水利工程建设和农
村饮水安全保障力度， 建立旬统计、 月调
度 、季督查制度 ，全面落实目标责任 ，建设
进度明显提速。 一些部门和地区实行办理
时限承诺制，机关作风焕然一新，办事效率
显著提高。 （记者齐中熙 赵晓辉 刘羊旸 杜
宇 李延霞） （据新华社北京８月１日电）

在新的工作岗位上，他们依然保持着军人品格

从士兵到职工
□ 本报记者 邓崎凡 赵剑影

8月1日是建军节。
每年，都会有很多老兵脱下军装，离开军

营，回到地方，从一名军人变成普通职工。 曾
经火热的军营生活，激情的青春岁月，为这些
职工的人生，留下了永远的烙印。

在建军节前夕，《工人日报》 记者采访了
一些有过军旅生涯的普通职工， 一起重温了
他们在军营的成长历程， 也记录下曾经的部
队生活，在他们身上留下的痕迹。

部队让我学会吃苦
刁小强，北京人，25岁，2009年服役，现为

中航工业集团综合技术研究所试验检测工。
19岁那年，“90后”刁小强第一次离开北京

城，到外地生活，而且是千里之外的四川成都。
到了那里，他一身戎装，成为一名武警战士。

“当时，家里也有很多担心，担心我是不
是能承受得住军营的考验， 在外地能不能照
顾好自己。 ”他腼腆地说。

现在， 他是中航工业集团综合技术研究
所一名从事试验检测的技术工人。刚来单位，

就赶上了工作强度比较重的试验任务， 每天
加班， 这个年轻人的吃苦耐劳品质让很多同
事刮目相看。

刁小强回忆，自己刚到部队的新鲜感，很
快就被统一单调的训练代替。“也有怀疑过自
己的选择，为何选择了这么苦和累的生活。 ”

但几次拉练下来， 刁小强便逐渐发现军营
生活的乐趣。 “部队里有很多类似‘兴趣班’的培
训， 比如我喜欢机械维修， 当时我就参加过培
训。因为部队严格的要求和训练，所以这方面的
技能我也掌握的不错。 ”在回忆起当初的部队生
活时， 刁小强一脸自豪，“我的人生观价值观形
成的时期，是在部队度过的，我很感谢部队。 ”

复转的那一天终究还是到来了，“感情比
较复杂，一方面早晚要面对社会生活，承担社
会责任。另一方面又舍不得部队。”刁小强说，
“部队首长说，不管怎样不舍得，每个人都要
面对这一步。 ”

“这些年部队为了让官兵回到地方有一
技之长，也提供了一些学技术的机会，我参加
的‘兴趣班’最后还是帮了我一把。”刁小强就
是凭借机械维修方面的技术， 到中航工业集
团当起了标准件的试验检测工。

标准件的试验检测， 容不得丝毫懈怠。
“就像军令如山一样， 是军队服从力的体现。
产品质量更是一个企业形象的体现。 服从生
产标准，才能做出好的产品。 ”刁小强说，“几
年的部队生活让我养成了这种吃苦耐劳的习
惯，我现在是这种生活的受益者。 ”

部队让我学会坚持
朱伟， 河南省商丘市人，29岁，2003年服

役，现为徐工集团许昌分公司机械维修工。
到部队之前，朱伟是学校老师眼中的“落

后生”。
“当时学习不用功还很调皮捣蛋，爸妈就

想让我去部队锻炼锻炼。 ”2003年时，朱伟被
迫服从父母的意见去当兵，“我在西安当的
兵，之前真没觉得部队的训练强度有多大，结
果到那里不久，就觉得快要呆不下去了。 ”

无数次想回家的朱伟，最后还是坚持下来，
因为自己的进步得到了教员的表扬。 “在学校
里，我都是落后分子，这是我第一次被认可，有
了干劲儿。 后来我越来越努力，还转了士官。 ”

铁打的营盘，流水的兵。 到了要复转的时
候，父母想朱伟回家考机关或者事业单位，但他
这次没有再听父母的。 “我不后悔自己的选择，
虽然去了事业单位和机关看似稳定，但我觉得，
人活着不能没有一门拿得出手的技能。 ”

“任性”的朱伟，去了一所职业技术学校
学机械维修和装配。 “学成之后，我去了南方
的一些纺织机械厂工作，从小工做起。 ”

多年之后， 当初的小技工现在成了技术
骨干。 “因为有手艺，加上我拿到的证书。 现在
只要自己愿意，没有找不到的工作。 ”朱伟说，
他挺感谢部队给他的这段经历， 学到了什么
是坚持，什么是责任。 他在部队养成的习惯一
直没有变，早晚一定要去跑步，做事一定有始
有终。 自己认准的事情，拼了命也要完成。

“刚参军的时候，是完成父母的希望。 后
来离开之后，我觉得父母的决定是对的。很多
路，还是要自己一步步坚持走下去。”朱伟说，
如果当初没有这样的经历， 他的生活也许就
和现在完全不同， 也会失去那份独特的值得
回忆的青春记忆。

部队让我学会思考
钟金宇， 河北省承德市人，1988年出生，

2010年以一级士官退伍， 现为电力公司施工
队测试员。

钟金宇的家，在北京北面的坝上草原，参
军前，他去过的最远地方，就是北京。

参军前， 钟金宇不知道自己的人生方向
在哪里。“我高考考得不好，好学校上不了，差
学校不愿意去，很迷茫，就跟家里人说，想去
参军，家人很支持。 ”

“新兵连三个月是在青海，训练辛苦就不
用说了，下连队后，没想到条件比在青海还要
艰苦。”钟金宇说，“当时还借住在老乡家的平
房里，我们到的时候，部队才开始建营房，前
前后后一年左右，我们要训练，还得建营房。”

“当时我们出任务时，六七个人开着车在
大戈壁上跑，去哨所执勤，方圆几十里没有人
烟，三四个人要在哨所里坚守一两个月，晚上
手摇柴油机发电……”

两年义务兵役时间很快过去， 钟金宇一
直在思索自己的未来。“那时候我对人生还没
目标，也不知道回去后能做什么，所以留部队
成了士官。 3年后，我没再留下，回家了。 ”

钟金宇找到了自己的方向。 “走之前，部
队搞了茶话会话别。 老兵都要发言， 我当时
说，我的理想是回去能有自己的农家乐，夏天
时，别人旅游住我家，冬天时，我带上老婆孩
子旅游住别人家。 ”当时战友们都笑了，可是
走的时候，大家又都在偷偷地抹眼泪。

“每年都这样，老兵退伍最伤感。 在一个
地方和大家生活好几年， 一分别一辈子可能
都见不上了。”钟金宇说，“参军是这辈子最正
确的一件事。我没有上大学，但是军队就是我
的大学，现在，我还保留着部队的很多习惯。”

如今，钟金宇一边做着测试员的工作，一
边实现着自己的理想。他自己创业，盖了一个
农家乐，有30多间房子，装修了一大半，还有
少半没完成， 今年夏天就已经开始接待客人
了。妻子也因他当兵而看上他，现在两人的闺
女都7个月大了。

“部队锻炼人，让人变得成熟，知道人生
方向在哪里。”钟金宇说，“等我的农家乐盖好
了，下一个建军节，我就能招待战友了。 ”

部队让我学会承受
贾文轩，北京市门头沟人。 1994年出生，

2012年12月参军，现为北京某单位驾驶员。
18岁中专毕业后，贾文轩参军了。 “到了

部队， 第一感觉是严格， 做什么事情都要汇
报，批准之后才能做，就是上个厕所也要先汇
报。我们基本上都是90后，很多人刚开始都吃
不消，指导员和班长就会给我们做工作，也没
有人放弃。 ” （下转第2版）

董文奇在飞行前对飞机进行例行检查（7月28日摄）。
董文奇曾是空军“八一”飞行表演队第八期队员中的佼佼者，戎装十五载，共与战友完成表

演任务97次。他曾于国庆飞过天安门城楼、完成过“九机飞行”表演。1995年从部队退伍后，他不
改对蓝天的坚守，依旧选择冲上云霄，担任东航武汉分公司的民航机长。至今，他已经安全飞行
一万九千多个小时，作为一名五星机长，他是年轻飞行员们的偶像。 新华社记者 裴鑫 摄

热点观察热点观察

制造业需求依然偏弱 非制造业稳中向好
———７月ＰＭＩ数据解读

□ 新华社记者 王希 赵文君
国家统计局等部门１日发布的报告显示，

７月份中国制造业采购经理指数（ＰＭＩ）比上
月回落０．２个百分点至临界点５０．０％，生产、订
单等主要分项指数也有所回落。 当月非制造
业商务活动指数为５３．９％， 比上月微升０．１个
百分点，连续两个月回升。

业内人士认为，７月份制造业ＰＭＩ略有回
落属于指数正常波动，表明总体变化不大，但
国内外市场需求水平仍不够稳固， 同期非制
造业运行稳中向好， 对稳定经济增长的作用
不断增强。

中国物流信息中心分析师陈中涛认为，
制造业ＰＭＩ小幅回落， 主要受天气等短期因
素影响。 “总体来看企业预期良好，就业也较
为稳定，经济平稳向好的基本面没有改变。 ”

从分类指数看，同上月相比，除了供应商
配送时间、 生产经营活动预期指数略有上升
外，生产、新订单、出口、采购量、进口、购进价
格、原材料库存、从业人员指数均小幅下降。 其
中，购进价格指数降幅较为明显，下降２．６个百
分点，生产指数也比上月回落了０．５个百分点。

对此， 国家统计局服务业调查中心高级
统计师赵庆河表示，受高温暴雨等影响，以及
一些企业限产进行设备检修和技术改造，生
产增长趋缓。同时，近期石油等大宗商品价格
波动下滑， 主要原材料购进价格指数连续下
降，也给相关行业生产带来一定影响。

国务院发展研究中心研究员张立群注意
到７月份ＰＭＩ项下各项订单指数均小幅下降。
“这显示国内外市场需求水平仍不够稳定。 ”
他认为，虽然产成品库存指数小幅回落，但采
购量、原材料库存、进口指数等都小幅下降，
反映企业信心不足，去库存活动可能继续。

值得关注的是，７月份高技术制造业ＰＭＩ
为５４．８％，高于制造业整体近５个百分点，而且

连续三个月呈上升走势。 消费品相关制造业
ＰＭＩ为５１．０％，继续位于临界点上方，也高于
制造业总体水平。 高耗能产业持续减缓，ＰＭＩ
指数处在５０％以下。

陈中涛表示， 这说明在大力推进高技术
产业发展，加快结构转型升级推动下，经济结
构变化持续向好，创新驱动、节能降耗、提质
增效成效较显著。

专家认为，ＰＭＩ指数走势偏弱，主要是反
映需求的新订单指数上升动力不强， 企业也
反映订单不足、效益提升较为困难，说明当前
经济趋稳态势仍不稳固，下行压力依然较大。
下一步应抓紧落实好稳增长的各项政策措
施，着力提高政策效果。

报告显示，７月份非制造业商务活动指数
继续回升达到５３．９％， 业务活动预期指数为
６０．０％，也比上月上升０．３个百分点。 对此，中
国物流与采购联合会副会长蔡进认为， 非制
造业运行的稳定性有所增强， 有利于促进经
济平稳向好的积极因素继续释放。

分行业看，７月份服务业商务活动指数为
５２．８％，比上月上升０．５个百分点，连续两个月回
升。其中，交通运输业、邮政业、电信广播电视和
卫星传输服务业、互联网及软件信息技术服务
业、金融业、租赁及商务服务业等行业商务活动
指数均高于临界点，业务总量实现较快增长。

受高温炎热天气影响，７月建筑企业生产
活动有所减缓， 商务活动指数虽比上月回落
２．０个百分点，但仍达到６０．１％的高位。 新订单
指数为５１．４％，尽管有所回落，但市场需求扩
张的态势没有改变。

蔡进认为，服务业连续回升而且具有一定
普遍性。 其中，与居民消费相关的邮政快递业、
旅游业、道路运输业明显回升，反映居民消费需
求趋旺，而与基础建设有关行业的订单指数回
升，反映出投资需求趋于稳定，有望在下半年形
成对经济的拉动力。 （新华社北京８月１日电）

疑似MH370飞机残骸鉴定工作５日启动
新华社北京８月１日电 综合新华社驻外

记者报道： 在法属留尼汪岛发现的一块飞机
残骸１日运抵法国巴黎奥利机场，但相关鉴定
工作５日才能正式启动。中国驻留尼汪首府圣
但尼总领事郭玮表示，将密切关注事件进展。

当地时间７月３１日２１时１５分左右，法国航
空公司ＡＦ６７１航班从留尼汪圣但尼机场起
飞，将疑似马航ＭＨ３７０航班的这块飞机残骸
运往法国本土。 一起运送的还有在同一片海
滩发现的栗色手提箱碎片。

法国媒体８月１日报道说， 两米长的残骸
装箱运抵巴黎后， 由法国宪兵护送经陆路转
往图卢兹近郊一个隶属于法国国防部的航空
技术分析机构进行鉴定， 栗色手提箱残片则
被送往巴黎地区一个实验室。 法方消息人士
强调，在马来西亚调查人员抵达前，不会打开
装有飞机残骸的箱子。

负责调查马航ＭＨ３７０客机失事的法国
法官、马来西亚司法当局代表、法国民航安全
调查分析局人员、 法国宪兵和马来西亚相关
专家将于３日在巴黎举行会议，商讨残骸鉴定
事宜。 飞机制造商美国波音公司７月３１日宣
布，将派遣技术团队参与残骸鉴定。 据悉，对
这块飞机残骸的鉴定工作将于５日开始。

马来西亚交通部长廖中莱１日在吉隆坡国

际机场表示，尚未收到证明在留尼汪岛发现的
飞机残骸属于马航ＭＨ３７０的报告。他呼吁民众
不要随意猜测， 一切都需等待最终检测报告。
他说，尽管从照片上看，这些碎片看起来像来自
波音７７７客机，但仍需要技术层面的检测。

廖中莱表示，马方已派出两个工作组，一
个前往法国， 与法方专家合作进行残骸检测
工作。另一个工作组前往法属留尼汪岛，以期
搜寻更多证据。

中国驻圣但尼总领事郭玮在接受新华社
记者采访时表示， 中方高度关注飞机残骸事
件的进展。在得知发现残骸消息后，总领馆不
断跟进关注残骸打捞、运送、送检等消息，未
来将继续与留尼汪相关方面保持畅通联系。

一块疑似马航ＭＨ３７０客机的残骸７月２９日
在留尼汪岛东部被当地民众发现，一天后，又在
同一片海滩上找到了一块栗色手提箱碎片。

马来西亚交通部副部长阿齐兹７月３１日
说，根据马来西亚航空公司提供的消息，飞机
残骸确认来自一架波音７７７型客机，但并不意
味残骸已被确认属于马航ＭＨ３７０客机。 法国
方面表示， 分析机构还将检测是否有飞机受
到攻击的痕迹， 最终鉴定这块飞机残骸是否
属于马航ＭＨ３７０航班或将耗时数天。 （参与记
者：郑斌 董瑞丰 林昊 王大玮 张川石）

重庆：留守儿童快乐的暑期生活
7月31日，在重庆市巫溪县胜利小学，何正英老师在带领孩子们上舞蹈课。
当日，重庆市巫溪县留守儿童学校———胜利小学里的暑期兴趣班正式开课，学校的老师为

前来参加暑期兴趣班的同学们准备了舞蹈、篮球、竹编等12项兴趣课程，让近百名留守儿童度
过一个丰富多彩的暑期。 新华社记者 陈诚 摄


