
■新华社记者樊曦、齐中熙
从网上卖票到微信值机，从单纯的“卖舱

位”到运用大数据“卖服务”，互联网在深刻改变
整个社会的同时，也在“撞击”着传统航空运输
业，让昔日“高高在上”的航空公司放下身段，开
始研究每一个旅客的兴趣偏好，重新定义飞行。

系统聚合：用“连接”消灭“数据孤岛”
“对于传统产业，‘＋’就是要用互联网连

接一切，发挥连接的价值。”中国南方航空公司
营销委副主任、电子商务部总经理黄文强说。

多年来， 航空公司内部各个信息系统分
散作战，形成“数据孤岛”。以南航最小的航空
卫生部为例，内部就有飞行员体检、飞行员病
假申请、飞行员出行前健康管理、内部管理系
统等 ４ 个信息系统。

“全公司多的时候有几百个系统，内部信
息交易成本很高。我们正在加快整合，逐步形
成安全、运行、空地服务、公共平台等 ７ 大系
统，实现信息共享、数据分析和及时决策。”南
航信息中心总经理于贵桃说。

精准变现：让大数据成为“活资产”
大数据对航空企业意味着什么？
“大数据是企业竞争力的重要资产。 ”南

航董事长司献民说。
在南航的客户行为数据库里， 记者看到

了一张“旅客关系网”。输入任一旅客的姓名，
会出现一张网络：以旅客为中心点，向外辐射
到同行者、客票受让人等关系人，而这些人又
有进一步向外辐射的关系网。

根据大数据分析，东航建立了“国内自动
舱位调整模型” 和 “基于旅客行为的收益模
型”，以确定最科学的座位销售价格。

“一个座位卖多少钱有 ９０ 个因素影响。

如旅客提前多长时间购票， 订票是在工作日
还是周末、 上午还是晚上， 订票渠道是什么
等。 收益管理员会根据航班时间、客座率、与
竞争对手的比舱情况等设置计算标准， 最后
决定以何种价格何时放出座位。 ”王斯嘉说，
据此精算出的价格收益达到企业预期收益的
９５％以上，目前已覆盖国内 １２００ 多条航线。

创新战略：让“粉丝经济”融入移动互联
互联网时代，“瞬息万变”并不夸张。对于

航空公司来说，发展之路在于不断创新。
“机舱上的几个小时就是航空公司需要挖

掘的‘蓝海’。 ”东航电子商务有限公司总经理
韦志林说。 “封闭的空间和固定的时间限制了
乘客的行为，但也蕴含了巨大的商机。 ”

更重要的是，通过空中网络平台，旅客可
能会对航空公司产生更多的“文化认同”。

在空中网络平台，旅客除了刷微信微博、
浏览网页，还可以加入机上论坛或游戏社区。
韦志林认为， 这样的活动有助于形成机舱内
的“微生态”，进而有助于旅客产生对企业的
认同度，为企业带来“粉丝经济”的价值。

“靶向”服务：实现服务的“自由组合”
移动互联时代， 消费者对服务要求不断

提高，从关注服务本身，向用户体验和价值链
两端延伸。 王斯嘉表示，“互联网＋”要解决的
问题之一就是把标准化的服务产品细化拆
分，让旅客选择自由组合。

于贵桃表示， 从旅客买票到离开机场回
家，航空公司有 １９ 个接触点可以直接接触到
旅客， 每一个节点都应该思考从用户角度希
望得到什么样的服务。

“比如，很多老人不用微信。 我们计划在
登机牌上按航班推出二维码， 由工作人员代
其扫码入群。在一级界面上设置一个按钮，如
有需要可呼叫就近的服务人员。 ”于贵桃说。
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连日来，随着《西游记之大圣归来》的热
映， 国产动画终于在青春电影围追堵截中杀
出重围，打了一场漂亮的“翻身仗”。 上映第 6
天，该片分别以 5100 万元和 3 个亿接连打破
国产动漫单日最高票房和最高票房纪录。

《西游记之大圣归来》 此次的意外 “逆
袭”，确实让国内众多长期处于“微利生存”中
的动漫投资商找回了一些信心：“中国也能制
作出适应大众需求的动漫影片。 ”

这也让不少影迷想起了 1999 年令国人
惊喜的《宝莲灯》。 当年《宝莲灯》的票房也是
一度刷新国产二维动画纪录， 打败同期迪斯
尼动画《花木兰》，至今仍是国产动画发展史
上“浓墨重彩”的一笔。

“繁荣”背后的尴尬

《宝莲灯》与《西游记之大圣归来》两部作
品相差 16 年，在业内人士看来，这是因为“中
国动漫的好片子太少了， 很少有适合成人观
看的作品，缺少持续发展的核心竞争力”。

事实上，过去很长一段时期内，在国家相
关政策的扶持下， 国产动漫如雨后春笋般成
长起来。公开统计数据显示，国内动漫企业曾
一度达到 4600 余家，专业人员近 22 万人，从
业人员 50 余万人。

然而，国产动漫表面的繁荣难掩其背后的
尴尬：国内各地相应政策号召开办的动漫基地
大部分处于闲置状态，资格老点、质量高点的
却鲜有能出作品的公司，能出作品的公司却很
少能拿出来质量有保证的佳作。而由于产品质
量普遍偏低，大多不被国人认可。

有学者用“市场大、政府热、企业急、品牌
少”几个关键词，总结了当前中国动漫产业的
发展现状。

针对这一尴尬局面，我国“十二五”规划提
出动画生产需要从数量向质量转变，各地相继
优化了扶持方案。 统计数据显示，2014年国产
电视动画产量继续走低， 全年产量为 411 部
（其中完结 220部），较 2013年下降 13.4%。

业内人士分析认为， 国内动漫市场尽管
经历了多年的快速成长， 但始终难以跳出进
口动画片大量涌入后形成的“经济”和“文化”
双重“怪圈”。

美、 日等国的动画片在本国已经发行并
收回初期制作成本后， 低价甚至免费进入中
国市场，导致国产动画片无法收回成本，影响
社会资本投入；没有投资，动画片只能低成本
制作， 因而国内动漫企业很长一段时期内难

出佳片。
这种“经济怪圈”的直接后果是进口动画

片大肆占领中国市场。 与此同时， 也带来了
“文化怪圈”。

近 20 年来，这些外国动画作品改变了中
国受众的动画需求倾向性， 更为严重的情况
是，在进口动画片的泛滥中，儿童潜移默化地
以欣赏的眼光接受了其所表现的价值观和生
活方式。

在两大 “怪圈” 冲击下， 动画衍生产品
80％以上的市场价值流向美、日动画形象，中
国动画产业经济损失十分严重。

探索“全龄化” 借力衍生产品
业内人士普遍认为， 中国动漫业消费面

定位狭窄，成人市场长期被忽视。成年人是一
个巨大的尚未得到开发的市场， 具有极大的
市场潜力。

爱奇艺 2014 年 《中国动漫指数报告》显
示，7 岁~13 岁儿童仍然是国产动漫的主流观
众， 比例达到 46%；18 岁以上动画观众虽有
所上升，但“低龄化”仍然是我国电视动画内
容生产的主流形式。

《动漫蓝皮书： 中国动漫产业发展报告
（2014）》指出，“低龄化”已经成为阻碍国产动
画市场繁荣发展的主要原因之一，“全龄化”
的动画生产能够吸引更多观众， 正逐渐成为
动画内容生产的主流趋势。

与国产电视动画相似， 我国动画电影的
发展也在探索“全龄化”路线。

2014 年票房超过 5000 万元以上的国产
动画电影达 7 部，上映档期多集中在暑假。相
比 2013 年 5 部的产量和 2010~2012 年每年
只有一部超过 5000 万元票房收入的情形 ，
2014 年国产动画电影票房可谓表现不俗。

在看似庞大的产业规模之上， 我国动漫
产业占国民生产总值的比重不足 0.2%，相对
于美国的 15%和日本的 10%， 发展水平严重
滞后，在全球市场的份额几乎可以忽略不计。

日本动漫产业多采取动画、漫画、游戏三
者整合开发的模式，产业链条长、附加值高，
其动漫衍生产品产值占比超过 70%。 而中国
动漫衍生产品产值占比仅有 30%左右， 动漫
内容消费市场主要被日本和欧美的动漫产品
所占据， 本土原创动漫在我国动漫内容消费
市场的占比仅为 11%， 这也成为当前我国动
漫产业文化软实力羸弱的真实写照。

《“十二五”时期国家动漫产业发展规划》
明确提出，要促进与动漫形象有关的服装、玩
具、食品、文具、电子游戏等衍生产品的生产
和经营，延伸动漫产业链，扩大动漫产业的盈
利空间和市场规模， 大力发展动漫品牌授权
业务，推动各环节企业的互动合作。

在此背景下，近年来我国动漫衍生品市场
的发展前景被持续看好， 市场规模逐年增加。
2014年我国动漫衍生品市场产值达 380 亿元
左右。 主要以动漫玩具、动漫服装和动漫出版
物为主，占到动漫衍生品整体市场的一半以上。

与此同时， 随着网络信息技术的迅速发
展，以网络游戏、手机游戏、动漫新媒体视频
为代表的动漫“新势力”增势迅猛，正逐步成
为我国动漫产业中不可或缺的重要组成部
分。

作为国家扶持产业， 我国的漫画出版业

也具有可观的经济前景。 2014 年动漫期刊依
旧延续 2013 年的良性发展轨道。目前发行量
居中国第一、 世界第三的动漫期刊 《知音漫
客》，每月发行量最高达 520 万份。

搭车“互联网+” 转型“动漫强国”
伴随着互联网尤其是移动互联网的快速

发展， 动漫产业大规模低成本复制和爆炸式
传播成为可能。 动漫 APP 与移动、社交平台
的融合折射出我国动漫产业向新媒体平台迁
移的趋势。

移动媒体的飞速发展给动漫企业提供了
互动、传播的新渠道和新平台，有利于企业在
了解市场需求、生产出优质产品的同时，降低
推广的成本与风险。

目前国内动漫企业整体上缺乏系统的品
牌营销思维， 品牌背后的文化理念挖掘整理
严重不足。 国内动漫企业要想走近国内观众
乃至国际市场， 必须要完成从动画形象到品
牌形象的转换， 在充分挖掘传统文化优秀内
涵的同时， 结合时代精神和用户需求来打造
品牌形象。

截至 2014 年底，经过国家近十年的产业
扶植和快速发展， 国产动漫已逐步拥有了一
批知名产品。

然而从长远来看， 在注意到国内动漫产
业的培育还需要付出艰苦卓绝努力的同时，
也应对国产动漫产业的未来发展持有信心。
以百度搜索风云榜动漫榜单为例，在前 25 名
中有 16 部日本动漫产品 、6 部国产动漫产
品、2 部欧美动漫产品和 1 部其他国家动漫
产品，市场份额分别为 64.0%、24.0%、8.0%和
4.0%， 但将更多项目纳入统计范围就会发现
各个国家的市场份额发生了变化： 在前 200
名的榜单中，日本动漫、国产动漫、欧美动漫
和其他国家动漫产品的市场份额分别演变为
45.5%、33.5%、20.0%和 1.0%。

这也意味着， 中日动漫产品市场份额的
差距正在逐步缩小，在下一个十年里，我国完
全可能实现由动漫大国向动漫强国的转型。
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热 点
■新华社记者 姚玉洁 叶健 孙飞 张遥
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■本报记者 赵昂
国人最近又大批出去扫货了， 不过，这

次扫的不是爱马仕和电饭煲，而是药品。
日本小林制药企业的产品，被不少游客

在网上赴日攻略里列为“去日本必买的常备
药”。 结果， 在日本经济振兴乏力的大环境
下，药品企业的财务报表却颇为亮眼，小林
制药第二季度的销售额增至去年同期的 5
倍多。

过去，国人从海外代购药品，往往是治
疗癌症等重症的药品， 代购原因是海外同
类药价相对便宜。但是，这次国人在日本疯
抢的药品， 却并非是治疗疑难杂症的昂贵
药品，而是日常常用的。 比如，外伤用的创
可贴，用于退烧的退热贴，还有各种儿童日
常用药……

国内药企并非没有研发和生产同类医

药产品的条件， 但却在人性化方面大为逊
色。 日本药企生产的“液体创口贴”，涂抹在
伤口后能形成薄膜防止细菌侵入，儿童药的
包装上则绘有卡通形象，减少孩子对药物的
抵触情绪。

这样的尴尬情景，值得药企去反思。
若是技不如人尚能聊以自慰。 但问题

是，国人的海外代购商品名录，已经从国内
鲜见的奢侈品，转为国内大量生产的普通日
用品。

在很长一段时间内，包括药企在内的很
多国内企业， 习惯了旧有的市场竞争 “惯
性”： 大家共同生产着消费者满意度一般的
商品，共同维系着各自的市场份额。 对于需
要成本较高的领域或环节，弃之不顾。 久而
久之，这样的竞争“惯性”，变成了竞争“惰
性”。

游客们去日本疯抢的儿童药 ，就是其

中的一个代表。 按规定，儿童药应该为颗
粒剂或口服剂，而我国市场上 90%以上的
药品都没有儿童剂型。 因为，研制儿童剂
型综合成本很高，尤其是在药品研制必经
的人体实验阶段，而儿童剂型药品的利润
率又不高。

过去，消费者对此只能选择“凑合”。 根
据全球儿童安全组织在 2013 年时发布的数
据显示，当时在京沪广蓉四城，有 31%的家
长曾把成人药减量给孩子吃。但这样的潜在
危害是很大的，根据上海儿童医学中心的数
据， 儿童急诊有 90%以上的原因为误服药
品，儿童重症病例中有七成为误服药品。

当国人的荷包越来越鼓时，他们选择商
品的范围不再局限于国内。找个去海外的亲
戚朋友顺道带回来，并非什么难事。要知道，
2014 年，我国出境游者高达 1 亿人次。 奶粉
如此，马桶圈如此，创可贴和儿童药亦然。

其实， 很多产品的研发和生产并不难，
关键是，能否把时时变化的消费者需求作为
考量，时时把尊重消费者这一理念真正放在
心上。如果一个企业里，无论科研、产品还是
市场部门， 都忽略海外同行的创新之处，或
许哪天醒来，就会发现市场份额已经被海外
代购侵蚀。

换言之，正在嘲笑连创可贴消费群体都
维系不住的国内药企的其他企业们，也要从
这次的“扫药”中得到警示。当国人们全球扫
奶粉的时候，哪家药企会想到今日“躺枪”，
而当大妈们海外“淘药”时，保不齐又会发现
什么产品比国内价低质好，还更贴近消费者
需求。

代购药品警示的不仅仅是药企

“市场大、政府热、企业急、品牌少”，国产动漫产业表面的繁荣难掩其背后的尴
尬。 搭车“互联网+”，我国动漫产业迎来转型机遇 互
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１８日，《关于促进互联网金融健康发展的
指导意见》由中国人民银行、工信部、财政部等
十部委联合发布。 这份被称为互联网金融“基
本法”的文件，首次明确了互联网金融的概念，
并明确各互联网金融业态的监管职能部门。

业界与公众普遍认为，中国互联网金融
有望由此告别“缺门槛、缺规则、缺监管”的
“野蛮生长”时代，纳入法治化和依法监管的
轨道，“草根”的小微企业和普通居民也有了
更多融资和理财的选择。

顶层设计立规

“《指导意见》第一次从中央政策的角度
肯定了基于互联网的金融创新，并系统勾勒
了行政服务、税收、法律等基础构架层面的
支持与鼓励举措。 ”网贷平台“积木盒子”创
始人、ＣＥＯ 董骏等业界人士认为， 以官方文
件的方式为互联网金融“正名”，提升了行业
从业者、投资者对互联网金融平台的信心。

由于传统金融系统效率偏低，我国互联网
金融发展呈现典型的“后发优势”。 ２０１４年，我
国第三方支付交易规模达 ８万余亿元，同比增
长 ５０．３％。Ｐ２Ｐ网贷行业更是从无到有。对网贷
行业作统计分析研究的第三方机构网贷之家
数据显示，今年上半年我国 Ｐ２Ｐ行业成交量已
超过 ３０００亿元，预计全年成交量将突破 ８０００
亿元。 余额宝管理方天弘基金发布的数据显
示，余额宝用户数量已逾 ２．２ 亿人，规模超过
６０００亿元，跻身全球前三大货币基金行列。

在提高社会资源配置效率、降低交易成
本、提升用户便捷性的同时，互联网金融行
业很长一段时间都在“无准入门槛、无监管
机构、无行业标准”的灰色地带“裸奔”，影响
了行业健康发展。

在互联网金融中， 争议最大的就是 Ｐ２Ｐ
网络借贷行业。 ２０１４年 Ｐ２Ｐ网络借贷平台涉
嫌非法集资发案数、涉案金额、参与集资人数
分别是 ２０１３年的 １１倍、１６倍和 ３９倍。网贷之
家数据亦显示，截至今年 ６ 月底，出现提现困
难、卷款跑路等问题的平台累计达到 ７８６家。

“互联网金融将进入‘有法可依’时代，一
方面促进传统金融向互联网转型，另一方面
让互联网金融积极与传统金融融合。 这是继
‘两会’ 明确促进互联网金融发展之后迎来
的又一大利好。 ”网贷平台“９１ 金融”创始人、
ＣＥＯ 许泽玮说。

中央财经大学金融法研究所所长黄震等
专家认为，《指导意见》至少在两个方面实现
了“首次”： 一是首次系统全面阐述了对互联
网金融的判断和界定：互联网金融的本质仍
属于金融，没有改变金融风险隐蔽性、传染
性、广泛性和突发性的特点；互联网金融的
主要业态包括互联网支付、网络借贷、股权
众筹融资、互联网基金销售、互联网保险、互
联网信托和互联网消费金融等。

二是首次系统全面地明确了监管分工：人
民银行负责互联网支付业务的监督管理； 银监
会负责包括个体网络借贷和网络小额贷款在内
的网络借贷， 以及互联网信托和互联网消费金
融的监督管理； 证监会负责股权众筹融资和互
联网基金销售的监督管理； 保监会负责互联网
保险的监督管理。 以往“谁生的孩子谁管、没人
批的机构没人管”的混沌状态正式宣告终结。

“立规矩”是为了“成方圆”。 《指导意见》
旗帜鲜明地鼓励互联网金融平台、产品和服
务创新，激发市场活力；支持互联网企业依
法合规设立互联网支付机构、 网络借贷平
台、股权众筹融资平台、网络金融产品销售
平台，建立服务实体经济的多层次金融服务
体系，更好地满足中小微企业和个人投融资
需求，进一步拓展普惠金融的广度和深度。

“《指导意见》是我国官方发布的第一个
系统性的顶层设计和框架安排。 以这个文件
发布为起点，中国互联网金融告别了野蛮生
长，进入规范发展阶段。 ”中央财经大学金融
法研究所所长黄震说。

激活“万众创新”
没有担保，没有抵押，淘宝小店主冯冰强从

阿里巴巴旗下的“蚂蚁小贷”获得了 ４０００元贷

款，日利率仅万分之五。 截至 ６月底，蚂蚁小贷
已服务超过 １６０万小微企业客户， 累计贷款余
额超过 ４５００亿元，平均借款期限仅 ３２天，碎片
化的借贷方式降低了小微企业的融资成本。

“互联网金融具有很强的普惠和平权特
质，它用新技术和新手段解决了传统金融体系
无法解决的问题，最主要的三大受益群体是小
微企业、中低收入阶层和偏远地区。 ”中国社科
院信息化研究中心秘书长姜奇平认为，《指导
意见》给互联网金融点亮了明灯，一系列利好
不仅将激活互联网金融这一池水，更将有力地
支持实体经济，推动大众创业、万众创新。

“《指导意见》将成为互联网金融回归小
微、回归实体经济金融服务的基石。 ”点融网
ＣＥＯ 郭宇航说，文件提出推动符合条件的相
关从业机构介入金融信用信息基础数据库，
这将对整个互联网金融行业产生非常深远的
影响。 将会有越来越多的 Ｐ２Ｐ 公司与民间征
信公司开展合作，提高借贷质量，降低借贷成
本，帮助民间金融走向规范化。

让股权众筹平台天使街联合创始人刘思
宇兴奋的是，文件首次对股权众筹融资做出
了规范。数据显示，截至 ６ 月 １５ 日，内地共有
众筹平台 １９０ 家，剔除已下线、转型及尚未正
式上线的平台，平台总数达到 １６５ 家。

“这给予了行业从业者极大的信心！在大
众创业、万众创新的热潮下，股权众筹应成为
多层次资本市场的重要补充和金融创新的重
要领域，对服务实体经济与宏观杠杆水平控
制至关重要。 ”刘思宇说。

简政放权，财税支持，鼓励符合条件的优
质从业机构在主板、创业板等境内资本市场上
市融资……宜信公司 ＣＥＯ唐宁认为，《指导意
见》提纲挈领地为互联网金融下一阶段的工作
指明了方向， 规范发展将进一步激发草根创
新，互联网金融的“鲶鱼效应”也有助于深化金
融市场化改革，帮助实体经济的融资成本大幅
度降低，每个人都能享受到更加便利和便宜的
金融服务，从而形成一个良性循环。

（新华社发 本报有删节）

国产动漫如何步入春天
■本报记者 徐 潇
焦 点

被重新定义的飞行
———直击“互联网＋”下的民航新业态

截至 7 月 17
日 ，《西游记之大
圣归来》的总票房
已经突破了 3 亿
大关，成为首部超
过 3 亿元票房的
国产动画电影。

刘君凤/CFP


