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俗话说，人有三急，这第一急就是上
厕所。

尤其出门旅游， 厕所是人们必找的
地方。 如果遇到人多排队又内急，真是急
上加急了。 王女士对记者说：“有次前面
20多人排队等厕所，实在等不及了，我冲
进了男厕所，老公在门外把守，虽然很尴
尬但实属无奈。 ”

国家旅游局局长李金早年初在全国
旅游工作会议上说，今后三年，全国共新
建旅游厕所3.3万座，改扩建旅游厕所2.4

万座，其中2015年，全国新建旅游厕所1.3
万座，改扩建旅游厕所9500座。

李金早局长强调，“对旅游厕所达不
到标准的饭店和旅游景区， 在星级评定

和A级旅游景区评定中， 将实行一票否
决”。

一场旅游厕所革命拉开序幕。

游客每年如厕超过270亿次

在我国旅游领域 ，厕所脏 、乱 、差 、
少、偏，是人民群众和广大游客反映最强
烈的问题， 是社会公共服务体系和旅游
过程中的最薄弱环节。

作为年接待游客超过37亿人次的旅

游大国，厕所无论如何都不是一件小事。
据测算，国内旅游一趟平均每人上8次厕
所， 所有游客每年在旅游厕所如厕次数
超过270亿次，这真是个天文数字。

国家旅游局副局长李世宏7月17日
在大型旅游企业投身厕所革命座谈会上
说，正因如此，我们才明确提出“旅游要
发展，厕所要革命！ ”要从旅游厕所革命
入手全面推进旅游公共服务体系建设，
促进旅游发展和品质提升。 要将旅游业
培育成为真正让人民群众更加满意的现
代服务业，真正建成世界旅游强国，就需
要从厕所这类基础事情抓起。

厕所革命的目标是计划从2015年到
2017年，三年内全国共新建、改扩建旅游
厕所5.7万座，其中新建3.3万座，改扩建
2.4万座。 到2017年底， 全国旅游景区景
点、旅游线路沿线、交通集散点、乡村旅
游点、旅游餐馆、旅游娱乐场所、休闲步
行区等的旅游厕所要达到优良标准，实
现“数量充足、干净无味、实用免费、管理
有效”的目标。

旅游厕所状况呈地域性特点

记者近日跟随国家旅游局对海南和
浙江两省的旅游厕所进行了暗访， 记者
发现，在海南三亚鹿回头景区的3处厕所
都有专人值守；干净无异味；有空调；有
应急灯、厕纸、梳子；指示牌齐全。 三亚主
要商贸购物和海鲜市场的第一市场只有
一座公共厕所，由于游客较多，卫生条件
较差，有严重异味；瓷砖、墙皮剥落；而且
收费一元。

厕所不仅仅是一个用急的地方，也
是一个放松、休憩的地方。 杭州西湖边上
的厕所外形塑造与景区环境浑为一体，
整体干净无异味， 有的实行了物业化管
理。 但也有缺少母婴室或工作间变厨房
的现象。

据了解， 目前全国旅游厕所的状况
呈现出一定的地域性特点。 沿海及经济
发达区域厕所较好，中部地区、西南和东
北区域次之，西北地区省份靠后。 这是因
为东南沿海地区雨水充足， 城市基础设
施较为健全， 在新建厕所上具有先天优
势。 西北地处干旱区，人口密度低，公共
设施建造成本高。

记者随后采访了著名旅游专家、北
京旅游学会副秘书长刘思敏博士，他说，
针对中国人目前的卫生习惯， 应更多发
展蹲坑式厕所，这样更便于清洁。 在“数
量充足、干净无味、实用免费、管理有效”
的目标中， 刘思敏认为干净无味是最难
的，对管理水平要求非常高，因为中国人
如厕习惯和自觉性还不够好。

厕所革命面临三大问题

虽然厕所革命拉开序幕， 但由于我
国地域辽阔， 各地自然环境和发展水平
差异很大， 旅游厕所建设和管理整体水
平低、历史欠账大，几千年的传统陋习更
是根深蒂固， 李世宏总结了目前厕所革
命面临的三大问题。

资金短缺的问题。 2015年全国新建
和改扩建厕所的计划为2.1万座， 三年计
划为5.7万座，需投入的建设资金数百亿，

目前缺口仍比较大。 需要全社会参与，形
成浓厚的氛围。 因资金短缺引起的问题
是厕所数量不足、厕所难找、如厕排队、
厕所收费等。

厕所管理问题。 厕所“三分建设、七
分管理”，目前，各地侧重于厕所建设，厕
所管理体制机制还有待进一步探索和完
善。 因管理不善而导致的主要问题有：厕
所内异味较重、厕所蹲位不清洁、设施简
陋、没有免费厕纸提供、干手机不正常工
作、设备使用不详细、标示图不明确、占
用厕所公共空间、 厕所环境营造较差等
问题。

厕所技术问题。 我国厕所建设与管
理的技术应用水平总体上仍然比较落
后。 高寒、山地、水资源匮乏的中西部地
区厕所还没有得到彻底解决 ，“生态厕
所”、“沼气化粪”等技术也未得到广泛应
用。 许多地方存在旱厕、厕所浪费能源水
资源，厕所内部不环保不卫生等现象。

厕所观念要变革

很多人想到厕所， 就会联想到难闻
的味道。 李世宏说，观念要变革。 要建立
厕所是文明窗口的观念。 不应再作为脏
乱差的代名词， 不应再作为精神和物质
的垃圾场，而应成为人们放松、愉悦、享
受之地。 要像重视餐厅一样重视厕所，要
像打理客厅一样打理厕所， 要像美化景
点一样美化厕所。

专家认为，与发达国家相比，我国厕
所建设与管理的技术应用水平总体上仍
然比较落后。 要结合实际，积极采用新技
术、新材料来建设厕所，用科技成果武装
厕所，使厕所符合现代时尚、方便实用、
节能节水、 保护环境等要求， 积极采用
“生态厕所”、“沼气化粪”等先进技术，保
持厕所整洁，内部干燥干净，无异味。

旅游厕所革命受到了各级领导的重
视， 习近平总书记就厕所革命作出了重
要批示， 有将近一半的省区市党政领导
作出了批示，各地政府着力推进，纷纷制
定了配套制度、专项工作行动计划、体制
机制保障制度，加大工作推进力度，全国
厕所建设管理行动计划进展顺利。 全国
新建和改扩建厕所已竣工5613座， 占全
年计划的26.7%，在建的10521座，占全年
计划的50.0%。 两项相加，超过3/4的厕所
已开工建设。

厕所是文明的窗口； 厕所状况是一
个国家综合品质、综合实力的体现，厕所
问题与每一位社会成员密切相关。 刘思
敏博士认为， 厕所与社会的文明程度之
间是密切的表征关系， 也就是说厕所问
题解决的好说明社会文明程度就越高，
但不是因果关系， 集中精力抓厕所工作
可以推动社会文明程度的提高， 当文明
程度提高了，厕所问题自然就解决了。
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旅游厕所革命要闯三关
□本报记者 姬薇 文/摄

今后三年，全国共新建旅游厕所3.3万座，改扩建
旅游厕所2.4万座，其中2015年，全国新建旅游厕所1.3
万座，改扩建旅游厕所9500座。

《2015年北京旅游绿皮书》近日发布，北
京旅游学会每年都要编撰一本这样的年度报
告， 在总结已有创新发展的基础上探索着未
来发展的措施与对策。

北京旅游市场结构性不平衡

自2005年起， 北京市旅游局开始系统地
监测北京客源市场的变化，10年期间，累积访
问了16万名北京居民，400万个与旅游相关的
信息点。 通过时间序列方法对40个季度的观
察点的分析， 发现了北京旅游市场在总量扩
大的同时，形成结构性的不平衡。

北京旅游市场结构性不平衡表现在三个
方面： 出境游的高速成长与出京游的低速成
长的不平衡；京郊“一日游”与“多日游”比例
不平衡；不同群体参与京郊游程度的不平衡。

这三个不平衡的问题，从消费的视角，反映了
消费溢出和消费抑制的问题， 深层的问题是
产品创新的问题和发展公共交通体系的问
题。

专家建议京津冀“区域文化共振”

在《北京旅游绿皮书-2015》里，乡村旅
游专家丰小强建议， 北京旅游事业， 在新常
态、京津冀区域一体化、一带一路、515战略等
几大利好概念推动下，应结合自身地方特点，
超越瓶颈，取得新的突破，实现新的倍增。

他指出，北京旅游应高度重视母亲河（桑
干-永定水系）贯穿京津冀，上接草原丝绸之
路经济带、下启海上丝绸之路的独特作用，努
力挖掘区域文化，积极推动“区域文化共振”，
打破一亩三分地，充分整合资源，北京旅游必

专家支招北京旅游
□笑阳

能更上一层楼。
在如何实现区域文化共振上， 丰小强举

了两个例子。 一个是北京西山和晋察冀边区
红色旅游的两点共振，一个是北京智化寺、河
北怀来土木堡、蔚县王振老家、山西大同镇城
战争旅游的四点共振。

专家提出六点建议治理“首堵”

2013年一位年轻的哈尔滨母亲带着8岁
的孩子来北京游玩，他们不仅游览了天安门、
故宫、景山、北海、鸟巢、水立方、颐和园、北大
校园、清华校园，而且游了八达岭长城，比较
奇特的是在人称“首堵”北京的四天旅游中居
然没有遇到过一次堵车。

基于好奇，《2015年北京旅游绿皮书》对
其旅游轨迹进行了剖析。 剖析发现游同样的
地点， 这一对母子居然要比普通游客在市区

内少走76km，走的距离是69km还不到普通游
客的一半， 而且出游的时间也都巧妙地避开
了交通高峰期。

受此启发， 学者对于改善北京旅游交通
提出建议，优化游客线路，对外地游客必看的
天安门、颐和园等景点实行食住标准化、连锁
化管理，将名小吃、演艺也纳入整体设计，让
游客一次登记流动居住。

研制交通快速查询系统， 使游客能快
速查询和规划出行路线。 增加公共车辆，控
制私用车辆。 设置智能化红绿灯，根据路口
等待车辆自动调节变换时长。 节假日增加
私家车限号范围。 提升出租司机服务理念
和文化素质， 发挥出租司机的导游和咨询
功能。

近日， 世界著名的
马拉松赛事之一澳大利
亚黄金海岸马拉松已经
圆满落下帷幕。 黄金海
岸马拉松因舒适的温度
和沿着著名的黄金海岸
美景的赛道而著名，每
年吸引着上万名长跑爱
好者参与其中。据统计，
今年共计有251位中国
长跑爱好者参与其中，
比去年同期增长60%，“全民健身热” 正在
演变为“全民世界健身热”。

众信旅游及时把握游客新需求， 推出
的 “大洋洲-黄金海岸马拉松 澳大利亚6
日”游产品带领游客及长跑爱好者参与了
这一赛事，得到了游客的一致好评。 以此
为契机，众信旅游将大力发展“体育旅游”
板块，改变世界马拉松赛事一位难求的现
状，让更多的中国人跑向世界。

跑步健身已然从星星之火发展成为燎
原之势，并且长跑爱好者们已然不满足于
仅在国内奔跑，世界级的马拉松赛事成为
他们的最新目标。 在刚刚结束的澳大利亚
黄金海岸马拉松上，众信旅游带领游客分

别参与到5.7公里健康跑、 半程马拉松、全
马的赛事中去，得到了游客的一致好评。不
少游客均表示， 在澳洲参加马拉松并不是
为了成绩， 这种在黄金海岸奔跑的感觉加
深了他们对这个国家的感情， 不仅仅是欣
赏风景，更是感受当地文化。众信旅游澳新

部市场经理玉竹则表示：“这是旅游产品体
验度更高的表现。 ”

而对于团队中资深的长跑爱好者来
说， 这次行程对他们的意义则更为深刻。
国际马拉松赛事一般都是采取摇号的形
式，而通过众信旅游的澳洲旅游团，则轻轻

松松让游客报上了名，大大减少了“跑步狂
人”们的等待时间。

除马拉松赛事外， 众信旅游还在2014
年2月和2014年9月联手中体华奥成为索契
冬奥会、 仁川亚运会中国区唯一票务接待
及服务中心， 将世界顶级体育盛会和旅游
元素相融合， 从而更好地拉近中国游客与
体坛盛事的距离。截至目前，众信旅游已经
拥有足够成熟的经验推出体育旅游系列产
品，让中国的游客走向世界体育舞台，见证
世界体育赛事。

据悉， 众信将正式着手打造 “体育旅
游”板块，并在日后的日本神户马拉松、夏
威夷马拉松等赛事举办之际， 推出更多的
体育旅游产品。与此同时，众信旅游将战略
投资具有国内绝对领先的国际马拉松赛事
报名权的“来跑吧”。未来，二者将进行深入
合作，推出更多的包括马拉松、徒步、骑行
等在内的体育旅游产品。 （魏文）

图为2014年黄金海岸马拉松现场。

从7月1日起， 北京昌平十三陵景区全面取消延续20多年的
优待券，凡入景区参观，无论何人，一律购票。

据悉，旅游优待券源于上世纪90年代初，主要用于公务接
待、兄弟景区人员相互走访、参观等，等同于景区门票价值，起
初， 景区每年开出的优待券数量仅数千张， 而去年攀升至9万
张，导致景区门票收入损失500多万元。

取消优待券，等于把“特权旅游”扫进垃圾箱，彰显旅游公
平。 众所周知，景区是公共资源，入内观光游客一律买票，是起
码的公平命题，优待券所“特供”的是少数群体及特殊人物，这
是拿公共资源做人情，讨好达官贵人，既损害景区的公共属性，
也有损普通游客的利益。

取消优待券，铲除了“旅游福利”的滋生土壤。 据报道，十三
陵景区的优待券由当初每年几千张， 上升至9万张， 翻了十几
倍，原因何在？ 除公务接待年年增加外，更多的是景区职工把眼
睛盯住这“免费大餐”，凡亲朋好友来景区都要享受优待，一些
职工认为，优待券可以优待领导，咱老百姓也应该享受，甚至于
有人公然倒卖优待券牟利中饱私囊， 致使优待券管理失控，由
公务接待的“特权券”蔓延成“人情旅游”“隐形福利”的“通行
证”，想刹都刹不住。 由此可见，一种不好的制度、不好的风气所
起到的“表率作用”和“鲶鱼效应”。

十三陵景区釜底抽薪，优待券寿终正寝，其意义不仅仅每
年可为景区挽回数百万元经济损失，更在于重塑了风清气正的
景区新貌。 毋庸讳言，优待券“孵出”的是免费特权旅游、人情旅
游、关系旅游、福利旅游的“腐败蛋”，坏了党风、政风，污染社会
风气。 能享受特权旅游、关系旅游的，要么是官员；要么是关系
户，故特权旅游与公款旅游并无二致，实质都是腐败。 而人情旅
游与福利旅游，是典型的“靠山吃山”，利用公共资源“自肥”的
行业腐败。 端正党风、反对“四风”、纯洁社会风气，必须勇敢地
向特权旅游、旅游福利开战，坚决荡涤旅游业的特权腐败。

据了解，景区迎来送往馈赠免费旅游由来已久，这种现象
不仅存在于北京十三陵，许多景区都有着“异曲同工”，亟待坚
决纠正。 十三陵景区率先垂范，以勇士断腕精神自割旅游优待
券这一“腐败毒瘤”，有标本意义，有着类似问题的其他景区应
尽快自查自纠，主动整改。
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体育旅游“澳洲长跑”受欢迎

海南三亚鹿回头景区指示牌

杭州西湖景区一公共卫生间
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