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旅 游 前 沿

国内旅游区周边的黑导游揽客、 围追
讲解一直是一个老大难问题，随着互联网+
旅游的推进， 我国在线旅游服务商与景区
合作， 首次推出了可在线预订的专业导游
讲解服务， 不仅服务正规而且有很大折扣
优惠，成为打破这一难题，提升旅游服务质
量的新办法。

“在移动手机端在不断普及的今天，导
游服务在门票品类的上线， 让广大出行游
人动动手指，即可享受VIP级的讲解服务。 ”
记者从我国最大的在线旅游服务商携程旅
行网获悉，已经与全国多家知名景区合作，
首次推出了可在线和手机APP预订的专业
导游讲解服务。 我国旅游者可以提前预订
专业导游人员陪同讲解， 不再需要临时找
导游，也不再被黑导游宰客、推销所困扰。
而且价格更优惠， 由景区提供的讲解服务
更有保证。

据悉， 目前携程可预订讲解服务的第
一批景区数量在40家左右， 主要是遗址古
迹、历史文化景区类景区，包括西溪湿地公
园、瘦西湖、苏州古运河、灵山大佛、永定土
楼、中国航海博物馆、上海月亮船、乐山大
佛 、布达拉宫 、峨眉山 、松赞林寺 、丽江古
城、平遥古城、沈阳故宫、长白山狩猎场、八
达岭野生动物园、呀诺达雨林文化旅游区、
海上丝绸之路博物馆、珠江夜游、澳门环岛
游等。 覆盖广东、浙江、北京、上海、江苏、天
津、海南、吉林、黑龙江、辽宁、四川、西藏、

云南 、山西 、福建等全
国十多个省市。

记者了解到，景区
现场讲解服务，一种是
电子导游，即电子讲解
服务，用户可在网上自
选购买此类电子语音
导游陪伴自己享受游
览时光，一种是人工讲
解，用户订购此类产品
将有专业导游人员陪
同讲解。在线预订讲解
服务一般与成人票组
合的套票占多数，相比
景区直接购买有8折左右折扣。 网上预订的
好处主要是价格优惠、便捷、有服务保障。

以乐山大佛门票+讲解为例， 原价140
元，携程网上预订价格为108元，包括乐山大
佛门票一张+讲解票一张，讲解服务时间大
约1小时。若没有特殊情况，一个订单配一个
导游。 最晚要在当天16:00前下单。 部分景区
还可以预订“电子导游”，比如瘦西湖“电子
导游”网上预订价格为25元，在原价基础上
打了五折，凭预订手机号码至瘦西湖景区游
客服务中心进行交押金并领取机器。

“端午小长假这项新服务预订量增长非
常快，说明消费者对线上购买讲解服务还是
有很大需求的。 ”携程地面服务事业部总经
理方洪峰告诉记者，讲解服务是旅游过程中

一个提升旅游品质的环节， 相信有了景区
现场讲解，将给游客带来的全新的、更生动
的旅游体验。随着移动互联网的发展，在移
动手机端在不断普及的今天， 导游服务在
门票品类的上线， 不仅利于景区的升级发
展，解决景区淡旺季导游人数配置困惑，帮
助景区的游客自助的进行旅游导游服务，
更是契合了人们越来越碎片化的出行方
式， 进一步满足用户在旅行中各种旅游相
关的需求，让广大出行游人动动手指，即可
享受VIP级的讲解服务。 （姬薇）
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应汤加国王图普六世邀请， 国家旅游
局局长李金早作为国家主席习近平特使赴
汤加出席7月4日举行的图普六世国王加冕
典礼。

作为每年输出超过1亿人次、 输出旅
游消费数千亿美元的出境旅游大国，旅游
业在中国外交合作中别具优势。 “国之交
在于民相亲，民相亲在于人来往。 旅游交
流作为民间外交的重要载体，往往能发挥
常规外交难以达到的效果。 ”中国社会科
学院亚太所副所长、中国亚太学会秘书长
韩锋说。

近来中国通过与俄罗斯、印度、韩国互
办旅游年活动， 有力增进了民众间的相互
了解和彼此信任，扩大了旅游经济往来，为
中俄、中韩、中印关系的发展做出了积极贡
献。

“旅游交往可以成为发展国家关系的

加速器；在双边关系不畅时，旅游交往可以
成为改善国家关系的润滑剂； 在双边尚无
正式外交关系时，可以先行开展旅游交往，
使民众交往成为国家关系正常化的导航
器。 ”李金早说。

旅游外交登上国际舞台的前提是旅游
产业的发展。 中国旅游业实现了从短缺型
旅游发展中国家向初步小康型旅游大国的
跨越。国内旅游从1984年约2亿人次增长到
2014年的36亿人次，增长了17倍。

中国出境旅游是从东南亚睦邻惠邻开
始。 1988年泰国成为中国出境旅游的第一
个目的地国家。1997年亚洲金融危机中，中
国迅猛增长的出境游， 有力支撑了东南亚
国家及港澳地区重振经济。到2014年的150
多个出境旅游目的地，出境旅游突破１亿人
次，完成了跨越式的增长。

联合国世界旅游组织今年 4月发布
的报告显示 ，2014年世界上最大的出境
旅游消费国为中国， 出境旅游消费增加
28%，总额达到1650亿美元。 旅游国际交
流直接带动交通、贸易、金融等多个经济
领域发展。

“随着中国游客的脚步走向地球的每
一个角落， 中国与世界各国的旅游交流交
往日趋活跃。”李金早说，“中国出境游客是
直接打开在旅游目的地国家的窗口， 也有
利于向世界立体式地传播中国好声音、讲
出中国好故事。 ”

“李金早局长以国家元首特使身份参
加汤加国王加冕仪式， 体现出中央期望旅
游外交更闪亮地走上国家外交舞台， 更大
地发挥旅游在国际合作中的综合优势，服
务国家关系及经济社会发展的战略需求。”
北京交通大学现代旅游发展研究院院长石
培华说。

据悉， 李金早出席汤加国王加冕典礼
期间， 将与汤加旅游部门签署中汤旅游合
作谅解备忘录， 双方将在数据交换与信息
交流、市场推广、业界合作、人才培训、国际
组织框架下合作等多领域开展合作。

国家旅游局还将分批组织百名旅行商
赴汤加开展旅游交流。 上海旅行商团已经
抵达汤加并开展交流。此次百名旅行商团，
是中国旅游业界第一次大规模赴汤加考
察， 相信能为当地旅游业发展带来更多商
机。

“主管部门在推进旅游国际合作方面
所做的努力， 将为我们旅游企业开拓当地
市场提供极大便利。”众信旅游副总裁王春
峰说。

“汤加是我国公民旅游目的地国，但目
前国内市场还没有做这条专线的大旅行
社。我计划要和当地地接社、酒店等从业人
员深度洽谈， 争取尽快设计出市场反应积
极的线路。 ”王春峰表示，各国在发展旅游
业时，不仅希望得到中国客源，也希望在旅
游发展技术、人员培训、投资资金等方面得
到中国的帮助。

据悉， 国家旅游局和商务部今年就将
为汤加等南太有关国家旅游部门代表举办
5期旅游人才培训班。以人员“走出去”为先
导，带动对外投资、货物出口、技术出口、服
务出口，推动旅游业成为促进开放、推进国
际化发展的新增长点， 全方面凸显中国旅
游综合功能优势， 使旅游产业成为中国经
济增长的新引擎。

澳洲游的三种形式③自驾游
到澳大利亚自助旅游， 除了较为流行的

自驾游之外， 还有很多更加深度的特色旅游
体验。 这些游览方式让你能更深入地了解当
地文化，体验更丰富的游玩项目，也为整个旅
程增添更多的乐趣。当然，想要在自
助游中体验这些特色项目， 对英语
能力也有一定的要求。 因为今天介
绍的几种玩法， 多数在欧美游客中
更为流行。

来到拥有众多潜水胜地的澳大
利亚，如果不亲自体验，那你就无法
见识到真正的水底世
界。 只有潜入到那片蔚
蓝的大海之中， 你才会
发现， 这里的一切都与
陆地上截然不同。 试想
一下， 当你缓缓潜入到
碧蓝的海水中， 阳光形
成的光柱闪耀在眼前，
五颜六色的鱼儿依偎在
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□钱春弦

《2015年中国城市避暑旅游发展报告》于
2015年6月30日在《旅游卫视》发布。 报告认
为，全国避暑旅游关注度不断提升，避暑旅游
经济持续升温。 暑期旅游市场规模较去年同
期进一步扩大；暑期旅游市场地位凸显，各项
指标占全年比重逐渐增加；暑期旅游期间，机
场、 铁路、 汽车等旅游交通接待规模逐年增
长；各地避暑旅游季活动受到游客的认可。

据调查，2015年避暑旅游市场需求特征
表现为：一是入夏提前，避暑旅游市场启动时
间延迟。 据国家气候中心预测， 今年入夏提
前，市场对避暑旅游的关注也随之提前，但受
闰月及暑假安排影响， 实际避暑旅游出游时

间可能会延迟到6月底至7月初。
二是需求释放提前， 避暑旅游 “峰—谷

差”缩小。 2015年端午节与周末自然衔接，形
成三天小长假，又恰好撞上父亲节，此时大多
数自主招生考试也已经结束， 家庭游、 毕业
游、 休闲避暑游等多主题叠加使得端午提前
释放了一部分避暑旅游需求。 在市场特征上
表现为避暑旅游高峰会被削弱， 低谷有所上
升，从而缩小了避暑旅游高峰与低谷的差距。

三是游客对避暑旅游认识更加理性。 随
着避暑旅游的发展和市场的逐渐成熟， 游客
的需求不再是懵懵懂懂， 对避暑旅游的认识
更加理性，不再仅限于图个“凉快”，需求更加

丰富多元，更加注重避暑体验、更加注重避暑
休闲度假、更加注重安全。

《报告》强调，暑期旅游不等于避暑旅游。
暑期旅游即在暑假期间的旅游， 虽然从内容
上讲， 涵盖了避暑旅游， 但强调的是时间概
念。 而避暑旅游，虽然时间上也是暑期，但其
内容有专门的指向， 即以避暑为主要目的而
开展的旅游、休闲度假等。 目前，市场上很多
的产品及宣传往往指向前者， 通过与旅游供
应商的访谈等， 市场上真正意义上的避暑旅
游产品较为缺乏， 往往只是将过去已有的一
些线路、产品等换个名称组装，“新瓶装旧酒、
换汤不换药”。

《报告》建议要固化避暑“健康游”概念。
强调在夏季出游是一种积极的避暑、 养生
游，特别要宣传引导旅游者建立夏季凉爽气
候与人体健康重要关系的认知，将避暑健康
游的概念固化下来。

2015年新增了10个样本城市。 依据中国
气象局全国359个基准站数据，根据气候舒适
度及旅游业发展情况，最终确定了：普洱、安
顺、威海、呼伦贝尔、大理、丹东、阿勒泰、晋
城、葫芦岛和佳木斯十个城市。 课题组认为
这十个城市夏季也值得旅游者选择前往。

2015年7月份中国避暑城市排名前十五
位的城市分别是昆明、大连、青岛、贵阳、烟
台、哈尔滨、长春、吉林、呼和浩特、丽江、大
同、沈阳、承德、秦皇岛和西宁。

2015年8月份排名前十五位的城市分别
是昆明 、哈尔滨 、长春 、大连 、贵阳 、呼和浩
特 、大同 、延安 、青岛 、承德 、太原 、吉林 、烟
台、银川和沈阳。

（笑阳）
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身边……水下的珊瑚礁有些如同怪石嶙峋的
山丘深谷，有的好似郁郁葱葱的热带丛林，还
有些珊瑚本就千奇百怪、形态各异，在这样奇
幻的海底世界巡游徜徉，是何等的美妙。

澳大利亚大部分潜水点附近都设有俱
乐部，有证潜水员可以很便捷地按照自己的
能力范围选择潜水点以及潜游的项目。如果
是初学者也不必担心，在大多数主流的潜水
胜地， 你只需经过简单而有效的速成培训，
便可在教练的带领下去大海中体验潜水。如
果想更深入地体验，也可以参加专为初学者
订制的全套潜水课程。 要是一切顺利，只需
要两三天时间，你就可以成为一名持证的潜
水员啦。 需要注意的是，患有心脏病、癫痫、
肺病等疾病的人是不适合潜水的，所以初学
者在接受潜水培训之前，也需要进行相应的
体检。

澳大利亚的潜水胜地非常多， 其中最著
名的当属大堡礁。 在这片巨大的珊瑚礁海域
中潜水，不但可以与热带鱼、海龟等海洋生物
一同游弋，还能近距离欣赏到那些五彩缤纷、
千姿百态的珊瑚。无论你来多少次，都会有新
的事物在等待你去发现； 无论你潜了多少个
地方，都会有新的惊喜在等待你去探索。除了
大堡礁之外， 澳大利亚还有很多世界著名的
潜点： 在西澳大利亚小镇埃克斯茅斯附近的
热带海域，你可以与鲸鲨、海豚等大型生物一
起在海洋中畅游； 昆士兰北部的杨加拉号沉
船是世界十大沉船潜水胜地之一； 而南澳大

利亚的林肯港， 则因拥有和大白鲨共
同游泳的刺激项目而闻名世界。

在澳大利亚， 许多独特而壮丽的自然奇
迹都分布在人迹罕至的荒野或雨林深处。 原
始的热带雨林，深邃的大峡谷，隐秘的海滩，
苍茫的沙漠……这些奇景就像是大自然的秘
密宝藏，等待着探险者们去发现。每年都有许
许多多来自世界各地的“驴友”，来到澳大利
亚徒步、探险。

澳大利亚的徒步线路风格迥异， 数不胜
数，有的用一天甚至半天时间就可以走完，而
有的则需要几天、 几周、 甚至几个月才能完
成 。 比如位列世界十大徒步线路之一的

OverlandTrack———这是一条位于塔斯马尼亚
岛上的定向穿越线路，全程83公里，通常需要
7天时间完成。一路上你可以穿过春夏秋冬四
个季节，看尽澳大利亚荒野之美。另外在大多
数国家公园里， 都会有或长或短的多条徒步

线路供游客选择。 成熟的路线沿途都会
有明显的路牌标识， 以及方便徒步者补
给露营的基础设施等等。

徒步旅行小贴士
徒步所需要准备的东西比较多，并

且除了帐篷睡袋之外， 大部分是无法租
赁的，需要自备。 一般连续多天的徒步，
所需的基本装备有：背包（需根据路程选
择不同容量）、帐篷、徒步鞋、防雨罩、相
机及足够的电池、存储卡、睡袋（需根据
季节选择不同温标及材质的）、 防潮垫、
防寒衣物（通常为抓绒、羽绒等 ）、袜子
（速干及保暖的）、冲锋衣裤、水袋（或水
壶）、速干毛巾、墨镜（防紫外线）、小刀、
常备药品（创可贴、止泻药、消炎药、纱布

等）、防晒霜（最少要SPF30+）、打火机（或火
石）、灶具、头灯、指南针、地图、食物（以高热
量、轻重量为主）。

在徒步过程中，一定要注意安全 ，有路
的地方尽量保持在路中间走， 少在灌木丛
等未知地带中穿行。 在野外时还要特别注
意各种蚊虫及毒蛇，如果不甚被咬到，需要
立即赶往最近的求救点发出求救信号 ，如
果是在特别偏远的地区， 可以用救生电话
呼叫直升机。 在很多乡镇的诊所里都备有
应急的蛇毒血清等，大多数常见的毒蛇，都
能找到对应的抗毒血清。 如果真的不幸被
蛇咬了，最好能马上抓住它，或者用相机拍
照， 实在不行至少也要记住它外形的明显
特征———这样在后期救治时才能对 症 下
药 ，节约宝贵的时间 ，在一些紧急情况下 ，
这甚至能救你一命。

为了实现在天空中遨游的梦想， 勇敢的
探险家们发明了热气球。时至今日，科技高度
发达，热气球已不再是高危的交通公具，而成
为了让普通人也能体验探险的绝佳平台。 澳
大利亚地势平坦，气候宜人，非常适宜热气球
的飞行，因此在凯恩斯、墨尔本、黄金海岸及
乌卢鲁岩等很多地方， 都可以体验乘坐热气

球环游的奇妙乐趣。
热气球环游带给人们的感觉，既有震撼，

也有优雅。 说它震撼，是因为起飞时，火焰喷
薄会产生巨大的声响，在驾驶员的操纵下，庞
大的气球会载着吊篮逆地球引力而上升；而
它的优雅之处在于，当吊篮徐徐升空，你会发
现视野范围越来越广， 周围的一切都收入了
你的视线之中。 曾经高耸的山峰、 繁茂的树
林、广阔的原野，此时全部都铺在脚下。 云朵
相伴，清风拂面，自己仿佛是一只小鸟，在天
空中翱翔。

很多澳大利亚人都进行过房车环澳旅
行，有些人甚至认为只有这样人生才算完整。
随着这种在国内还不太常见， 在国外却非常
流行的旅行方式逐渐进入大众视野， 越来越
多的高级玩家想要体验这种有意思且与众不
同的玩法。

旅行当中最幸福的三件事：美食，美景，
睡到自然醒……玩房车自驾， 这三个美好愿
望可以同时得到满足。 澳大利亚绝对是世界
上最适合房车自驾的地方， 这里有明信片一
般的美丽风景、随处可见的野生动物、丰富多
样的各国美食， 还有幽默好客的当地人……
整个澳大利亚的房车自驾系统非常的完善，
相关补给也是一应俱全。

因为绝大多数国家公园都是免费的，所
以在澳洲旅行，最大的花费往往就是吃、住、
行。房车不仅直接免去了高昂的住宿费用，还
可以自己在车上做饭，这样既合口味，又能省
下一大笔伙食费，而且也更有在家的感觉。在
房车里可以看电视、听音乐、洗澡，既是旅行，
又是生活。 房车的最大好处还在于它的灵活
机动性， 你可以将房车停靠在公路能到达的
任何地方：海滩、森林、草地、沙漠、山谷……
真正做到零距离接触大自然，每天早上醒来，
窗外都是不同的风景。

（作者：网名 @ 超级小包子，旅行作家，
《畅游澳大利亚》和《畅游新西兰》作者。 曾在
澳洲留学生活多年， 足迹几乎踏遍澳大利亚
和新西兰每个角落， 对澳洲本土文化有着较
深刻的了解， 对中西方文化差异有着自己独
道的见解。 ）
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避暑旅游经济持续升温

2015年7月份中国避暑城市排名前十五位的城市分别
是昆明、大连、青岛、贵阳、烟台、哈尔滨、长春、吉林、呼和
浩特、丽江、大同、沈阳、承德、秦皇岛和西宁。

2015年8月份排名前十五位的城市分别是昆明、 哈尔
滨、长春、大连、贵阳、呼和浩特、大同、延安、青岛、承德、太
原、吉林、烟台、银川和沈阳。

破解黑导游宰客推销

40家景区游客可在线预定导游

澳洲游的三种形式③自驾游
利亚的林肯港， 则因拥有和大白鲨共
同游泳的刺激项目而闻名世界。

潜水拍照

河边露营

海边看日出


