
峻屹爱心服务队：

用爱心服务谱写真情
本报讯 内蒙古大草原呼和浩特站有这

样一群人， 他们时而在进站口帮助旅客提行
李，时而在候车厅解答旅客问询，时而护送重
点旅客安全乘车……他们身穿铁路制服，胳
膊上带着臂章，他们是已故全国道德模范、呼
和浩特站原售票员孙奇的丈夫李峻屹组建的
“峻屹爱心服务队”， 在呼和站传递着孙奇式
的微笑服务。

“妻子把‘接力棒’交给我，就是希望我和
队员们能够续写她为旅客服务的心愿， 发扬
她的精神，更好地为民服务，用行动来感动更
多的人。 ”李峻屹说。峻屹爱心服务队由 27名
平均年龄24.5岁的客运人员组成， 他们在呼
和浩特站客运服务中唱响了“爱心相助、情暖
旅途”的口号，精心为旅客提供预约服务、重
点服务、 三语服务、 救助服务等七项服务措
施，让旅客安全、方便、温馨出行。

多年客运经验使他们练就了一双 “火眼
金睛”，只要车站内有行动不便或行李较多的
重点旅客，他们就会第一时间“冲”上去：帮助
八旬老人在无障碍售票厅购买车票顺利返
乡； 帮助走失儿童联系父母……在车站任何
一个角落，都会有他们的身影，随时为旅客送
上微笑服务。 （闫蔚林）

本报记者 彭冰
本报通讯员 王玉明 刘威

呼和浩特供电段：

“雷锋式”抄收员暖人心
本报讯 张彩琴是呼和浩特供电段集宁水

电车间一名普通的抄收员， 担任着集宁地区
管内2600多家用户的水电抄收工作。从事抄收
工作22年的她，不论风霜雨雪，都坚持查表抄
数“不漏一户”，水电收费“颗粒归仓”，累计抄
收水电费4400多万元，帮助孤寡老人300多名，
记录的台账有3米多高，抄收率保持100%。

走进营业厅， 就能看见张彩琴穿着整洁
的制服， 正笑靥如花为用户提供热情周到的
服务。她平时下足了功夫：用户家电表箱安装
在什么位置都了解清楚；起早贪黑学习电力、
电费相关知识；放弃轮班休息时间，深入用户
家中掌握用户信息……多年来， 她走破了50
多双鞋，脚肿了一次又一次，被用户冷眼过、
被拴在隐蔽处的狗咬过， 可她依然坚持走访
了每一家用户， 记录下了每一家用水用电的
详细情况，还对老、弱、病、残等不能及时缴费
的42个用户提供上门服务。

通过努力，集宁地区用户居住分散、水电
表型号和安装位置各异、 用户对待生面孔态
度冷硬不配合等问题， 被张彩琴这名 “雷锋
式”的抄收员一一化解。 （唐哲 于涵）

6月22日， 端午小长假的最后一天，14时
10分，1485次列车像往常一样静静驻守在太
原站3号站台，准备迎接旅客上车。

太原车辆段太原运用车间车辆乘务员朱
玉升，身着崭新蓝色短袖，深蓝色裤子，手持
摄像手电，对列车进行巡检。车站工作人员像
往常一样与他亲切地打招呼， 只是最后都好
奇地加一句：“老朱，今天啥日子，怎么从头到
脚都是新衣裳?”老朱冲他们挥挥手，笑着说：
“最后一趟啦，要退休喽。 ”

“跑这趟车顺手”
朱玉升是名车辆乘务员，6月25日要退休了。
从事车辆乘务工作27年， 说起走过的地

方， 他总能如数家珍般一口气念出一大串地
名。可要是再往细里说，他就得交实底了：“其
实，我也就是对火车站那片儿熟悉。 ”

这是所有车辆乘务员的“通病”，虽然他
们常年奔波于大江南北， 可多数列车在抵达
终点站后都是随即折返。除了工作时间外，他
们再也拿不出多余的时间去领略湖光山色。

14时53分，列车准时出发，经大西线、石

太线、陇海线，一路朝南，向着“天府之国”成
都进发。

这趟车， 往常都是4名车辆乘务员值乘，
今天变成了5名。 1986年出生的郭栋，2010年
参加工作，是车间派来跟着老朱熟悉路线的，
准备接替老朱的岗位。

郭栋是名退伍军人， 曾服役于甘肃某导
弹部队，这支部队对军人的素质要求更高。由
于小郭肯吃苦，脑子活，每次训练成绩都名列
前茅，部队还推荐他入了党。 说起铁路工作，
小郭说，其实和部队一样，都是维护人民群众
的生命财产。

前些天，车间党总支书记找朱玉升谈话，
说要安排个年轻人，接替他的工作，想征求一
下他的意见。

老朱语重心长地跟书记说：“我走的这趟
车，过了西安就是秦岭，沿线山洞数百个，自
古都说蜀道难，难于上青天，我寻思着，安排
个好苗苗，起码得爱学习，肯钻研，能够脚踏
实地干工作。 这样，火车进川才更安全。 ”

书记知道老朱对这条线的感情， 精挑细
选就把小郭给选上了。

老朱自1995年扎根在这条线上以后，就
再也没挪过窝。

这么多年， 有些年老的乘务员找领导诉

苦，要求换北京、青岛等线短、点松、站折时间
长的线路， 可老朱就是铁了心， 要跑这条山
多、弯多，到了成都1小时就折返的川路。

去年，车间书记找过老朱，想给他调个好
跑的线路，可老朱死活不肯。他说：“这条线路
的每一个坡道、每一个站点、路边的一草一木
我都熟悉，跑这趟车顺手。 ”

“一定要头脑清醒”
23时16分，1485次列车准点到达华山站。

列车按照运行图要在华山站更换机车。 老朱
带着小郭下车，叮嘱他：“一会儿你来操作，我
在旁边看着，不要慌。 ”

机车摘解后，呜的一声，便缓缓消失在了
夜色中。小郭把防护红灯挂在车上，开始对车
辆与机车的联结部位进行缜密检查。

老朱告诉他哪些部位需要重点检查，客
车联结部位常见的故障有哪些。 其实这些常
识小郭都知道，2010年他参加工作时便分配
到太原运用车间，加上实习的时间，如今已有
五年的值乘经验。 即便这样， 在老朱的注视
下，他依然有些紧张。此时的他在老朱面前依
然像个新兵蛋子，一边按要领检查，一边听着
老朱倒豆子似的讲解。

“叮叮，当当”，检车锤清脆的声音在夜空

回响，卧铺车厢的灯早已熄灭，旅客们进入了
梦乡。

五分钟后，一束强光穿透夜色，和谐号电
力机车缓缓驶来。白色的灯光，倒映出老朱的
侧影，连同鬓间闪耀的白发。 夜色中，老朱像
一个站在镁光灯下的卫士， 崭新的工作服把
他映衬得像个年轻小伙。

郭栋关掉防护红灯，机车开始连挂，两个车
钩像同志间的握手，紧紧地咬在一起。他开启防
护红灯，联结制动软管，装车钩防跳卡子……

看着小郭麻利的动作，老朱松了口气。
作业完毕，郭栋撤除防护红灯。老朱带着

小郭上车，对他说：“干咱们这行，一定要头脑
清醒，防跳卡子不装，就可能造成列车在运行
中自动解钩分离；忘记开折角塞门，轻则造成
列车晚点，重则导致列车失控。我看你刚刚连
接制动软管时很吃力，是手势不对造成的，凌
晨三点，到达宝鸡站后，我作业一次，你留心
看。”老朱说的这些要点，虽然小郭都懂，可这
次却听得出了汗。

一路上，老朱生怕漏掉每一个细节，不停
地给小郭讲作业要点，并下车示范。

“没有真正旅游过”
列车行至江油，望着窗外，老朱不禁感慨

道：“每年4月初， 漫山遍野的油菜花盛开，黄
灿灿的，那叫一个好看。 ”

郭栋望着窗外，仿佛看到了油菜花开。他
想象着这条蜀道，春天百花盛开，夏天绿色葳
蕤，秋天红叶飘零，却不知冬天会是啥样子。
他想问问老朱， 可话到嗓子眼儿又咽了回
去———他想等到冬天自己把这个谜底揭开。

6月23日18时53分，1485次列车运行1493
公里，抵达成都站。 列车尾部，老朱手持对讲
机，与机车进行客列尾解除作业。虽已年近六
十，1米78的他站得笔直。

19时34分，列车变更为1486次，成都站
始发。

老朱看看手表，退休已进入了倒计时。 这
列车将于27小时后抵达太原， 加上退乘的时
间，应该恰是6月25日0时左右。 他把写有“车
辆乘务员<1093>”的臂章摘下，用手机拍照
留个纪念。

列车折返途中， 小郭依旧形影不离跟着
老朱，想多学些看家本事。 老朱一路上的工作
格外谨慎、认真，就像刚参加工作的新兵蛋子。

车上的同事问老朱，退休了准备去干啥？
老朱有些愧疚地说：“跑这么些年车， 去过的
地方很多，却没有真正旅游过，这次先带老伴
到成都玩几天。 ”

【班组现场】
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“李大管家”

【班组影像】

“戴好安全帽、别穿越警戒线、登高系上
安全带……”一个多月来，在吉林石化公司化
肥厂合成氨车间大检修现场， 每天都能听到
这样的提示声。 喊话人， 是今年52岁的李振
峰，化肥厂合成氨车间值班长。

平时，李振峰就是出了名的“爱管事”，车
间不论有啥难事、愁事，只要交到他手里都能
解决，因此员工都叫他“李大能人”。在今年工
厂“三年一大修”工作中，他更是把装置检修
当作自家装修，样样事都放在心上。

在检修现场，李振峰每天都随身携带着小
喇叭，提醒员工认真监护，落实好安全措施。谁
的安全帽下颚带没系好，他要说一说；哪儿的
作业工具摆放杂乱，他要管一管。 一天，他去
200单元泵房了解检修进度， 一进门就闻到一
股子怪味。原来，有一组施工队使用的电焊枪，
电源来自汽油发电机，而这个发电机安在相对
封闭的泵房里，他立即“叫停”，要求马上把发
电机移至室外通风好的地方。 大检修期间，他
共查处施工人员违章作业10起，监护人履职不
到位2起，为安全检修提供了保障。

400单元变换炉催化剂更换过程中，会有
较多黑色催化剂粉末飘落地面。 “现正值雨
季， 要防止地面残留的催化剂随雨水进入排
水系统，造成环境污染。 ”想到这儿，李振峰对
变换单元附近4个地下排水“封堵器”逐一进
行检查， 发现螺杆因长期暴露在空气中已经
生锈，难以操作。 他立即找来松动剂处理，整
个人趴在地上，手持喷瓶，反复喷涂，终于解
决了问题。更换催化剂时恰逢大雨，“封堵器”
功能正常，确保了环保排放。

现场检修作业项目多， 废铁丝之类很难
清理。李振峰将空桶收集起来，让大家及时将
废弃物放在桶里，统一收集处理，一举解决了
施工垃圾乱丢现象。

装置检修期间，机泵都停止运转，但大量
润滑油却残留在机泵内，见状，李振峰找来塑
料桶，带领其他党员逐个泵进行排油回收，共
回收残油300升，节约3000元。 合成氨装置气
化单元停车后，以往吹扫渣油时，都是在管线
出口铺一块塑料布， 吹出的渣油当作废料送
进堆埋厂， 今年李振峰在管线出口放了一个
回收桶，实现了渣油的再利用。

看到李振峰的细心劲儿， 工友们又给他
起了个更响亮的名字：“李大管家”。

班组管理
应唱好“群英会”

葛士庆

“淘金 ”
六月，一股“淘金”热席卷了整个铜陵有

色冬瓜山铜矿， 在基层工区、 车间的班组之
间、员工之间展开了一场“淘金”竞赛。

电气技术员周卫忠、 黄爱国是该矿采矿
工区生产设备管理和维修的“CPU”，也是这
场“淘金”赛的种子选手。

周卫忠早早就瞄准了一个“大项目”———
电动铲运机冷却器技术改造。采矿工区现有12
台电动铲运机，总价值上亿元，承担着全区近
300万吨出矿任务。 夏季井下环境温度升高后，
铲车的冷却器工作效率迅速降低， 液压油、传

动油温飙升至90多摄氏度，导致铲车泵、阀密
封碳化损坏，不仅跑冒滴漏现象频发，而且泵
阀使用周期缩短，每年更换泵阀增加成本百万
元。周卫忠通过比较铲车与普通轿车冷却器的
异同，发现了铲车冷却器设计的缺陷，铲车采
用风扇吸风式冷却，比轿车迎风直吹式冷却效
果差。 于是，周卫忠按照轿车冷却原理，对铲车
冷却器进行技术改进，把冷却器和风扇的位置
互换，使冷却器直接接触空气，风扇直吹冷却
器强制冷却。 7号电铲冷却器技术改造完成后，
工作时液压油温降低了14.4摄氏度， 传动油温
下降了29.2摄氏度。冷却效果提高，油温全面下
降，使电动铲运机铲矿有力、维修量减小，还节
约了备件更换费用。

见周卫忠的“金点子”发挥了大作用，黄爱
国在进口无轨设备国产化改造上动起了脑筋。

采矿工区的3台进口中深孔凿岩设备，全
年需完成凿岩进尺20万米， 年更换进口碳刷
滑环7套，总价值34.3万元。 黄爱国通过借鉴
选矿球磨机同步电动机碳刷滑环工作原理，
把点线接触改为面接触，增加了接触面积，即
使大电流通过国产碳刷滑环， 它也不会发热
烧毁。国产碳刷滑环使用寿命远超进口备件，
而每套进口备件高达4.9万元，国产备件才0.9
万元，仅此一项每年节约成本30余万元。

个人的“淘金”较量不分伯仲，班组之间
的“淘金”大战也拉开了序幕。

采矿工区出矿二班在井下负825米56线
21号采场结束残矿清理任务后， 矿技术部完
成验收，准备封闭采场进行充填施工，采场内
垮落下300吨矿石，班长栗金强组织铲运机工
三班次回收残矿，创效10余万元。出矿一班在
无法铲运的大块矿石上钻孔爆破时， 精确计
算炸药量， 每条炸药可以分成3至4截装填钻
孔爆破，一年下来将节约炸药10吨。

6月22日至25日， 全国最大石
化中转企业———浙江中化兴中公司
组织各班组生产技术骨干， 对所属
岙山基地码头、库区、泵房、电站以
及消防、环保、安全等区域开展全方
位互查。

大到码头、 罐体运行的保养状
况，小到电路接头的负荷情况，他们
一一认真检查， 对存在的隐患及时
纠正， 对容易出现问题的关键部位
进行标注， 以进一步加强日常检查
力度。

应红枫 摄影报道

班组互查隐患

【他山之石】

要管头管脚，但不能从头管到脚

◆他铁了心，就要跑这条山多、弯多，到了成都1小时就折返的川路
◆这条线路的每一个坡道、每一个站点、路边的一草一木，他都熟悉
◆跑这么些年车，他去过的地方很多，却没有真正旅游过

唐口煤业选煤厂：

“缺啥比啥”一举两得
本报讯 6月21日，山东能源淄矿集团唐

口煤业公司选煤厂维修车间内， 机电厂长黄
建宾正在组织维修人员进行制作钢丝绳套的
技能比武。 “吊装设备用的钢丝绳套不多了，
我们利用技能比武的方式制作一批， 可谓一
举两得。 ”黄建宾说。

在今年的岗位练兵活动中，该厂为确保练
兵、生产两不误，在实际操作的练兵中，以赛带
练，本着“干什么，赛什么；缺什么，比什么”的原
则，使技能比武与实际生产需要“无缝对接”。为
确保比武项目与现场工作相契合， 该厂将职工
技能的实际情况和现场生产需求相结合， 排定
出比武进度表。 “生产中需使用一些自制工具，
我们就进行制作比赛。回收的旧螺丝多了，我们
就进行螺丝分类、修复比赛。 ”黄建宾说。

截至目前， 该厂共举行各类技能比武5
次，在提高参赛人员实际技能的同时，满足了
生产需求，并促进了修旧利废。 （刘太彬）

孔子的学生子贱有一次奉命担任某地方
的官吏。他到任后，时常弹琴自娱，不管政事，
可是他所辖的地方却井井有条， 百姓安居乐
业。这使此前卸任的官吏百思不得其解，因为
他每天起早摸黑，从早忙到晚，却没有把地方
治理好。 于是他请教子贱：“为什么你能治理
得这么好？”子贱回答：“你只靠自己的力量去
治理，所以十分辛苦，而我却是借助别人的力
量来完成任务。 ”

现在许多班组的班组长就如同那位卸任
的官吏一样， 喜欢把班组里的一切事情都揽
在自己身上，管这管那，从来不放心把事交给
班组里的其他职工去做。 这样的班组长的责
任心固然值得肯定， 但其事必躬亲的管理方
式却不一定会取得好效果。因为班组虽小，却
也是“五脏俱全”，林林总总的工作就班组长
一个人唱“独角戏”，纵使自己生得三头六臂，
也不一定能取得好的效果。

其实，一个聪明的班组长，在管理上应唱
好“群英会”。 借助大家的力量，发挥团队协作
精神，不仅能使班组更有凝聚力，也能减轻管
理者的负担。 更重要的是班组长可以集中精
力抓好安全生产、质量管理等工作，真正发挥
自己的管理作用、把关作用和决策作用。

班组长作为企业里最小生产单元的第一
管理者,应切记：你要管头管脚（指职工和设
备），但不能从头管到脚。

清凉送一线
6月24日下午，永安煤业公司加福筛选厂女工协管员将清凉的西瓜送到在高温

下坚守岗位的操作工人手中。
郑丽英 摄

李志勇

“轨检三工区成功晋级为自控班组了！”4
月中旬， 广州铁路集团公司张家界工务段办
公网上一季度班建季度认定结果刚一公布，
检查监控车间干部职工立刻沸腾起来， 不少
人疑惑而又好奇地四处打听： 一个组建不到
一年的班组， 为何能在如此短的时间里实现
“三级跳”？

事情还得从头说起。 2014年2月，为适应
铁路工务系统全新的“检、养、修”生产组织模
式需要，张家界工务段组建了轨检班组，利用
轨检仪对全段线路进行综合检查。 考虑操作
电子设备的技能要求， 段为各班组配备的人
员大多为80后、90后。

然而， 在班组组建后近两个多月的时
间里，轨检三工区工长周超却一度“找不着
北”：“都是年轻人， 说话办事谁都不服，上
班斗气、不买账是常有的事，有时候甚至连
我这个工长说话也不灵光， 感觉整个班组
就是一盘散沙！ ”面对这一窘境，周超主动
向车间干部、老工班长们取经，从凝聚人心

方面对症出招：
第一招，经常为你“点个赞”。 以前，轨检

职工在班前点名、完工会上，听到的批评多、
表扬少，给人的感觉是“郁闷”、“没劲”。 为改
变这一情况，周超决定采用“赏识管理”来提
高职工们的工作热情。 通过在日常工作和生
活中渗透“赞语”活动，激发职工奋发图强、
争创一流的积极性。 大学毕业生黄俊生担任
班组安全员后，由于管理经验欠缺，面对一
些工龄比自己长、业务技术比自己过硬的职
工，一度畏手畏脚、不敢大胆履职，简简单单
的一句“大伙相信你，你一定能行”，帮他找
回了自信、解开了心理束缚，工作中发挥了
很好的作用。

第二招， 让每个人都觉得自己很重要。
2014年下半年，轨检三组一名职工私下找到
车间，要求调到其他班组。“当时听到这个消
息，我一下子懵了，为什么我这么努力偏就
留不住人呢？”周超觉得挺委屈。一经了解才
得知，原来这名职工并不是对班组、工长有
意见，恰恰相反，他觉得自己在班组似乎无
足轻重、 可有可无。 “一个班组就是一个钟
表，每个人就像钟表上的零件，各有各的作
用，我们要让每名职工都觉得自己对班组很
重要，这个钟表才能正常运转起来。”得知其
电脑知识出色，此后周超便有意无意地经常
安排他帮班组制作业务PPT，并为大家上电
脑课，这名职工从中找回了自信，工作也有
了干劲。

第三招，让职工当一回工班长。 职工与
工班长互不理解、互不认同，是当前许多班
组中存在的问题，轨检三组也不例外。 受一
档电视节目的启发，周超决定在班组实施一

次“变形记”。 经慎重考虑，他先后为该班组
三名综合素质较高的大学生职工“加冕”，安
排每人担任一周的工长。 每天的点名分工、
防护协调、安全卡控、调度汇报等，都交由他
们全权负责。 一段时间过去，几名“吃螃蟹
者”深有感触。 “这个官儿不好当，总担心安
全上会出事，饭也吃不下，觉也睡不香。 ”“只
要有一个人不配合，班组的工作都可能干不
好！ ”换位体验让职工亲身感受到了管理的
责任和压力，也成功消除了职工与工班长之
间的猜疑和隔阂。

一系列的新颖做法， 让该段轨检三工区
职工的凝聚力、责任意识、业务技能得到了很
大的提高。 7名小伙子团结一心，在短短一年
多里，让班组从无等级班组“华丽转身”，先后
打造成了段可控型班组、自控型班组，并持续
进军标准型班组。对此，该工区青工叶汗钦感
叹：“在这个大家庭里工作， 浑身似乎总有使
不完的劲儿！ ”

经常为你“点个赞”，让每个人都觉得自己很重要，让职工当一回工班长

三招打造魅力班组
【金牌班组】

李启恩

个人的较量不分伯仲，班组之间的大战也拉开了序幕

王志鹏 文 /摄
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他把装置检修当作自家装修，

样样事都放在心上

朱玉升把写有“车辆乘务员<1093>”的臂章摘下，用手机拍照留个纪念。


