
着力在“增绿”、“护蓝”上下功夫！
———记呀诺达雨林文化旅游区董事长、2015 全国劳动模范张涛

“这次表彰大会是继 1979 年后，时隔 36
年，最高规格的表彰大会，太受鼓舞了！”时至
今日，提起自己所获的这份荣誉，呀诺达雨林
文化旅游区董事长、2015 全国劳动模范张涛
难掩激动之情。

作为呀诺达的开拓者， 热带雨林的守护
者，出生于 1958 年的张涛现任海南省旅游景
区协会会长，海南省休闲农业协会会长，海南
呀诺达雨林文化旅游区董事长、 总经理。
2008 年，他带领团队开发的海南呀诺达雨林
文化旅游区， 经过数年的项目孵化和艰苦卓
绝的努力，把一片荒山野岭，打造成了今天的
5A 景区，填补了海南旅游绿色空白，为海南
绿色旅游带动中部发展开启了新局面， 也带
动了区域经济大发展，被媒体誉为“海南中部
旅游崛起的代表作”、“开创海南旅游‘山海互
动、蓝绿互补’的代表作”。

“前期，我们对项目进行了 6 年的孵化。
踏察了国内外与绿色、森林有关的资源、景点
和项目，确定了‘四大’理念和‘123’原则。‘四

大’，大生态、大文化、大教育、大旅游；‘123’，
一种精神、两只眼睛、三种能力。一种精神：热
爱海南，扎根海南。 两只眼睛：具有分析国内
外旅游发展趋势和解读海南本土旅游业特点
的综合视野。 三种能力：高标准规划、高水准
建设、 高效能管理。 在此基础上， 我们才于
2006 年下半年启动了项目。 ”张涛说。

2008 年，开园当年，它成为中国最具影
响力旅游景区。 通过 ISO14001 环境管理体
系认证和 ISO9001 质量管理体系认证。 被海
南省政府列入首批重点文化产业园区和重点
文化项目。

开园两年，它成为国家 4A 级旅游景区。
1 年后，又被评为国家 5A 景区。 是海南最早

的 3 家 5A 景区之一， 而它与其他两家景区
南山文化旅游区、大小洞天风景区，都源于同
一个领导管理团队。

开园 3 年， 它成为游客喜爱的特色品牌
景区、低碳示范景区、青少年生态教育基地、
科普教育基地、联合国教科文“善行旅游”启
动点和基础调研点。

开园 5 年，“呀诺达模式” 成书并进入研
究生课堂。 它的游客量从年 20 万人次，快速
增长到年 180 万人次， 上缴税费近 5000 万
元，成为保亭南部发展的引擎，使海南绿色主
题旅游空白得以填补， 为破解困扰海南多年
的中部旅游滞后课题做出了成功示范， 与此
同时， 它的保护开发模式及经营管理已成为

省内、国内发展森林旅游竞相学习的标本。
……
“青山绿水、碧海蓝天是建设国际旅游岛

的最大本钱，必须倍加珍爱、精心呵护，海南
要正确处理好发展和保护的关系，着力在‘增
绿’、‘护蓝’上下功夫。”习近平总书记对海南
科学发展的嘱咐和重托言犹在耳。“十八届四
中全会提出保护生态环境就是保护生产力、
改善生态环境就是发展生产力， 正确处理好
经济发展与环境保护的关系， 把调整优化结
构、强化创新驱动和保护生态环境结合起来，
更加自觉地推动绿色发展、循环发展、低碳发
展， 而这些正是我们这些年在景区建设中孜
孜以求的。 ”张涛说。
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景区开发 以文明生态为出发点
清晨， 当第一缕阳光照耀在海南呀诺达

雨林文化旅游区连绵起伏的雨林之上， 来自
世界各地的游客，开始欢快畅游其间，享受着
这片热带雨林不一样的生态景观。

这是地处北纬 18 度海南唯一的国家 5A
级热带雨林景区， 是海南岛五大热带雨林精
品的浓缩， 这里生长着大片的原始森林和次
生林，其中有 1400 多种乔木、140 多种南药、
80 多种热带观赏花卉和几十种热带瓜果。 这
里，参天巨榕、海南油杉、野生桄榔随处可见，
油棕、 松类和大叶类植物比比皆是， 空中花
篮、老茎生花、高板根、藤本攀附、根抱石等海
南热带雨林的奇观更是让人目不暇接。

“保持这片独特的热带雨林的原生态，是
我们呀诺达景区最大的特点之一， 呀诺达整
体规划面积 45 平方公里，生态恢复保护区就
达 123 平方公里。”海南呀诺达雨林文化旅游
区董事长兼总经理张涛说。

过去， 依托海洋发展的蓝色旅游使海南
旅游一枝独秀， 而地处海南岛腹地丰富的森
林资源“养在深闺人未识”，旅游发展、旅游市
场的触角未能从沿海延伸到腹地。

2003 年，在成功创建海南南山文化旅游
区之后， 张涛和他的团队将眼光瞄准了海南
绿色森林旅游的开创与发展。

为保护呀诺达这片热带雨林的原生态，

张涛和他的团队达成开发的共识： 坚持充分
保护自然、充分利用自然、充分体现自然。 为
此， 在前期， 张涛和他的团队用了 6 年的时
间，请了各级专家分别去考察，对雨林中重要
的比如说树种这种石头景观的标识物都做了
严格的标识， 正是有了这样细致入微的前期
工作， 才使呀诺达景区的一切开发建设都有
章可依，保持原生态：建筑物高度不能超过 5
米，掩映在绿树之下。游览通道完全采用架空
栈道的形式，不破坏原有地形地貌；建筑物外
观不能用亮色，用深色。胸径大于 2 厘米的树
木不能砍伐、景区厕所要环保，要与周围景观
融成一体。景区污水排放严格遵守国家标准，

尽量做到零排放，不污染景区内的水系……
在景区游玩， 这样的环保细节上见微着

著：休息长廊沿着一株树建成了弧形，栈道因
为一株小树开了个小孔， 小树四周加了围网
保护，石头偶尔也在栈道上露出头来，就连景
区内的植物名牌也做成了树叶的形状……人
与自然相谐，处处留痕，体现“生态优先，最小
干预”的保护原则。

如今，呀诺达围绕 “大生态、大文化、大
教育、大旅游”的理念，大力实施生态旅游品
牌战略，坚持“环境优先”和“在保护中开发、
在开发中保护”的原则，加强对景区开发建设
和管理，在取得良好的经济效益、社会效益和
生态效益的同时，也荣获了 “全国低碳旅游
试验区”、“海南省青少年学生生态环境保护
教育基地”、“海南生态博物馆”等荣誉。

企业文化 让游客乘兴而来、感动而归
每天清晨 7：00，在呀诺达雨林文化旅游

区景区广场，700 多名员工排列成一个个整
齐的方阵，以军事化管理的程式，演绎着“大
型呀诺达管理 style”。 他们步伐矫健、声音嘹
亮、笑容灿烂，他们日复一日、年复一年、一招
一式，诠释着呀诺达的企业文化与精神。

相比“呀诺达”热带雨林与中国传统文化
和本地黎、苗族文化的圆融之美，呀诺达的企
业文化建设更像是这两者相融合而盛开的一
朵奇葩。

“景区始终坚持任何经营管理行为，都由
制度来说话。 ”军人出生的张涛对优良的军营
文化情有独钟，他结合景区实际，根植入“令行
禁止、快速反应”的军营文化，实施准军事化管
理，不断对员工进行军训、服务礼仪、技能提升

等培训，建立科学用人、快乐管理发展观，以企
业持续发展为方向，个人进步发展为目标，通
过“认同文化、统一认识、明确目标、细化方案、
强化执行、严格考核”的执行力二十四字真经，
形成了呀诺达“圆融文化、快乐管理”特有的企
业文化，倾力铸造业务过硬、服务高效、管理规
范、素质优良的精英管理团队。

在呀诺达“圆融文化、快乐管理”的企业文
化熏陶下，每一位员工均会跳《感恩的心》《步
步高》等手语舞蹈，均会唱《团结就是力量》
《一二三四歌》《爱国奉献歌》等主旋律歌曲。

呀诺达管理团队，就像在《步步高》嘹亮
的歌声所传颂的一样：说到不如做到，要做就
做最好，步步高。 “体验呀诺达、欢乐你我他”
是呀诺达的质量方针，“让游客乘兴而来、感

动而归”是景区的质量目标。
“呀诺达管理规范，景区雨林环境优美，

员工精神面貌热情友好、充满朝气。游客对呀
诺达的满意度很高， 椰晖旅行社和呀诺达景
区合作近两年，没接到过一次游客投诉。 ”谈
起呀诺达， 海南椰晖旅行社副总经理麦伟文
赞不绝口。

来自北京的游客张先生也深有感受，“呀
诺达导游的精神面貌很好，他们的乐观向上、
开朗自信，很能感染人。”他说，从保洁员到讲
解员，从司机到保安，从售货员到导游，他们
举手投足间的快乐的、敬业的精气神，赋予了
这一方山山水水快乐的气质， 使得每一个身
处此山中的人们获得共鸣。 呀诺达是他所见
过的管理最规范的景区。

和谐发展 践行“善行旅游”走向国际化
“同在蓝天下，人鸟共家园！ ”“同在地球

上，共享大自然！”在呀诺达景区，类似这样的
提示牌举不胜举。 在这里处处体现出人与自
然的和谐、人与人之间的和谐、人与社会之间
的和谐。

除在景区环境保护方面， 呀诺达最先实
行“先环评后规划”的模式外，呀诺达在处理
景区发展与周边村民关系上， 严格执行区域
的环境保护保育政策，同时，让村民在核心区
有偿退出，安置村民进入公司工作，关爱项目
区域的弱势群体， 让村民在脱离原有烧山砍
荒的同时，生活水平稳步提高，实现了景区与
周边协调发展，成为森林旅游开发的模范。

目前，呀诺达就业总人数 1400 人，其中
当地员工 800 余人， 大幅提高周边地区农民
的人均收入。定向资助困难家庭学生上学；资
助新入学贫困大学生“圆梦”；节假日向村民
赠送慰问品、补助金；送电影下乡，丰富村民
文化生活；多次组织周边村民外出考察旅游，
帮助他们开阔眼界……

事实上， 如何实现旅游业的持续发展，在
旅游过程中实现人、自然、社会的和谐发展，是
张涛一直在思考的问题。 因缘巧合，张涛在与
联合国教科文组织的接触中碰出了火花，呀诺
达与联合国教科文组织合作“善行旅游”项目。

“善行旅游”是在“生态旅游”、“绿色旅

游”、“低碳旅游”以及“可持续旅游”基础上的
一个新概念， 鉴于中国在世界的崛起和中国
旅游业的快速发展， 联合国教科文组织立项
“善行旅游”项目，于 2011 年 12 月 3 日在海
南呀诺达正式启动。

“善行旅游”塑造一种新的理念，即人与自
然、人与社会、人与人的和谐理念；生态、遗产、
人文的保护理念；经济、社会、文化的促进理
念。 “善行旅游”与呀诺达奉行的生态保护、文
化传承相吻合，与呀诺达对内实施“圆融文化、
快乐管理”、对外实现“让游客高兴而来、感动
而归”相吻合。 呀诺达作为善行旅游项目的合
作伙伴和调研点，努力践行旅游中的“善行”，

坚持以人为本，积极营造好的旅游环境，让广
大游客在放心、舒心、开心游览时发现美、享受
美、传播美。呀诺达人对“善”的释义是：对自然
的敬畏，对生态的保护，对文化的传承与创新，
对社会的责任，对游客的精准服务。

项目历时数年，经历筹备、调研、研讨，形
成善行旅游框架文件，将于 2015 年最终形成
“善行旅游”标准，通过联合国教科文组织、世
界旅游组织、 亚太旅游组织在全中国和全球
范围内推广。 这是联合国教科文组织在中国
首次与企业合作的文化产业项目。

未来，呀诺达将继续以“雨林”统领，以
“生态”布局，以“环境”谋篇，以“文化”铸魂、
以“管理”为核，打造国际一流的热带雨林旅
游目的地，建设国家生态旅游示范区，探索资
源节约与环境保护相结合的发展模式，使“呀
诺达”在海南旅游建设中走在国际化前沿。

百年基业，文化为根。
海南呀诺达雨林文化旅游

区，以热带雨林资源为本，以雨
林文化为魂，秉承“大生态、大
文化、大教育、大旅游”的发展
理念，深度挖掘雨林文化、本土
文化、民俗文化，创意创新富有
国际理念的观光、互动、体验、
休闲、度假、养生等系列文化旅
游产品， 在中国旅游界炼铸了
一个又一个奇迹：

2008 年 2 月 2 日对外试营
业， 当年便取得 1235 万元的经
营收入， 开创了新景区运营的
奇迹；

2008 年 11 月，还在试营业
期间就通过 ISO9001 质量管理
和 ISO14001 环境管理双体系
认证；

2010 年 7 月获得国家 4A
级景区 ， 从试营业到获得 4A
景区， 只用了 2 年零 5 个月的
时间；

2012 年 1 月，荣膺国家 5A
级旅游区， 成为海南省第三家
5A 级景区 ，从 4A 到 5A，只用
了 1 年 5 个月的时间。

……
呀诺达景区在短短的 7 年

多时间里写 下一路辉煌 ：在
2012 年初荣登国家 5A 级旅游
景区，2012 年 8 月荣获“国家文
化产业示范基地”，2015 年 2 月
获得国家旅游局国家环境保护
部联合授予的 “国家生态旅游
示范区”，还先后荣获海南省文
明风景旅游区、 中国最具影响
力旅游景区、 中国十大文化生
态旅游景区、 全国游客满意优
质服务示范景区、 全国旅游标
准化试点单位、 全国低碳景区
试点单位、全国工人先锋号、全
国旅游系统先进集体、 全国休
闲农业与乡村旅游五星级景区
……

呀诺达董事长兼总经理张
涛也因其卓越的创新理念 、管
理才华和领军能力获得了社会
各界认可， 先后荣获全国五一
劳动奖章、 中国文化生态旅游
建设先锋人物 、“中国休闲 30
人”、第四届全国优秀中国特色
社会主义建设者 、2014 中国旅
游十大影响力人物， 今年 5 月
又被党中央、 国务院授予全国
劳动模范荣誉称号。
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“呀诺达！ ”“呀诺达！ ”员工们打出“丫”形手势欢迎游客们的到来

“呀诺达”踏瀑戏水

“呀诺达”雨林一号酒店

“呀诺达”欢迎您！

“呀诺达”绿意幽深的热带雨林景观

“呀诺达”绿意幽深的热带雨林景观

“呀诺达”高空滑索

品牌创建 以本土文化为落脚点
“呀诺达！ ”“呀诺达！ ”走进呀诺达景区，

相遇的人都会打出“丫”形手势，含笑问候。这
是呀诺达特有的景区文化。

在张涛看来， 呀诺达景区的卖点不仅仅
是海南的热带雨林，还有海南的本土文化。公
司要把呀诺达打造成一个具有海南特色的综
合性绿色生态文化旅游景区品牌， 突出中国
传统文化与本地黎族、苗族文化的圆融，以吸
引广大游客。

“呀诺达”，是海南语中“１２３”的发音，意
在弘扬海南岛本土文化， 有着原生态的海岛
民族风情和原生态的传统文化底蕴。 当人们
用 Ｖ 字手势对游客喊“呀诺达”的时候，它包
含了“您好”“欢迎光临”“再见”等意思，喊出
了海南的地域、风情、文化。同时，它又被呀诺
达赋予了新的含义：“呀”表示创新，“诺”表示

承诺，“达”表示践行。
呀诺达地处保亭黎族苗族自治县， 周边

是世世代代繁衍生息在这片土地上的黎族苗
族同胞，为突出海南的本土文化，在景区，竹
竿舞、黎族八音、黎族礼仪等具有黎族文化的
活动随处可见。

在荷花池畔，八位身着黎族传统服装的老
者捧着不同的乐器，演奏着旋律奇特悠扬的黎
家音乐，这就是黎家八音，它由八种黎族民间
乐器组成，是最富有黎族特色的民间传统艺术
形式。 由当地居民组成的乐队手持有灼巴、鼻
箫、双椰胡、木琴、伴胡、唎咧、叮咚、 等的乐
器，有些乐器形状独特，只在海南省中部黎族
聚居地区才能见到。

在感受海南本土文化的同时， 呀诺达还
给予游客丰富雨林文化。在景区，绿意幽深葱

茏的热带雨林植被总能引来游客们驻足观
赏， 目前已成为中国热带雨林大众科普教育
基地的呀诺达将建设开放成雨林生态博物
馆，对丰富的热带雨林资源归类识别，让游客
在游览中获得雨林科普知识。

特别是， 呀诺达结合本土文化、 民俗文
化、深度挖掘海南独特的雨林文化，创意创新
“雨林精灵”，设计出了雨林五吉祥，并以此为
核心打造呀诺达雨林精灵文化， 让雨林中的
动植物鲜活起来， 让游客在雨林中与精灵互
动。同时，把整个呀诺达景区构建成鲜活的热
带雨林生态博览馆，配套建设信息中心、科普
中心，随处随地向游客介绍雨林里的植物、动
物和其他相关知识， 使游客在游览中获得雨
林科普知识，实现大生态、大文化、大教育、大
旅游的完美结合。
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