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电商正改变人们消费习惯 实体卖场吸引力不断下降

成都百货门店七年关了十余家
目前成都购物中心空置率为 16.2%，近 3倍于行业的空置警戒线

本报讯 （记者李娜 高柱）“离别之际，
感恩每一位朋友对尚泰的支持与陪伴！ ”近
日，位于成都东二环沿线的尚泰百货一改平
日冷清， 大幅度减价促销引来顾客络绎不
绝。 然而，张贴于入口处的红色公告揭示了
这一泰国最大百货集团在中国内地最后一
家商场的命运： 成都店将于 8 月 31 日正式
停止营业。

其实， 这已不是成都第一家交出 “告别
书”的传统百货了。 据悉，5 月 11 日，成都春
熙路商圈 101 购物艺术中心仅开门迎客半年

便暂停营业；5 月 15 日， 开业不足两年的成
都莱蒙置地广场天虹商场宣布将于 6 月 25
日 18 时正式停业。

近几年， 成都百货门店关门退市时有
发生。 自 2009 年成都总府路商圈的 “西武
百货”退出后，目前已陆续有十余家百货门
店销声匿迹。

对于百货门店出现接二连三的退市现
象，成都市零售协会秘书长宋建朝认为，消费
市场过剩与电商袭掠是重要原因。

记者了解到，2013 年， 成都以 106.6 万

平方米的新建购物中心面积位居全球城市
榜首。 截至 2015 年 4 月， 成都购物中心总
体量超过 700 万平方米 ， 位居全国城市首
位。 然而，数据显示，目前成都购物中心空
置率为 16.2%，高于其他二线城市 10.5%的
平均水平，而且近 3 倍于行业 6%的空置警
戒线。

连日来， 记者走访成都多处购物中心发
现，除春熙路附近商场人流量较大以外，更多
商场客流稀疏。

不仅如此， 电商异军突起， 发展势头迅

猛， 对传统百货门店形成了巨大冲击。 2013
年成都电子商务交易额已超过 4000 亿元，电
子商务应用企业超过 8000 家，中小企业电子
商务应用普及率达到 50%。

而根据成都 2014 年一季度经济运行数
据， 成都消费品市场实现社会消费品零售总
额 1027.7 亿元，其中限额以上企业网络零售
额 28.9 亿元，比上年同期增长 56.8%，增速同
比提高 1.2 个百分点， 数据显示出成都市网
购的旺盛活力。

“一方面是绝大多数实体卖场的同质

化发展模式的市场吸引力下降， 另一方面
电商正在逐渐改变人们的购物消费习惯。 ”
宋建朝表示，在这样的发展趋势下，传统百
货在服务 、运营机制 、核心能力构建 、渠道
建设等多方面的转型已经迫在眉睫。

有业内人士预测， 未来传统百货门店关
门或将成为新常态。该人士指出，与传统百货
模式相比， 新生的复合型商业综合体更符合
人们多样的消费需求， 传统百货必须积极自
我革命、自我转型、自我调整，否则生存将变
得越来越难。

粮食流通基础设施建设规划发布

我国粮食供应安全面临六大挑战
本报讯 （记者杨召奎）日前，发改委、国

家粮食局、财政部联合发布《粮食收储供应安
全保障工程建设规划(2015~2020 年 )》，这是
粮食流通基础设施建设方面的第一个国家级
专项规划。

《规划》指出，从 20 世纪 80 年代末到本世
纪初，我国先后进行过机械化骨干粮库、世行
贷款粮食流通项目、 利用国债建设中央储备
粮库等 3 次大规模粮食仓储设施建设。 但是，
现代粮食收储供应安全保障体系远没有建
成，随着我国粮食产量的增加、供需形势的变

化，国家粮食供应安全仍面临六大严峻挑战：
一是粮食收储设施能力严重不足， 粮食仓储
仓容缺口巨大；二是粮食物流通道不畅，随着
粮食生产继续向主产区集中， 主销区和西部
地区产需缺口进一步扩大，“北粮南运” 格局
更加凸显；三是粮食应急供应能力薄弱，粮食
应急供应网点数量不足， 应急加工和供应网
点设施陈旧落后，功能不完善，配送效率低；
四是粮食质量安全隐患较大， 粮食流通质量
安全追溯体系尚未建立； 五是粮情监测预警
滞后。现有粮情监测预警体系尚不健全，缺乏

完整统一规范的信息监测平台和科学灵敏的
预警预测功能；六是粮食产后损失浪费严重，
每年粮食损失超过 3500 万吨。

在新的国家粮食安全战略下， 为保障国
家粮食安全， 从根本上解决粮食流通领域存
在的突出问题， 国家决定要大力实施粮食收
储供应安全保障工程 (以下简称 “粮安工
程”)。 “粮安工程”的主要内容包括“建设粮油
仓储设施、打通粮食物流通道、完善应急供应
体系、 保障粮油质量安全、 强化粮情监测预
警、促进粮食节约减损”等。

行业日渐火爆，汽车维修工紧俏

校企联合技能
大赛育新人
本报讯 （实习生张子鑫 记者于宛尼）随

着高档进口轿车的不断增多，汽车维修、汽车
美容养护业日渐火爆，高级汽车维修人员“一
将难求”。 日前，2015 年全国职业院校技能大
赛中职组“雪佛兰杯”汽车运用与维修技能大
赛在山东德州落幕， 获奖选手被汽车厂商提
前“预定”。

截至 2014年底，我国机动车保有量已达到
2.64亿辆，其中汽车保有量 1.54亿辆。我国共有
各类汽车、摩托车维修企业 46.2万余家，年维修
量超过 3.47亿辆次，年产值已超千亿元。

机动车维修与社会生产及人民生活的关
系更加密。 “今年汽配技工缺得邪乎，竞争还
异常激烈， 我连着七八天在报纸上打招聘广
告，可是就只招到了 1 人。轿车机修大工的月
工资都在 7000 元左右，与哈尔滨硕士以上学
历的入职薪资水平持平。 ”6 月 21 日，苦于招
聘的李欣说。

损伤区处理、喷中涂底漆、面漆前处理、调
色、双工序面漆喷涂……来自全国的 428 名中
等职业院校汽车维修专业的学生选手们在完
成笔试合格后，进入实操赛区。 教育部职业教
育与成人教育司刘杰称，2003 年大赛从开始筹
备起就按照市场产品通用技术设计比赛内容，
并加大实操部分比武， 考试用车都是畅销车
型。 “校企合作项目是解决就业的好办法，对学
生来说，参赛就是了解市场需求的过程。 ”

2003 年，教育部和交通运输部等六部委
联合启动了技能型紧缺人才培养培训工程。
“十一五”期间，中央财政已投入 2 亿多元用
于支持职业院校汽车运用与维修专业的发
展，使得全国近 1500 所设有汽车运用与维修
专业的职业学校办学条件和教学水平得到明
显改善。

这些门票该不该涨价 ?
———多地景区新一轮门票涨价的背后

新华社“新华视点”记者
罗政 周蕊 张紫赟

端午小长假期间，外出旅游的人数增加，
景区门票价格又一次受到关注。 据不完全统
计，今年以来，至少有 ７ 地超过 ２０ 家景区纷
纷表示涨价。其中不乏公开违规涨价，有景区
为了规避监管则实行“打包加价”。

“新华视点”记者调查发现，在多地景区票
价不断上涨的同时，一些地方的门票收入流向
不够透明，有些并没有完全反哺于景区的维护
和建设，有的被用于与景区没有直接关系的政
府工程，甚至支付当地发展旅游业的广告费。

多地景区违规涨价
根据国家发改委 ２００７ 年发布的《关于进

一步做好当前游览参观点门票价格管理工作
的通知》，门票价格在 ５０ 元以下的，一次提价
幅度不得超过原票价的 ３５％；５０ 元至 １００ 元
的， 一次提价幅度不得超过原票价的 ３０％；
１００ 元至 ２００ 元的， 一次提价幅度不得超过
原票价的 ２５％；２００ 元以上的，一次提价幅度
不得超过原票价的 １５％。

据“新华视点”记者不完全统计，今年以
来，福建清源山、南京莫愁湖等 ７ 地近 ２０ 家
景区均提高了门票价格。 根据甘肃省发改委

近期做出的正式批复，从今年 １０ 月 １０ 日起，
麦积山风景区的门票价格将从 ７０ 元上调至
旺季 １１０ 元，上涨达 ５７％。

除了直接超标涨价，有些景区通过“打包加
价”等方式变相涨价。根据甘肃省发改委的批复，
今年 ７月 ２１日开始，莫高窟的旺季门票价格将
从 １６０元上涨为 ２００元。 然而记者调查发现，从
５月 ８日起，原本游客可以自行选择的门票价格
为 ６０元的“数字展示中心”游览项目，被“打包”
进莫高窟统一门票，令实际门票价格上涨至 ２２０
元。 据景区客服人员介绍，７月 ２１日起，莫高窟
门票价格将进一步提高到 ２６０元。 此外，一些地
方性小景区的违规涨价也在频频发生。

除了违规涨价， 有些地方的门票提价时
间不按照国家相关规定。 旅游法第 ４４ 条规
定，景区提高门票价格应当提前 ６ 个月公布。
而秦皇岛市在今年 ３ 月召开听证会后， 于 ４
月 １ 日起就“火速”提价，将原本旺季 ３０ 元、
淡季 １０ 元的长寿山和五佛山森林公园景区
“打包”为旺季 ８０ 元、淡季 ４０ 元的长寿山·五
佛山森林公园景区。

景区“成本压力说”成立吗？
近年来，每逢景区票价调涨，相关地方部

门便往往以“成本压力”为由。 但从公布门票
业务的上市公司财务数据看， 门票业务的收
益十分可观。 比如，２０１４ 年峨眉山 Ａ 的游山
门票业务毛利率达 ４３％， 以门票收入为主的
大连圣亚的毛利率达到 ５５％， 同样以门票收
入为主的宋城演艺旗下的杭州宋城景区毛利
率更是超过了 ７５％。

大笔的门票收入去哪儿了？ 据峨眉山 Ａ
的年报披露， 游山门票扣除各项税费后的
５０％左右要上缴峨眉山管委会， 此外还需从
门票总收入中提取 １．５％和 ３．５％作为“景区新
农村建设资金”和“景区专项资金”，其余的才
计入景区门票收入。

专家介绍， 我国还没有专门的就门票收
入使用范围进行约定的法规性文件， 只有少
数地方性法规对此作了简单规定。比如，２０１１
年颁布的《湖南省风景名胜区条例》规定，风
景名胜区的门票收入和风景名胜资源有偿使
用费应当专门用于风景名胜区保护管理以及
对风景名胜区内财产的所有权人、 使用权人
造成的损失进行补偿。

那么，在实际中，门票收入是否主要用于
风景名胜的保护和必要的损失补偿了呢？ 以
湖南张家界景区公布的数据为例， 在武陵源

核心景区 １８０ 元的门票中， 除了 ３６．５ 元的
“资源有偿使用费”，市、区、国家森林公园管
理处三级单位要提取共计 ５１ 元的“基础设施
建设费”，真正用于景区的“运营维护成本”仅
７１ 元，占比不到 ４０％。 此外，市区处三级单位
还提取了 ８ 元的“价格调节基金”。 总计交给
政府部门的费用超过了票价的一半。

据记者了解，在安徽九华山风景区，九华
乡和九华镇的民生工程建设资金也要从景区
门票收入中“挤出来”。 安徽某 ５Ａ 级景区相
关负责人透露， 作为自收自支的事业单位，
“景区管委会每年需要多少经费便从下辖景
区拿多少，有时并没有固定比例”。

除政府部门外， 相关企业也会从门票当
中“抽成”。比如，张家界旅游开发股份有限公
司和峪园公路建设有限公司还要分别从张家
界的门票中提取 ２．５ 元的索张公路建设费和
７ 元的峪园公路建设费， 这两条道路并非景
区内部道路。省澧水公司还要抽走 ２ 元的“防
洪水利建设费”。

以“发展旅游经济”为名，一些地方还将
巨额广告费用摊到游客身上。 广东省韶关市
物价局发布的 《关于调整丹霞山景区门票价
格的听证报告》显示，自 ２０１０ 年成功申遗后，

丹霞山景区共投入 １５５１ 万元宣传经费，这笔
宣传经费也成为调价的理由之一。

应多渠道晒账本
对于景区门票上涨, 北京联合大学教授

窦群认为， 多地景区频繁涨价甚至违规涨价
的重要原因， 在于掌握了景区定价权的地方
政府的收入冲动。 “在地方政府眼里，景区门
票收入虽不算多，但却是真金白银。 就像‘印
钞机’，每天都有进账。 ”

中国社科院旅游研究中心主任宋瑞表
示，我国景区门票价格构成信息缺失，涨价依
据也不向公众公开，门票当中是否“打包”了
灰色费用，外界不得而知。 “未来应优化景区
听证会机制， 多渠道公开公益属性的景区账
本，接受公众监督，保障消费者的知情权和决
定权。 ”

专家建议，还亟须制定规范，明确景区门
票收入的使用方式， 避免公共景区沦为地方
政府的“小金库”。 中国旅游研究院研究员战
冬梅认为，对于景区频繁违规涨价问题，地方
价格监管部门还应切实承担起责任， 严格依
法办事，对于失职、渎职的监管部门也应进行
相应的处罚。 （据新华社北京 ６ 月 ２２ 日电）

安监总局推动机械化换人、“科技强安”工作

高危作业场所作业人员将减少 30%
本报讯 （记者王冬梅）国家安全监管总

局日前召开“机械化换人、自动化减人”科技
强安专项行动推进工作视频会议， 计划推动
煤矿、金属非金属矿山、危险化学品和烟花爆
竹等重点行业领域机械化、 自动化程度大幅
提升，到 2018 年 6 月底，实现高危作业场所
作业人员减少 30％以上， 大幅提高企业安全
生产水平的工作目标。

此次专项行动重点是以机械化生产替换
人工作业、以自动化控制减少人为操作，大力
提高企业安全生产科技保障能力。近年来，煤
矿、金属非金属矿山、危险化学品和烟花爆竹
等重点行业领域安全生产形势持续稳定好
转，但部分企业关键环节、重点部位用人多，
机械化、自动化程度低，防范重特大事故的任
务依然十分艰巨。

国家安全监管总局副局长孙华山指出，
到 2018 年，煤矿要实现减少掘进工作面人员
50%以上； 大中型煤矿综采工作面减少作业
人员 50%以上， 中小煤矿实现减少工作面人
员 40%以上。

金属非金属大型矿山要减少作业人员
50%以上； 中小型矿山要减少作业人员 50%
以上。

危险化学品领域，到 2018 年要减少生产
过程中相关人员 30%以上， 减少现场巡检人
员及应急处置人员 30%以上， 减少间歇式化
工生产过程中的操作人员 50%以上， 减少固
体化工产品包装操作人员 30%以上。

烟花爆竹领域，到 2018 年底要减少烟花
爆竹药物生产现场作业人员 20%以上， 减少
烟花爆竹产品生产现场作业人员 30%以上。

没驾照不得摇号

杭州限牌新政催生驾考大军
本报讯 （记者邹倜然 实习生姚晓岚）近

日，杭州限牌新政《杭州市小客车总量调控管
理规定》发布，与之前最大的不同是，新增了
“申请人必须持有驾照”的要求，驾照成为摇
号门槛。 而这一新政催生了数万人的驾考大
军。

据了解，规定的修订内容主要包括：将原
先“年满 18 周岁”的申请条件扩充为“规定只
有持有效的机动车驾驶证的个人才能申请个
人增量指标”。 据杭州市调控办统计，限牌新
政实施后，将会有 30 多万人被清出摇号竞价
池，中签率会大大提高。

但 5 月新政实施后， 摇号人数只减少了
7 万余人， 杭州市交通局调控处副处长金琳
解释了其中缘由：“5 月 1 日前申请的， 没有
驾照的申请人，有效编码的有效期是 3 个月。
也就是说，在新政实施前几个月，申请人的有
效编码还在有效期内的， 仍可以进行摇号或
竞价。 因此，申请人数不会下降得那么快。 当

初说的 30 多万没有驾照申请者的确会退出，
但是在 3 个月内逐渐退出， 而不是在 5 月一
下子清出。 ”

受新政影响，近一个月来，杭州的驾考人
数出现了井喷式增长。根据统计，今年杭州主
城区驾校报名人数今年达到了 26420 人，同
比增加了 7000 人上下。而如果从全市报名人
数来看的话，今年 5 月更是达到 42705 人，同
比增加了近万人。

杭州市车管部门负责人表示 ， 驾校报
名人数的增减，跟学费涨跌、季节等因素都

有关系，比如过年前后，往往就是淡季。 今
年 5 月份，驾校报名人数的明显上涨，跟无
驾照不得参与车牌摇号、 竞价等是有一定
关联度的。

对于新政，市民盛女士有疑问，认为没有
驾照不能摇号不严谨：“两夫妻在杭州有暂住
证或房产证，也是迫切需要买车出行，应该度
量后给一个摇号名额。另外，应该以家庭或户
为单位进行摇号， 有浙 A 车的家庭就再等
等。 这可以有效防止拉拢所有亲戚来帮忙参
与摇号。

三江源生态系统
价值达 14 万亿元

本报讯 （记者邢生祥）记者从日前召开
的三江源区生态资产核算与价值评估研讨会
上获悉， 针对三江源地区生态资产的价值核
算、评估工作已全面完成。 结果表明，三江源
现存生态系统价值约 14 万亿元，每年可提供
的生态服务和生态产品价值约 5000 亿元。

此次评估范围总面积 39.5 万平方公里，
约占青海总面积的 54.74%。 核算结果显示，
三江源地区土壤水、地下水、冰川水储藏分别
为 70.9 亿立方米、194.5 亿立方米和 2.03 万
亿立方米。 土壤碳储量 3413 百万吨、钾储量
4983 百万吨；共有野生植物 2238 种、兽类 85
种、鸟类 237 种。

济南老虎洞山
隧道实现双洞贯通

本报讯 （特约通讯员刘敬渭 韩笑）6 月
12 日下午，经过中铁十局建设者 710 个日夜
艰苦奋战， 济南二环南路西段第三标段老虎
洞山隧道实现双洞贯通， 标志着整个二环南
路快速路上的控制性瓶颈工程顺利完成。

据介绍， 济南二环南路快速路主线全长
约 6.8 公里， 该快速路西段内的老虎洞山隧
道全长 1275 米，设计为双向六车道，是济南
市双线暗挖最长的山体隧道。 中铁十局参建
者以精细化管理为主线， 精心组织、 科学施
工，比原计划提前了 30 天贯通。

“述说自己的故事”
彰显企业文化

本报讯 日前， 浙江省衢州市龙游县联
社积极组织员工“述说自己的故事”来感动身
边人， 全面展示基层农信社员工价值追求和
精神风貌，彰显企业文化。

据悉，该社除组织“最美龙游农信人”评
选、“最感动农信人” 演讲比赛等大型 “故事
会”之外，各网点还利用晨会、例会、周会等形
式， 挖掘并讲述员工身边点点滴滴的感人故
事。他们还利用内外网络、报刊、电视、微信等
公众及自媒体， 以普通员工身上的小事引发
更多的共鸣。截至目前，该社共举办大小型员
工故事会近 1500 场， 宣传普通员工 300 余
人，近 3 万人次直接受到教育，成为企业文化
教育的成功范例。 （韩智 姜红伟 陈胜）

“岗位作业指导书”
保障施工安全

本报讯 日前， 沈阳铁路局西部电气化
铁路改造工程已进入到施工白热化阶段。

该工程是沈阳局“十大重点工程”之一，涉
及通辽至大虎山、通辽至霍林河、通辽至四平铁
路电气化改造项目。 为保证施工质量和现场安
全万无一失，通辽供电段通过丰富细化和认真
落实“岗位作业指导书”，稳稳把住了电气化改
造工程的安全之舵。 为了让干部职工更进一步
直观了解和掌握施工状态，他们又针对现场实
际，通过进一步分解，编制了图文并茂的“电化
施工介入图示化控制法”，使现场施工安全和施
工质量得到了有效控制。 （陈耀龙 杨月）

万亩油葵助力乡村游
6 月 22 日，游客在河北省广平县南阳

堡镇南刘村的油葵花丛中游玩。
眼下， 河北省广平县南阳堡镇金黄的

油葵花竞相开放， 如画的美景吸引众多游
客前来观赏。近年来，河北省广平县在进行
农业结构调整的过程中， 引导当地农民种
植油葵，全县油葵种植面积达 1.2 万亩，既
为种植户带来经济收益， 也成为乡村游新
亮点。

新华社记者 牟宇 摄

6 月 22 日，船舶通过三峡双线五级船闸
上行。 当日，从长江三峡通航管理局获悉，三
峡船闸和葛洲坝船闸 5 月通过货运量双双破
千万吨，与 4 月相比均有所增加。 今年 1 至 5
月通过货运量与去年同期相比， 均呈增长趋
势。 新华社发（郑家裕 摄）

三峡船闸月度通过
货运量破千万吨


