
打造职工社会服务活动升级版
“老人家，您需要帮助吗？”“看咱职工群众

志愿者服务队的，不出 20 分钟路就干净了。 ”
2014 年 1 月 5 日，冻雨袭来，贵阳大街小巷四
处结冰，车难走、路难行。一支由 400 多名职工
组成的“职工群众志愿者服务队”却活跃在贵
阳市的街头巷尾， 他们热心地为社区居民铲
冰除雪，扶老搀幼，赢得了老百姓交口称赞。

“十八大报告为今后加强和创新社会管
理指明了方向，就是要打造服务型政府。而我
们基层工会服务群众意识强不强， 一个重要
的判断标准就是看我们基层工会工作者乐意
不乐意与职工群众打交道， 愿意不愿意走进
基层服务职工群众。 ” 贵阳市总工会党组书
记、副主席严贵钧如是说。

去年 4 月， 贵阳市总工会积极参与社会
管理创新工作， 发展群众工作志愿者 3446
名，组建了一支职工群众志愿者服务队。十八
大以后， 市各级工会组织更是认真贯彻会议
精神，开展了形式多样、满足不同群众需求的
志愿者服务活动。 市总工会志愿者到乌当区
新堡乡开展禁毒宣传、法律援助、女工维权、
农民工维权、送岗位下乡、慰问农村困难户等
各种志愿者服务活动。 市各级工会还组织开
展志愿活动进企业、进社区活动，举办了各种
招聘会，联系招聘单位，对下岗失业人员、农
民工、大学生进行了职业推介。花溪区总工会
到麦坪乡敬老院开展志愿服务活动， 为老人
们订阅《老年报》，送慰问金和慰问品，与老人
们亲切谈心等。 息烽县总工会组织志愿者开
展清除白色垃圾、保护饮用水源活动。南明区
总工会在企业中开展“践行道德承诺、负责任
地做产品活动”，将“诚信”建设倡导、推广到

全社会各行各业。截至目前，贵阳市各级工会
共组织职工群众志愿者服务队开展交通协
勤、文明礼仪宣传、清扫街头巷尾，关爱残疾
人、留守儿童、孤寡老人等各种志愿服务活动
近 2000 余次，参加人数 1 万多人次。

春运期间， 为了让广大农民工平安、快
捷、愉快地踏上返乡之路，贵阳市总工会已连
续 10 年与基层工会和客运部门密切配合，通
过在客车站设立农民工“平安返乡”服务点，
组织工会干部面对面服务的方式， 为农民工
兄弟提供各种贴心服务， 受到了他们的热烈
欢迎和赞许。

“工会应竭尽全力为广大返乡农民工排
忧解难，让他们走得了、走得好。”严贵钧告诉
记者，贵阳市总工会专门成立了“情满旅途”
活动工作领导小组， 每年拨付专项资金 5 万
元，分别与观山湖区工会联合会、南明区工会
联合在金阳客车站、 龙洞堡客运东站设立了
两个市级农民工返乡服务站点， 免费为返乡
农民工发放食品、药品、饮用水等，同时，各市
区县也根据要求在农民工集中的汽车客运站
及火车站设立了农民工返乡服务站点， 开展
免费法律咨询与宣传义务活动， 帮助农民工
解决劳资纠纷，维护合法权益。

据统计，在每年的“情满旅途”活动中，贵
阳市各级工会组织在客车站发放方便面、饼
干、蛋糕等饮料等食品 8000 余件，晕车药、感
冒药等常见药品 3000 余盒，为被盗、遗失财
物、困难的农民工购买了返乡车票 124 张。此
外，为了给返乡人员提供更安全、周到、人性
化的服务， 贵阳市总工会还拨付给金阳客车
站 3 万元，用于客车站旅途服务设施的改善。
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开拓创新 迎难而上
———贵阳市总工会打造服务职工升级版纪实

□李丰 李献波

过去的 5 年，贵阳市总工会获得
市委、市政府、省总 、全总的表彰 50
多项；

2013 年，荣获贵州省唯一的全国
工会系统先进集体……

这是贵州省会城市贵阳 “晒”出
的一份工会工作成绩单。令人振奋的
成绩背后,是 5 年来全市各级工会以
改革创新精神不断加强和改进自身
建设 ,全面加强基层活力、整体提升
干部素质的不懈努力。

近年来，贵阳市总紧紧围绕打造
贵阳城市发展升级版工作大局，坚持
“全力促发展、重点抓维权、重心放基
层、关键创特色”工作思路，用心、用
力、用情服务广大职工群众，使广大
职工群众充分感受到了 “职工之家”
的温暖。

2014 年 12 月份， 在成功召开的
贵阳市工会第十五次代表大会上，市
人大常委会副主任、市总工会主席李
志鹏表示，今后的 5 年，市总面临着
发展的大好机遇， 工会工作大有可
为。市总要时刻用广大职工群众的期
盼来鞭策自己，按照市委和省总的要
求，恪尽职守，奋发有为，坚持一流工
作标准，全面履行工会职能，以着力
打造“五大品牌”，奋力实现“五大突
破”为总抓手，进一步增强工会组织
凝聚力、影响力，扎实推动贵阳市工
会工作上质量、上水平、上台阶，不断
开创具有鲜明时代特征、体现贵阳发
展特色的工会工作新局面。

打造 职 工成 长
成才机制升级版

职工技能竞赛, 是充分发挥职工群众的
积极性、主动性和创造性的一种组织形式,也
是作为提高职工素质、提升服务质量、促进单
位发展的重要途径,更是工会围绕中心、服务
大局的重要载体。

近年来， 贵阳市委、 市政府提出工业强
市、城镇化带动和加快高新技术产业、装备制
造业发展战略。 为此， 市总结合全市开展的
“找问题、找差距、找目标”主题大讨论活动，
按照市委、市政府把工业园区作为实施“工业
强市” 战略和加快新型工业化步伐的主战场
加以推进的工作要求，积极开展各项活动，组
织引导广大职工为全市工业园区加快发展建
功立业， 促进工业园区今年各项目标任务的
完成，而工会启动的“五比一创”劳动竞赛活
动就是其中之一。

在此次活动中， 全市各园区工会组织
将结合本园区、本单位的实际，通过组织职
工广泛开展比技术创新、比节能减排、比献
计献策 、比技能本领 、比安全生产 、创最佳
效益活动 ，推动企业自主创新 、转型升级 ，
不断增强企业的市场竞争力和发展力 ，促
进企业增产增收， 努力实现全年生产经营
目标。 活动中表现突出的单位将被授予工
人先锋号称号， 同时还将在参加活动的广
大职工 、农民工中评选 20 名 “技术能手 ”、
10 名“金牌工人”。

2013 年，贵阳市总在“五比一创”劳动竞
赛活动基础上进行调整，又推出了“劳动增效
益，职工爱企业”劳动竞赛活动，参加对象为
该市各类生产企业、重大工程、重点项目建设
单位、参建单位职工。

据不完全统计，自活动开展以来，全市参
加劳动竞赛的企事业单位愈 2100 家，参赛职
工 110 万人（次），职工提出合理化建议 2.23
万条、 完成技术攻关 186 项、 技术革新 148
项，创造经济效益 3.9 亿元。

为弘扬劳模精神，贵阳市总以“忠诚跟
党走，敬业作奉献”为主题，开展了全市百团
千场劳动模范先进事迹巡回报告会，开展劳
模工作室、高技能人才工作室创建，在全社
会努力营造崇尚劳模、学习劳模、争当劳模、
关爱劳模的浓厚氛围。 2014 年，在贵阳市庆
祝“五一”暨表彰大会上，市总表彰了 10 个
贵阳市五一劳动奖状获得单位和 100 名先
进劳动者。 为劳模发放“三金”和生活困难补
贴 62.8 万元， 组织 70 名劳模和先进工作者
疗养、休养。

广泛开展“创建学习型组织，争做知识型
职工”活动，培育、选树和命名省级“学习型班
组”6 个、市级“学习型班组”36 个、“学习型职
工”30 名，以此加大职工教育培训力度，目前
全市 13680 名职工提升了职业技术等级 ，
6845 名职工提高了学历。

打造职工帮扶济困体系升级版
2013 年 7 月 10 日， 在贵阳市一家工地

上不慎砸伤了腰的罗甸籍农民工施金勇来到
贵阳市劳动人事争议法律援助仲裁服务工作
站， 受到了市总工会困难职工帮扶中心工作
人员卢庆芳的热情接待。“本以为还要打官司
才能讨回公道， 但工会的干部告诉我他们已
经先做了调解， 希望双方能尽快达成赔偿协
议，这样的办事效率真是快！”走出工作站，施
金勇感慨地说。

近年来，如何有效调节劳资矛盾，维护职
工合法权益， 已然成为新形势下工会组织面
临的一个重要课题。在此背景下，贵阳市总展
开了一系列帮扶济困工作创新。

2013 年 6 月 29 日， 贵阳市总工会协同
市劳动人事争议仲裁院和市法律援助中心，
共同成立了贵阳市劳动人事争议法律援助
仲裁服务工作站，为职工维护自身合法权益
开展一条龙服务，使职工维权帮扶实现常态
化。 该工作站设于市劳动人事争议仲裁院
内，每周一至周四开展工作，受理、审查法律
援助申请，接待、解答劳动人事争议仲裁法
律咨询等。

记者从贵阳市仲裁院了解到，2014 年贵
州有 7 个州市的劳动仲裁案件量呈现上升趋
势，唯独贵阳市的案件量呈下降趋势，下降了
48.08%。 这其中工会组织设立在仲裁院的维
权工作站发挥了重要作用。据不完全统计，近

年来贵阳市直接帮助职工追讨拖欠工资、经
济补偿金、工伤赔偿等 120 余万元，与人社、
建设等部门合作为 5.32 万人（次）农民工追
讨欠薪 5.5 亿元。

在企业民主管理方面， 贵阳市总大力开
展工资集体协商工作, 全市签订工资集体协
商协议 7539 份，涵盖企业 25140 家，涵盖职
工 406164 人，已建工会企业集体合同和工资
集体协商签订率达 93%。

今年 6 月 10 日， 在贵阳市综合保税区
工地上， 来自中建五局三公司的 1000 余名
农民工集体加入工会组织。 根据全总、省总
的统一部署，贵阳市全面启动了“农民工入
会集中行动”。

为推动工作的深入开展， 贵阳市总工会
制定《“农民工入会集中行动”实施方案》，把
全市县级以上开发区（工业园区）、建筑项目、
物流（快递）业、家庭服务业、农业产业化龙头
企业和农业专业合作组织等区域和行业作为
行动的重点和主攻方向，集中时间和精力，突
出重点领域和行业，采取有效措施和办法，把
农民工组织到工会中来、凝聚在党的周围，切
实增强工会组织的吸引力和凝聚力。

下一步， 贵阳市总工会将通过城投集团
等市属企业在全市范围内的建筑工地， 逐步
推进困难职工帮扶、劳动争议调解、职工心理
咨询服务、流动职工读书室为一体的“一站四

室”项目工会服务站建设，促进农民工入会集
中行动的深入开展。同时，市总工会将重点针
对全市家政服务业的实际情况， 通过建立家
政服务行业工会，形成多方联动、齐推共建，
在全市掀起农民工入会行动的高潮， 推动集
中行动取得预期成效。

从 2013 年至今，贵阳市总筹集了“送温
暖”资金 1668.46 万元，慰问困难职工农民工
2.7 万人（次）。如今，在贵阳市的各区（市、县）
均建立了困难职工帮扶中心及社区帮扶（站）
129 个， 在 549 家规模以上企业建立了职工
帮扶服务中心（站、点），以服务帮困救助职工
为主。 2014 年 6 月，贵阳市总成立了全市职
工互助服务中心，截至目前，已有 1196 家企
事业单位的 12.8 万名职工参加互助活动。

贵阳市总为了关怀农民工及困难职工子
女，组织开展了以“让快乐与梦想一起飞”为
主题的大型公益活动， 由贵阳市总工会干部
组成的圆梦行动小组， 先后走进农民工困难
职工子女较为集中的云岩区西瓜村小学、金
狮恒凯学校等 10 余所学校， 围绕 “学习、生
活、感受、体验、爱心”5 项内容，向孩子们征
集心愿。为圆孩子们想跟爸爸妈妈一起过“六
一” 的梦想， 儿童节前夕， 贵阳市总邀请了
600 多位农民工及困难职工子女参加， 让他
们度过了一个快乐幸福的儿童节，目前，圆梦
活动一直在持续进行当中。

打造职工就业安置行动升级版
2015 年 3 月 20 日， 一场声势浩大的招

聘求职盛宴在贵阳市瑞花广场上演。
对于贵阳人来说，这已算不上什么新闻。

因为从 2004 年至今 10 年里， 市总工会举办
的各类招聘求职会已达千余场次， 共提供岗
位 12 万个（次），约有近 8 万名下岗职工、困
难群众、大学生、农民工找到了饭碗。

成绩的背后， 抹不去贵阳市总所做的大
量工作。

近年来，贵阳市总工会会同有关部门，探
索建立了“1+X”模式，依托困难职工帮扶中
心，整合人社、教育、妇联、残联等部门资源，
为困难职工提供高效、便捷的就业援助服务。

在此基础上，设立工会就业援助窗口，建
立用工企业招聘备案制度， 制作企业用工和

求职人员登记表，严格工作程序，规范服务内
容，优先受理依法用工、参加社会保险率高、
信誉良好的企业用工登记。同时，邀请各类用
人单位、 人力资源中介机构加入工会就业服
务平台，建立长期合作关系，提供及时、便捷
的服务， 成功促成了一大批困难职工顺利实
现就业、 再就业， 开辟出了一条条困难职工
“幸福路”。

在此过程中， 就业援助工作逐渐成为市
总工会的独特品牌。在品牌效应引领下，一大
批在黔企业也积极担负起社会责任， 尽可能
地为困难职工提供就业岗位， 实现了经济效
益和社会效益的“双赢”。在为民营、小微企业
服务过程中， 贵阳市总与市人力资源和社会
保障局、 市教育局、 市工商联共同举办了

2014 年民营企业招聘周活动。 活动期间，吸
引 500 余家用人单位进场招聘， 来自贵州省
内、 外各高校的 1．1 万名应届高校毕业生及
高职、 高专、 中等学院毕业生报名应聘，有
6100 余名大学生与招聘单位达成就业意向。

为帮助下岗职工、农民工就业，贵阳市总
每年都要举办春秋两季下岗职工、 农民工劳
务洽谈会。 2014 年 2 月 10 日，市总在全市组
织开展了 2014 年工会就业援助月活动。活动
中，市总紧紧围绕“搭建就业平台，提高就业
质量；服务基层职工，促进科学发展”的主题，
积极提供就业服务、岗前培训、权益维护等就
业服务，保障了普通高校和职业院校毕业生、
进城务工人员、 城镇下岗失业人员等就业困
难人员的合法权益。

2013 年 4 月，贵阳市总工会领导班子与全市劳模一起栽种“劳模示范林”,为加快全国生态文明示范城市建设贡献力量

2015 年 5 月 29 日，贵阳市人大常委会副主任、市总工会主席李志鹏慰问困难职工家庭贵阳市总工会“农民工入会集中行动”启动仪式

贵阳市总工会困难职工、农民工子女圆梦六·一大型公益活动 （何此娟/摄）

贵阳市总工会党组书记、副主席严贵钧为贵阳市工人先锋号获得单位授牌


