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职工乐享“十分钟服务圈”
■本报记者 张翀 通讯员 周士龙

�������������������耗资百万元量身定制“金牌工人”成长计划，青工技术精英频现世界舞台

青年技工明星养成的奥秘
■本报记者 高柱 李娜
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Trade Union
本报讯 （记者彭文卓 郑莉 ）5 月 19

日，国务院制定的《中国制造 2025》正式公
布，这被称为中国版的“工业 4.0”规划。 要
实现这一宏伟目标， 亟须大量人才特别是
素质高、技术精的技术工人。 然而，日前河
北省总工会的一项调查却发现， 在岗职工
职业素质存在“四少”，职业教育培训有“五
难”，与实现要求存在较大差距。事实上，提
高职工素质并非个别地区的需求， 而是中
国从“工业大国”迈向“工业强国”必须跨越
的“坎”。

河北是淘汰落后产能“大户”，转变发

展方式、实现产业转型升级的任务并不轻松。
河北省总工会调查的 300 多家企业中，48%
在近 5 年中有较大规模装备升级换代，53%
在未来 3 年将淘汰部分落后产能。新技术、新
工艺的使用，转岗、再就业，都需要对职工进
行大范围培训。

从调查的情况看， 河北职工职业素质存
在技能人才总量少、高技能人才少、拥有较高
学历的职工少、职工获得培训的机会少等“四
少”。 在接受此次调查的 54.3 万名职工中，无
技术 等级 职工占 到了 58.5% ， 初级 工为
16.4%，高级技师仅为 0.6%。 与此同时，近八

成职工认为“教育培训安排得太少”、“培训不
能满足工作需要”。

目前， 在岗职工教育培训主要靠企业自
发、自主开展。调查表明，职工教育培训是企业
发展的“弱项”和“短板”。突出表现为教育培训
经费足额“列支难”，受调查企业中有 35.3%的
企业职工教育培训经费列支不足 1.5%-2.5%，
一些中小型企业甚至不列职工教育培训经
费；一线职工“参训难”、普通职工教育培训“组
织难”，许多企业长期忽视对普通职工特别是
一线职工的职业技能的培训和提高。 此外，还
存在政策待遇“落实难”和职工职业技能标准

“认同难”。 调查发现，五成企业没有建立凭技
术等级晋升工资或津贴的相关制度， 六成职
工参加学历提升企业没有任何补贴， 职业教
育和企业要求也存在“两张皮”现象。

要改变我国制造业“大而不强”的状况，
亟须培育一支宏大的知识型、技术型、创新型
劳动者大军，这也是“工业强国”必须具备的
条件。国际劳工组织研究发现，发达国家职工
队伍技能呈“橄榄型”结构，即高级工以上工
人占 35%到 40%， 中级工占 45%到 50%，初
级工和无等级工则压缩到 15%以下。

据了解， 全国总工会再次制定工会培养

高素质职工队伍的“升级版”路径———《全
国职工素质建设工程五年规划（2015-2019
年）》， 各地工会也正在积极探索符合实际
需要的职工培训教育新模式。 如北京市总
工会创建了“学分银行”，河北省总工会实
施了“职工现代职业素质提升工程”，广州、
无锡等地工会打造了新媒体教育平台。

“建设工业强国已经到了培养‘一流技
工’的关键期。”全总有关部门负责人直言，
实现“中国制造 2025”只有十年的时间，打
通职工成长成才的通道， 培育高素质劳动
者大军刻不容缓。

实现“中国制造 2025”只有十年的时间，已经到了必须培养一流技工的关键期———

“四少”“五难”阻碍职工素质提升

为工业 4.0培养新工人④

19 岁的技能大师！21 岁的技术明星！
青年工人王晨宇火了！

他是个案吗？ 他成长于怎样的环境
中？ 培养他投资百万元，对于要效益的企
业，这钱花得值吗？ 在技术工人全面“喊
渴”的今天，一个技术明星成长的背后，隐
藏着企业技能人才培养的诸多奥秘。

2002 年， 十九冶高技能人才仅占技
术工人总数的 10%， 且平均年龄在 40 岁
以上， 职工年人均收入只有 0.86 万元。

“技术攻关压在少数几个人身上，人才青黄
不接成为制约发展的最大难题。 ”十九冶立
志培养一支数量充足、结构合理，具有高超
技术和创新能力的高技术人才队伍， 增强
企业核心竞争力和自主创新能力。

截至 2014 年底，十九冶高技术工人比
例达到 73%，职工年人均收入较十余年前
增长近十倍。 王晨宇、赵炜、曾正超、曾加
彩……技术领域一批批“青年技术明星”茁
壮成长，带动了企业创新发展速度。

题 记

日前， 沈阳金杯客车厂公开招聘一名
团委干事，一名青年技工也报了名。车间主
任听说后着急了，劝这名青工放弃了应聘。
车间主任说，企业培养这样的技术“大拿”
耗费心血，他的技术能力在企业屈指可数，
离开技术一线对个人和企业都可惜。

这并非是个案。 “工人即使当了高级技
师也提高不了多少待遇”， 这种抱怨和委
屈在工人之中常听见。 笔者几十年来在辽
宁省多家企业采访了解到，一线工人在收
入待遇、工作环境、社会地位等方面改善
比较缓慢，职业上升空间相对有限，导致
许多青工对工人身份“耿耿于怀”，甚至许

多技术工人因为待遇不高离开了一线技术岗
位，造成个人和企业的损失。

据了解， 工人收入往往和技术职称相关。
在企业， 工人最高的技术职称是高级技师，考
到高级技师证并不容易， 人数也是少之又少，
但是，职称提高对工人收入增长没有明显的贡
献，即使是高级技师的工人，其收入增长仍然
相对缓慢。 笔者了解了辽宁省几家经济效益还
不错的国有企业， 知道他们多数实行绩效工
资，一名高级技师任务比较多时收入可达 5000
多元，这个收入比一般工人高出 500 多元。

高级技师、 技术带头人对企业的贡献却
有目共睹。全国劳动模范、沈阳鼓风机集团高

级技师杨建华开创了“离心压缩机、鼓风机
机壳拼装制造技术”， 完成了我国风机行业
的一次重大工艺革命，累计为企业创造效益
3 亿多元，该项成果获国家科技进步二等奖；
鞍钢工人李超在冷轧厂 20 多年时间里，搞
出的技术革新有 230 多项， 获得 5 项国家发
明专利，1 项国际发明展览会金奖，由他主持
完成的“冷轧机乳液分区自动吹扫装置的研
发和应用”项目，获得国家科学技术进步奖
二等奖， 他的革新成果创造经济效益 1.3 亿
元。 如此巨大贡献，他们的收入是否也水涨
船高呢？ 据了解，杨建华退休前月收入最多
时达 8000 元。 因为他也是绩效工资，每月收

入视完成任务多少而定，一般情况下，月收入
在 6000 元到 7000 元。 李超现在是鞍钢“首席
技师”，每月拿绩效工资 5000 元左右。

众所周知，企业要培养一名高级技师并
不容易，培养一个高级焊工甚至上百万元的
花费。工人要成长为高级技师，不仅理论、实
践都要很过硬， 考证更需要下一番苦功夫，
况且，能够拿到高级技师证书的人可谓少之
又少，在技术和能力上都属于工人之中的杰
出之辈。 可高级技师证考下来，比一般工人
每个月仅仅多几百元，有的企业甚至根本不
给兑现高级技师待遇，证书成为一张废纸。

更有甚者，不少高级技术工人、技师立足

岗位创新发明创造， 为企业节约增效，创
造了大量财富，可是许多企业象征性的发
一些证书后往往再没有利益分配办法，发
明创造的工人除了荣誉，经济待遇上不能
从中受益。

如此种种， 这不能不让不少工人心里
“窝火”， 更影响到更多工人提升技术、考
证热情。 这背后，究其原因是企业分配没
有真正向技术和一线工人倾斜。

收入不高，地位不高，如何焕发青年
争当工人，工人争当技师的热情？

眼下，无论是“中国制造 2025”实现，
还是经济转型发展，都需要大量一流的技
术工人。 技术工人短缺成为制造业升级转
型的一大阻碍。 据了解，截至 2014 年，辽
宁省有技术工人 447 万，其中技师和高级
技师 14.8 万人，仅占技术工人总数的 3%，
与发达国家高技能人才占技术工人的比
例的 20%~40%相差悬殊。 与此佐证的是，
在招聘市场上，技术工人屡屡高价难求。

提高技术工人待遇、完善工人发明创
造利益分享机制，应该提上议事日程了。

收入不高难以焕发当技工的热情
■顾 威

只要 10 分钟，就可以找到一个职工服务
站，享受到工会服务。 在湖北省襄阳市，一种
网络化、实体化、多元化、精准化的“10 分钟
职工服务圈”，受到越来越多的职工追捧。

把“驿站”建在职工家门口
工会牌子挂起来了，工会组织建起来了，

工会主席选出来了， 是否意味着工会组织就
转起来了？作用是否就发挥出来了？襄阳工会
干部感到心里没底。

在去年的全市基层工会大调研活动中，
职工群众反映， “工会难找、烦事难办、活动
难开展”的问题在基层普遍存在。

市总工会党组书记、 常务副主席章杰认
为， 要破解当前工会服务与职工需求之间的
短板问题， 必须把服务平台建在职工 “家门
口”，把服务做进职工“心坎里”，让职工时刻
感受到工会就在身边。

从 2014 年下半年开始， 襄阳市总按照
“会站家”一体化思路和“共建共享”原则，以
10 分钟路程为半径，借助社区和企业现有资
源，在社区服务中心建立职工服务站，在辖区
企业建立职工服务点， 将所有服务职工的部
门， 推动社区与企业职工服务站点资源信息
共享、服务功能对接，将所有与职工各方面休
戚相关的利益都整合到工会平台上。

目前，该市在 175 个城市社区、287 个规
模企业建成职工服务中心(站点)，构建起了
横向到边、纵向到底、上下互动、以块为主的
“站、点、员”全覆盖服务网络。

打造和谐温馨之家
樊城区军工社区职工服务站， 职工服务

窗口、图书室、排练室、健身房、书画室、职工
调解庭、 法律援助室和职工心理疏导室等配
套设施一应俱全。“每天活动的职工约 100 人
左右。”社区党委书记、工会主席张志华介绍。

离军工社区不远的一家小微企业负责人
刘军平说，社区职工服务站成立后，社区工会
与企业工会定期联合开展活动。

为提高服务精准化水平， 各社区工会突
出职工需求和现实问题导向， 与辖区企事业
单位工会逐一签订 《共建十分钟职工服务圈
承诺书》，结成服务联盟，为广大职工提供便
捷化、多样化服务，并把服务向社区网格、企
业分厂车间和跨区域的项目(工地)延伸。

让工会服务更接地气
该市把工会服务事项和服务手段向职工

服务站点集中，推行窗口受理、首问负责、限
时办结、服务承诺、责任追究等制度；通过电
话、职工之家 QQ 群、社区微博微信等平台
征集职工服务需求，并及时回复解答疑问，由
工作人员进行分析整理； 在职工服务站设立
职工服务需求登记点和登记薄， 进行日常需
求统计，开辟特事特办、随叫随到的上门服务
“直通车”。

“十分钟职工服务圈”开辟以来 ,累计为
职工办实事好事 1.7 万余件， 惠及职工 9 万
人次，赢得了职工群众的赞扬。

在章杰看来，通过搭建“十分钟职工服务
圈”，使职工任何时候都能找得到人，不仅有
效延长了工会服务“手臂”，实现了工会零距
离、去行政化、更加接地气地服务，同时增强
了工会干部自豪感。

本报讯（记者黄榆）“坡道起步、绕桩、直
角转弯、连续倒车通过障碍、坡道定点停车、
连续直角弯、 侧方位停车，19 号选手 7 分 48
秒完成。 ” 云南省昆明市富民县总工会办公
室主任、副总裁判长纪建国边记分边说。

日前，富民县 2015 年（第二届）交通安全
技能暨汽车驾驶技术竞赛在昆明京驰机动车
培训有限公司举行。 来自富民县供电有限公
司、富民坤宏泰电力工程有限公司等 15 家单
位的 36 个队共 72 名选手参加了此次竞赛。

此次驾驶技术竞赛主要包括驾驶车辆通
过坡道起步、绕桩、直角转弯、连续倒车通过
障碍、问答环节、连续直角弯、在驾驶过程中
套圈、大 S 弯、侧方位停车、坡道定点停车。掌
握道路上行驶的驾驶要领和技巧，提高公路、
便道和山区道路驾驶技术， 其中穿插交通安
全知识问答驾驶员的安全常识。

据富民县人大常委会副主任、 工会主席
徐世荣介绍本次竞赛， 是今年全县开展职工
“七十二行技术大练兵”系列活动之一, 全县
各级工会结合各自行业特点开展了 33 场次
各具特色的职工七十二行大练兵活动。

富民工会

职工驾驶技术竞赛举行

●技能人才总量少、高技能人才少、拥有较高学历的职工少、职工获得培训的机会少
●经费“列支难”、职工“参训难”、培训“组织难”、政策“落实难”、技能标准“认同难”

21 岁的技术工人，四川小伙王晨宇最
近成了“明星”。

在参加真人秀节目 《中国大能手之强
焊之战》并一举夺冠后，王晨宇不仅火了，
还将代表中国队在这档节目中与来自世界
各地顶尖级焊接高手对决。事实上，王晨宇
19 岁就是圈内“明星”，年纪轻轻的他在国
内焊接技术领域并非“小人物”，多次作为
国家队选手出征世界大赛， 是全国技术能
手，是最年轻的省级技能大师，同时还领办
了广西王晨宇大师工作室。

精英级的技术工人缘何能够 “英雄出
青年”，王晨宇式的青年技术能手能否一波
波涌现？ 5 月 21 日，记者来到王晨宇所在
的中国十九冶集团有限公司 （以下简称十
九冶）寻找技术工人成才成长的奥秘。

百万定制“金牌工人”成长计划

“参加世界技能大赛，每做一个产品要
花费四五千元，一周要做两三个，”十九冶
副总经理李潇介绍，以焊工为例，培养一位
高水准的精英技术人才，公司几乎都要投入
百余万元的成本。 ”

就这样，重金定制打造的“金牌工人”
王晨宇， 在 19 岁的年纪就获封技能大师。
每两年举行一次的世界技能大赛， 被誉为
是技术工人的奥林匹克盛会，2013 年，还
是十九冶技师学院在学生的王晨宇代表中
国出征国际赛场，取得了第五名的好成绩，
获得了全国技术能手的称号。 他的成长经
历说明了工人“出名也要趁早”。

不过， 在十九冶技术工人闯关世界技
能大赛舞台上，王晨宇不是初来者，亦不是
谢幕人。 2011 年，十九冶员工赵炜作为备
选选手出现在英国伦敦的世界赛场，今年，
十九冶员工将代表中国参加 2015 年 7 月
在巴西圣保罗举行的第 43 届世界技能大
赛焊接和建筑金属构造项目比赛。 “像王晨
宇这样的重点培养对象，公司现有十余人。

“这些孩子是赶上了技术工人发展的好
时代。 ”40 岁的周树春从一名普通工人成长
为中国冶金建设行业焊接领军人物， 如今已
是国家焊接队的专职教练。 “在我们那个年
代，全靠自己一点一点摸索。 ”周树春告诉记
者，学成一门技能，除了自己的悟性和坚持，
十九冶的人才培养大平台是助推王晨宇等明
星工人成长的关键因素。

据了解，为培养更多的“金牌工人”，提升
企业的核心竞争力，十九冶目前采用的是“培
训—鉴定（竞赛）—使用—激励—待遇”相结
合的高技能人才培养模式。 “具体说，就是依
托于十九冶技师学院保证人才来源， 通过技
能竞赛的选拔人， 然后再配以后续的技术人
才提升手段。 ”李潇告诉记者，公司花重金打
造不同技术工种的“金牌工人”，就是在为培
养一批“一专多能”、“一岗多能”的复合型技
能人才做铺垫，“拥有一批由技术工人发展而
来的技能专家，将带动更多的技能队伍成长，
也将是推动企业发展的不竭动力”。

特殊时期人才断层的发展之痛

为建设我国大西南攀枝花钢铁钒钛基地
而组建的十九冶，一度沦为一个资金近于枯
竭、职工生活窘迫、人才流失严重的特困冶
金施工企业。

数据显示，2002 年， 十九冶有员工 12054
人，其中高技能人才仅占全集团公司技术工人
总数的 10%，且平均年龄在 40 岁以上。年施工
生产产值 9.4 亿元， 劳动生产率为每人每年 8
万元，职工年人均收入只有 0.86 万元。“老一代
职工相继退休，高技能人才与技术骨干流失严
重，在新的市场形势下，技术人才的青黄不接
已成为制约公司发展的最大难题。 ”李潇说。

“那时候是真难，既没钱又没人，高负荷
的技术攻关工作只能压在几个人身上。”已在
十九冶工作 20 余年的周树春给记者讲了一
个发生在自己身上的故事。 1993 年，十九冶
在湖南衡阳钢管厂要在一个月内完成 300 吨

型钢的焊接任务， 且工地上是一边制作一边
安装，焊接如果停下来，安装就势必会受到影
响。 由于焊工中只有周树春掌握了埋弧自动
焊接技术， 他便只能每天加班加点工作十余
个小时来抢工期，“累得连腰都直不起来，甚
至还中暑晕倒在车间，那也得挺下来！ ”

“企业要生存发展，光靠几个技术能手绝
对不行， 在数量和质量都难以满足企业需求
时，必须做点什么，而不是坐以待毙。 ”于是，
当时的十九冶领导班子痛下决心， 要培养和
造就一支数量充足、结构合理，具有高超技术
和创新能力的高技术人才队伍， 以增强企业
核心竞争力和自主创新能力。

“成功的工业化既需要创新和应用先进
技术成果，又需要大批高素质的技工队伍。 ”
据李潇介绍， 历经十余年的人才培养体系建
设， 截至 2014 年底， 十九冶在册员工已有
5000 余人，其中技术工人 1700 余人，高技术
工人比例达到 73%，年总承包施工生产能力
已达 200 亿元以上，总资产达 90 亿元，职工
年人均收入较十余年前增长近十倍。

培养技术人才不能单靠企业重视

焊接意味着疤痕。 可王晨宇的作品，焊
接过的地方如鱼鳞般有序延伸， 给冰冷的
钢铁镶了一道鱼鳞边儿 ， 充满着艺术感 。
“我迷恋火光的跳跃， 多么倔强的焊材，在
我手里也会柔软。 ”王晨宇身上那种和技术

融为一体发自内心的热爱， 让年纪轻轻的
他话语间充满了哲学感。 一个现实版的未
来工人站在记者面前———热爱、专业、有活
力、有自信。

王晨宇式的技术明星到底是如何养成的
呢？ 这样的未来工人如何大批量“产出”？

在内部的技能竞赛脱颖而出后，作为“苗
子” 的王晨宇成长于一个单独集训、 单独名
师、量身定制的培养计划，这个培养计划耗费
不菲。 十九冶集团也一度限于以赛促训只适
合培养少数技术“苗子”，对培养更多优秀技
术工人无益的困惑中。“技术明星却能为工作
在平凡岗位上的技术工人们提振精神。”十九
冶人力资源部相关负责人表示，“未来会通过
选树起来的金牌工人‘孵化’更多的优秀技能
人才，形成倒金字塔式的技术人才体系。 ”

十九冶不断摸索丰富逐渐形成高技能人
才成长和发挥作用的创造优越的制度环境，
即———“培训—鉴定 （竞赛）—使用—激励—
待遇”的五步人才培养模式。

李潇介绍，首先，采取集中培训与分散学
习结合以及“与技校共舞”、“师带徒”等形式
为技能劳动者提供专业培训； 其次建立健全
职业技能考核评价机制， 促进高技能人才脱
颖而出；第三，组织参加行业各类技能大赛，
为技能劳动者搭建成长平台；第四，通过打造
“国家职业标准与生产岗位要求相衔接，职业
能力考核与工作业绩评定相联系， 企业评价
与社会认可相结合” 的科学技能人才评价体

系，拓宽技能人才成长通道；最后，初步构
建由技师（高级技师）向工程师（高级工程
师）发展的“双师”型人才激励型职业发展
通道， 同时通过技术能手晋升奖励制度等
激励政策， 实现技能劳动者队伍整体素质
和促进企业经济效益的双提升。

随着中国制造升级改造对新工人的需
求更大更严，十九冶相关负责人表示“人才
培养未来还有很大的步子要迈”。 以十九
冶实力较强的焊接队伍为例，在超过 1000
人的从事焊接操作及研究的技术工人和专
业技术人员中， 绝大多数处于初级工水平
的劳务工（含外协队伍）约占 70%，对工程
质量的提升形成了制约， 而技能劳动者队
伍结构实现由轮换工、 农民工为主体向以
技校生为主体的转变尚需时日。

“眼下全社会对于技能型人才的关注
和重视程度还不够。 ”李潇坦言，在人才培
养方面仅靠企业自身力量是无法完成的，
需要政府和全社会共同努力。他解释说，一
方面人才培养周期过长、资金压力过大；另
一方面， 技术工人的培养在一些政策上缺
乏扶持， 更有一些工种处于粗放式发展状
态。 国内目前只有少数工种有以赛促训的
竞技平台，更多工种的社会认知还是空白，
“世界技能大赛举办了 40 余届才出现中国
选手的身影，” 李潇说，“希望像运动会一
样， 有关部门能投入和重视技能竞赛这种
技能工人专属展示舞台”。

图为王晨宇正在进行焊接训练。 何晓斌 摄


