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长兄如父：
“创业导师”薛永新

采访薛永江， 他并没有从自己的故事说
起， 而是浓墨重彩地谈起了哥哥薛永新的创
业史：“大哥是我们家的创业带头人， 对我影
响很大。”显然，在薛永江心里，哥哥扮演了他
人生“创业导师”的角色。

生长于重庆潼南县农村的薛氏两兄弟，在
那个特殊的年代里， 因家庭成分高而备受排
挤。 上世纪 80 年代初，当改革开放的春风顺着
电波吹进西南山村， 年长薛永江 19 岁的薛永
新闻风而动，成为了家乡第一批外出闯荡者。

先下湖北，再走云南，最后落脚成都，薛
永新一路从打工仔做到大老板。1983 年，他在
成都双流县创办的木材加工厂成就了人生的
第一桶金；1986 年， 他放弃家具厂改做化工
业，着手创办了成都恩威公司，然而随后两年
却碰到了诸多不顺， 原本销路良好的干洗剂
因受进口产品冲击而被迫放弃， 转项生产的
四氯乙烯因技术难题致百万投资付之东流。

随着薛永江逐渐成人懂事， 哥哥创业路
上的甘苦辛酸，深深印刻在他的心里，并影响
至今，“他可以看到一个机会，勇往直前、死不
回头；追求一项事业，咬定青山不放松，宁愿
倾其所有， 这就是大哥言传身教于我的企业
家精神。 ” 薛永江说。

1988 年，薛永新转战医药行业，并研制
成功一种对妇科病、性病、皮肤病具有很好疗
效的纯天然中草药液， 赋予其含蓄之名———
“洁尔阴”洗液。 这一次，薛永新重整旗鼓，不
同的是，他带上了 17 岁的薛永江，共同走上
了恩威的二次创业之路。

最初，洁尔阴产品主要面向医院销售，零
基础“入门”的薛永江负责江浙沪皖一代市场
开发，主要工作是沟通潜在订货医院，并将那
些医院转化为恩威长期客户。“销售经历成了
我人生巨大财富， 可以说那个时期发往江浙
沪皖 4 省市的每一批洁尔阴都是我亲自打开
的销路！”说这话时，薛永江的情绪里有着“好
汉感怀当年勇”的愉悦。

1991 年，薛永新将弟弟召回身边，任成
都恩威集团总裁助理一职，审时度势后，薛永
江认为靠人力一家一家到医院推广洁尔阴产

品，不仅效率低而且市场过于封闭，他向哥哥
提出把洁尔阴推向大众消费市场的大胆想
法，获得支持后，便开始着手广告策划事宜。

再后来，一条名为“难言之隐，一洗了之”的
洁尔阴广告走上了央视银屏，在相对较为封闭
保守的上世纪 90 年代， 大张旗鼓宣传妇科药
用洗液的举动， 在全国上下引起了巨大震动，
“可以说妇孺皆知，尽管有很多议论的声音，但
传播效果和影响力十分明显。 ”薛永江笑道。

一次成功的广告营销， 不仅让洁尔阴瞬
时声名大噪， 也成为恩威公司发展的重要拐
点，进入飞速发展的快车道。

家族使命：
远洋求学，功成而归

作为中国最早的民营药企， 恩威公司在
医药领域具有很好的品牌知名度， 然而随着
中国经济的高速发展， 上世纪 90 年代中期
后， 恩威进入了发展瓶颈期， 面临着品牌老
化、销售低迷、新品匮乏的现实困境。

1993 年，薛永新出于想把企业做大做强
而成为“常青树”的战略考虑，提出送弟弟赴
美深造，尽管当时薛永江对此还十分犹豫，但
最终还是答应了下来。笔者发现，薛永江在承
担家族创业中所迈出的每一步， 都必须紧密
结合当时国家的大背景去加以理解， 而他的
经历， 也折射出了中国第一代民营企业家在
那个时代所面临的机遇和挑战。

薛永江告诉笔者， 上世纪 90 年代初期，
国内还在围绕“姓资还是姓社”的问题争论不
休，直到 1992 年邓小平南方谈话才最终冲破
这一思想藩篱， 此后国家又积极争取加入世
界贸易组织（WTO），电子、汽车和医药行业
将势必面临冲击，“将面临什么样的冲击，没
有人知道，所以到国外学习就成了势在必行，
在今天看来，哥哥当初的决定极富远见。 ”

1995 年，薛永江肩负着家族使命登上了
飞往美国的航班。而初到美国，无论是生活还
是心理上都感到十分不适应，“从老板到学
生，从主场变客场，从有成就感的忙碌生活到
需要每天捧着书本苦学夜读， 消化这些转变
我还是花了不少时间。 ” 薛永江说。

不断调整后， 薛永江逐渐进入了快节奏
的学习生活。 “从零开始的语言学习，再到美

国哥伦比亚大学商学院专业深造， 知识的魅
力让时间过得飞速。 ”异国他乡求学 9 年，薛
永江几乎很少回国， 即使回国也不会踏入公
司半步，“要把自己完全从商人角色中解放出
来，始终保持良好的学习状态。 ”

据薛永江介绍，在他求学时期，国家经济
形势与政策方针发生着巨大变化， 为企业发
展提供了十分利好的条件， 期间很多朋友劝
说其回国， 并表示 “你再不回来就失去机会
了”，但他还是最终选择了坚持学业，“机会是
留给有准备之人的， 不能在乎一朝一夕的得
失。 ”2004 年，最终拿下了全球顶尖商学院美
国哥伦比亚大学的工商管理学硕士学位的薛
永江，操着一口流利的英语，怀揣对恩威公司
的美好蓝图回归中国商场。

阔斧改革：
蓝图落地，二次腾飞

“在美国学习时，我研究了大量西方企业
的经典案例，发现制度化、标准化、流程化和
可控性是优秀企业的重要元素， 而这也是国
内民企最缺乏的方面。 ”所以，薛永江对恩威
的改革蓝图亦围绕解决“三化”问题进行，他
还对企业发展的可控性进行了探索。

回国后，薛永江做的第一件事情，就是投
资 5 亿元在成都双流县西南航空港经济开发
区建设新制药园区，占地总计 381 亩的制药基
地从规划、设计到最后的落地建设，几乎每一
个环节，薛永江都亲自把关。“当时我们在海南
和成都总共有 3 个工厂，高规格建新厂区是出
于对提升生产工艺和节约成本的考量。 ”

接下来， 薛永江利用半年时间跑遍了恩
威全国各地的办事点，登门拜访经销商、开商
业沟通会、 给员工做培训，“国内的大环境变
化很快，一方面我要融入，另一方面也要把最
新的理念与想法传递给合作伙伴和企业员
工。”用薛永江自己的话说，“这是含金量极高
的半年”。

通过地毯式走访， 薛永江不仅带去了恩
威发展的新动向，提高了商业客户的凝聚力，
也建立了供货商、 经销商之间的标准化合作
模式，“主要是对营销体系进行了变革， 从以
往各地单一办事处的组织机构升级为在商
务、医院和非处方药（OTC）的每一体系都下

设办事处，实现供销双方利益最大化”。
稳固市场过后，薛永江对恩威的改革进

入了企业管理范围， 即通过进一步明确制
度，确定规范化的管理流程，做到所有规章
文件有代号，所有管控有依据。 据薛永江介
绍，在销售管理领域，“人在哪、货在哪、如何
把控费用” 是三大难题，“数据就是人的眼
睛，我经过大量调研后发现，数据管控可以
攻克这些难题。 ”

薛永江为恩威集团分散在全国各地的销
售人员配备了定制手机， 并且带领公司团队
自主开发了量身为恩威定制的药品电子追溯
系统，“销售人员何时、在哪里确认哪一批货，
都会以数据形式通过手机终端传至总部，而
这些数据是考核销售业绩及计算奖金的重要
依据， 一个软件把分散的点状销售网紧密联
合。 ”据薛永江介绍，这款软件运行第 1 年就
为公司降低成本 2000 余万元。

在人才战略方面，薛永江精简公司机构
和冗员，大幅度提高员工待遇，并推出员工
免费午餐项目，以建“家”的理念培育和维护
人才， 极大提高了员工积极性和企业凝聚
力。 “高素质人才大量进入公司，元老级员工
也对企业保持着极高的忠诚度。 ”笔者了解
到， 恩威公司现有职工 3000 余人， 其中博
士、博士后、高级工程师 32 人，大学本科以
上学历占职工总数的 58%，是国家定点的博
士后流动站。

薛永江的阔斧改革实现了恩威公司的重
焕生机，工业总产值由 2003 年的 2.6 亿元上
升至 2014 年的 10 亿元， 企业总体实现了跨
越式发展。

终极目标：
树百年恩威，做一流药企

进入 21 世纪，中国改革开放初期的一大
批民营企业逐渐在人们视野中销声匿迹，恩
威却保持着发展的不竭动力。“家族企业有着
不可回避的短板， 但我和哥哥通过走集团化
发展道路化解了可能出现的问题， 恩威集团
下划分不同板块，形成现代化企业治理结构，
大家群策群力，让恩威集团保持生机。 ” 薛永
江说。

回首过往， 恩威公司成立至今历经近

30 年风雨， 深受中华优秀传统文化熏陶的
公司首创者薛永新提出的 “愿众生幸福，社
会吉祥”的发展理念，始终指导着企业的经
营。 谈及未来恩威制药发展的终极目标，薛
永江用十字简言概之：“树百年恩威，做一流
药企”。

眼下，“恩威”、“洁尔阴”两个中国驰名商
标的品牌价值已达到 70 余亿， 掌控恩威制
药发展的薛永江仍未停止筹谋与规划，“一是
实施品牌战略，二是走上市之路。”“所谓术业
有专攻， 恩威制药不可能在所有药品上遍地
开花。 ”据薛永江介绍，目前对于恩威制药初
步制定的策略是持续打造洁尔阴品牌的基础
上，开发多个销售过亿的子品牌，逐步丰满恩
威制药综合性药企的品牌形象，“妇科和儿童
药是主打方向， 当然也会考虑在适当时机做
好向医疗产业链延伸方面的准备”。

对于恩威制药板块，薛永江设定了“三年
翻一番”的跳跃式发展目标，意味着每年企业
产值要呈现 26%的增长，“我们为上市做了很
多准备，基础工作十分扎实，可盘子做大了，
企业却面临吃不饱的尴尬， 上市是恩威制药
实现突飞猛进发展的最佳渠道， 相信这一天
马上就会到来。 ”

采访结束时已近午饭时间， 薛永江邀请
笔者到员工餐厅简单就餐。正午，开放式的餐
厅人气正旺，一个小隔间内，薛永江 88 岁的
老父亲早已在此等候，简单的四菜一汤，爷俩
借着午饭时间有一句无一句的与笔者闲聊
着，“我是个生活极简单的人， 最大的乐趣在
工作的成就感中产生， 生活原本也就是平凡
日子。 ”薛永江说。

“我这俩儿子几乎没让我费什么神，就是
事业心太重， 最着急的是永江到现在还没有
成个家，光想着工作。 ”薛父摇头叹道，“工作
狂，‘不务正业’。”听父亲如此说，薛永江有些
不好意思，笑道，“这件事要靠缘分，总之万事
俱备，等‘风’来！ ”
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续写 80年代中国创客光荣与梦想的“智慧总裁”
———记四川省劳动模范、四川恩威制药有限公司总裁薛永江

少时便跟随其兄———中国
著名民营企业恩威集团创始人
薛永新创业打拼 ，17 岁初入商
海，披荆斩棘打通江浙沪皖市场
“任督二脉”；20 岁渐露锋芒，策
划包装下顺利将恩威主打产品
“洁尔阴”推向大众消费市场；24
岁只身远洋，9 年寒窗终获全球
顶尖商学院美国哥伦比亚大学
工商管理学硕士学位；而立之年
归国， 怀揣蓝图拼搏十余载，成
就时代“新恩威”……他，就是今
年获四川省劳动模范称号的四
川恩威制药有限公司总裁薛永
江。

作为一名上世纪 80 年代成
长起来的中国创客，他是公众眼
中深谙市场之道的学者型现代
企业家，也是企业员工心中指点
江山的“智慧总裁”，商海浮沉 27
载，44 岁的薛永江有着怎样的光
荣与梦想？

近日，在位于成都市双流县
双华路三段 458 号的花园式恩
威新厂区，薛永江以其个人的亲
身经历，如实回答了笔者关于 80
年代或 90 年代成长起来的民营
企业怎样解决“谁来接班，接好
班，让事业发扬光大”的提问。

文/高柱 李娜

单位内外，她绰号多多：“办事处”、“老婆
婆”、“知心姐姐”、“爱心妈妈”……

她叫初建美，是国网通化供电公司“初建
美抄表班”班长，也是客户心中的“抄表天使”。

一个抄表员，能做出啥业绩？初建美给了
人们一份超乎预期的答案。

11 年业绩第一的奥秘

“今天发改委下调电价，务必要将所有商
业用户的电表数抄回， 避免因调价给客户带
来损失！ ”4 月 20 日一大早，初建美就给班组
成员下达了一个“死任务”。

2004 年 ，40 岁的初建美成为一名抄表
员。虽然年龄不饶人，她却主动揽过在城乡接
合部抄表的重担，这里线路最差，条件最差，
客户最分散。

“辖区方圆 21 公里，抄表户数 5608 户，11
年间，她平均日行 15 公里、抄表 200 多块，迄
今相当于累计走了 3 个‘两万五千里’、抄表 53
万余次”，提起初建美，同事们无不钦佩：“11 年
抄表路，她被狗追过，摔过、伤过，也默默哭过，
但她能换位思考，把客户当亲人……”

佐安村的杨桂珍，高位截瘫，寄住在一处
小仓房里， 靠低保生活。 了解到她家电线老
化， 电视机都不能用， 初建美张罗同事们凑
钱，买回电表、电线，冒着寒风帮杨大姐装上。
有了放心电，杨桂珍还开起了小商店，生活大
为改善。

针对辖区孤寡老人、残疾、贫困家庭，初
建美建立起“特殊客户档案”，业余常去照顾，
她还为困难家庭补交电费。 她说：“与用户相
处，秘诀就两个字———实诚！ ”

2011 年，公司成立了“初建美抄表班”，
作为班长，初建美以身作则，在班里率先实施
了“首问负责制”。一天晚上，辖区内的白大姐
突然来电：“家里电表走得快！”初建美直奔她
家，一进门 ，白大姐说 ：“15 分钟就到 ，我满
意！ 但你得把事情给我解决了！ ”初建美耐心
为其解释电表原理，并用电流表做了测试，她
一走，白大姐立即拨通“95598”热线，将初建
美由衷表扬了一番。

结合自己多年抄表经验，初建美带领班组
绘制出了台区线路示意图，所有客户信息尽在

其上，她还在班里建立绩效考评档案，设置评
比台，谁工作出色，就会得一个“笑脸”……

在初建美率先垂范和科学管理下， 无论
她本人，还是其班组，始终保持着“实抄率、电
费回收率 100%，客户零投诉”的骄人业绩，各
项指标位居公司之首。

“攀”上一堆“穷亲戚”

今年初， 南山委的动迁户专程为初建美
送去一面锦旗———“只要有困难， 就找初建
美。”去年，南山委开始动迁，因长期真诚服务
换取了客户高度信任，一时间，初建美的电话
成了咨询热线。特别是面对两个可迁居小区，
到底选哪个，大伙犯了难，初建美就陪他们来
回跑，实地考察。

后来听说初建美抄千叶湖小区的电表，很
多人当即决定迁居千叶湖，甚至取拆迁费时也
打着她 “亲戚” 的旗号。 “你家亲戚咋那么多
呢？ ”一天，动迁办负责人好奇地问。 初建美笑
了：“是，他们都是我‘亲戚’，还请多照顾……”

初建美“穷亲戚”的确多。辖区 97 岁的王
志山，和哑巴儿子一起生活，初建美常和班员
去他家“串门”，帮着劈柴、运煤、给老人喂饭，
逢年过节还送大米、白面、鱼等。去年 9 月，老
人安详地走了， 圆坟那天， 哑巴儿子哭跪在
地，直向初建美磕头致谢……

“初建美就是热心肠，谁有困难她都帮，
老张家失火，她给送锅碗瓢盆和棉被；老许家
媳妇脑瘫，她去给擦身子、洗尿垫……”提起
初建美，南山委的刘爱花，赞不绝口。

公司附近一对拾荒夫妇，也是初建美的帮
扶对象。为帮衬这家“穷亲戚”，初建美将单位的
饮料瓶、废纸壳收集起来，还发动认识的商店、
饭店攒废品，然后让这对贫困夫妇去取……

11 岁的冷淳，住集安市清河镇，自 5 岁
时妈妈离开家， 他就独自照顾重病的父亲，
在校还品学兼优。 今年初，在“通化好人”发
布会上，得悉冷淳的事，初建美一把将他搂
在了怀里：“就让我给你当妈妈吧！ ”没过几
天，恰逢周日，初建美和同事带着新买的帽
子、手套，书籍，赶到清河，并带着冷淳放爬
犁 ，打雪仗 ，从此 ，一有事 ，冷淳定会给 “妈
妈”打电话……

“爱心驿站”广撒爱的种子

“你就是电视上那个人？”一天，一位大姐
慕名而至，就想看看初建美“是不是真的”。

初建美笑了，拉着这位大姐去了她的“爱
心驿站”———见一些贫困家庭缺衣少穿， 初建
美常把自己过时的衣物洗净送去，还发动亲戚
捐，同事们深受感染，也自发加入，单位干脆腾
出间办公室，帮初建美建立了一个“爱心驿站”。

吉林省电力有限公司优秀党员、巾帼标
兵，吉林省优秀志愿者标兵、第四届吉林省
道德模范、2014 年度吉林好人、全国劳动模
范……近年来，随着各项荣誉纷至沓来，初建
美的事迹不胫而走，“爱心驿站” 先后收到各
界捐助品近 2000 件。

“王继权是聋哑人，一次，看到他正捡垃圾
箱，我赶紧把他拉来，为他们夫妇挑了些御寒衣
物，又帮着划拉了一大堆旧书报……”听初建美
讲起“爱心驿站”里的故事，那位大姐抹起了眼
泪，两天后，她大包小裹地拿来好多衣服……

“我能做出一点成绩，源于对生命的爱、
源于企业给予的岗位，让我们用电点亮生活，
更用爱照亮人生。 ”初建美告诉笔者，她最高
兴的，就是能带动大家一起去温暖更多的人。

参加志愿服务活动，去敬老院做义工、宣
传组织义务献血……正如“吐秀乔林之下，盘
根众草之旁”的兰花，初建美以袭袭幽香，默
默沁染着周围的人。如今，在国网通化供电公
司，越来越多的“初建美”正从身边点滴做起，
用无私奉献精神谱写着一曲曲爱的颂歌。

这种爱，还在不断扩散。 一次，初建美无意
中发现，其帮扶对象于淑琴的女儿蓉蓉，耳中
流出黄脓，忙带孩子直奔医院，果然，医生从孩
子耳中取出了一个玩具枪子弹，并免费进行了
处置。 医生对初建美说：“作为一个非亲非故的
抄表员，你都能带孩子来看病，我也要献一份
爱心，以后孩子再不舒服，你就来找我……”

爱若兰香
大美无形

———记全国劳动模范、国网通化供电公司“抄表天使”初建美
文/彭镝冰 盛春喜

前言： 坚持与职工群众需求 “合拍同
行”，坚持与地方经济发展“同频共振”———
长垣县总工会紧密围绕中心工作， 变工会
“围绕”经济发展为工会主动“融入”经济发
展，力求常规工作有创新，重点工作有突破，
团结带领职工群众在经济社会发展主战场
上建功立业，连续多年被上级工会评为优秀
工作单位，受到长垣县社会各界人士的广泛
好评。

服务工作大局 助推地方发展
高潮迭起的“抢时间、重质量、保安全”

劳动竞赛，闪耀着智慧光芒的合理化建议和
技术革新……在河南长垣，通过各级工会的
组织引导，重点工程项目的工地不仅成为了
劳动竞赛的主舞台，也成为广大职工投身经
济社会发展大局的主阵地。

为了争取更多企业和职工参与，全县各
级工会将劳动竞赛进一步拓展到工业园区
和非公企业之中， 形式多样的宣传教育、志
愿服务、献计出力等活动，使劳动竞赛的内
涵变得更为丰富具体。

与此同时， 长垣县总工会还大力做好
“群监员”和劳动保护检查员的培训、管理工
作，使其能够充分发挥作用，并加大职业病
防治工作力度，督促企业履行职业病防治主
体责任，撑起职工健康安全保护伞。

在长垣，不仅是劳模，普通职工只要有
创新成果，也能建立以自己名字命名的工作
室。县总工会还把劳模工作室创建活动与技
能竞赛紧密结合， 在充分发挥劳模的创新、
引领、示范作用的同时，按照“有标志、有场
所、有经费、有成员、有制度、有台账、有成
果”的要求，结合劳模的专业所长，创建技术
攻关型、技能培训型、服务示范型等不同类
型的工作室，掀起企业理论培训、岗位练兵、
技能比武的新高潮，有力地助推了地方经济
社会的快速发展。

提升职工技能 激发创业热情
职工是城市发展的动力，也是工会发展

的基石。 近年来，长垣县总工会充分利用现
有培训教育资源，搭建学知识、强技能服务
平台，建立职工培训基地和实训基地，通过
深入开展“首席技师”、“金牌工人”、“首席员
工”、“名师带高徒”等一系列评选工作，使全
县广大职工“人人有一技之长，人人有增收
技能”，职工职业素质大幅提升。

与此同时，县总工会还不断创新工会职工
教育的载体和形式，积极引入创建“学习型组

织”的新理念，赋予职工教育新的内容，积极开
展送教、送考、送政策法规上门服务，引导机构
扩大培训数量、增加培训工种、提高培训层次，
为职工学习构筑新的平台，创造良好的成才条
件。 正在筹建的县总工会工人文化宫 （俱乐
部）， 未来将为全县职工打造一个集培训、健
身、娱乐三位一体的技能素质提升场所。

在强化普法教育方面，长垣县总工会充
分发挥“大学校”作用，设立“职工法律知识
大讲堂”，以法律“进企业”、“进社区”等活动
为抓手，深入开展普法宣传，引导职工群众
知法守法，并聘任专业律师定期为职工免费
提供法律、诉讼、仲裁等方面的咨询服务，得
到广大职工的一致认可。

如今，日益增强的文化阵地建设和广泛
开展的职工素质提升工程，在有效活跃职工
文化生活、提升职工素质的同时，正激发着
全县广大职工群众不断干事、创新的热情。

夯实服务基础 谱写和谐篇章
为最大限度地把职工组织到工会中来，

长垣县总工会创新工会组建方式，不断加强
乡镇（街道）、村（社区）、企业小三级工会和
县以下区域行业工会联合会建设。按照哪里
有企业、哪里有职工，哪里就要建立工会组
织的要求，把深入开展“会员评家 ”活动与
“示范工会”、“模范企业工会”等评选结合起
来，以评家促建家，不断推动工会组织规范
化建设，努力提升工会工作能力和水平。

统计数据显示，全县建有市级以上模范职
工之家、模范职工小家各 28 家；其中全国模范
职工之家 2 家，省级模范职工之家 3 家；18 个
乡（镇、办事处）180 家工会实现“六好基层工
会”全达标，其中 7家达到市级以上标准。

在夯实工会基础工作的同时，县总工会
把和谐劳动关系建设作为一项重点工作来
抓，通过完善集中要约、健全民主管理、建立
激励监督和指导员管理等制度的举措创新，
全县工资集体协商工作进展迅速。

截至目前，全县已有 712 家不同类型企
事业单位签订了集体和工资专项合同，建制
企业实现全覆盖，覆盖职工数 70056 人。

深化服务见成效 当好职工“娘家人”
在长垣，工会组织“春送岗位、夏送清凉、

金秋助学、冬送温暖”的四季帮扶品牌早已深
入人心。但县总工会并没有就此满足，在争取
更多社会资源， 继续叫响做实工会服务职工
品牌的同时,结合群众路线教育实践活动，推
动各基层工会“转”起来，不断在满足职工需
求的服务上下功夫， 在构建职工服务体系上
见成效，在服务职工“普惠”上求突破。

近年来，长垣县总工会依托帮扶中心这个
平台，先后共发放慰问资金 1360 多万元，生活
救助 2502 人、大病救助 516 人、技能培训 886
人，金秋助学 3584 人，建立起包括生活救助、
就业服务、政策咨询、信访接待、劳资纠纷、医
疗救助、上学资助、心理咨询等内容的“帮扶、
救助、服务”三位一体帮扶工作模式。

如今，长垣县工会帮扶工作正依托全省
职工网络服务平台，通过向职工发放具备银
联功能且集身份识别、帮扶救助、优惠服务
等于一体的 “工会会员服务卡”， 实现了由
“职工有困难找工会”到“工会主动找困难职
工”的转变，由针对性的困难帮扶向普惠化
和长效化服务转变，让主动服务职工成为全
县工会工作新常态，服务职工群众的能力和
水平进一步增强。

立足基层促发展 创新实干求突破
———河南长垣县总工会创新工会工作服务职工群众综述
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形式多样、内容丰富的职工文化活动


