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在工会工作的“洼地”上筑起职工服务的“高地”
“沿海乡镇下辖的基层工会数大多在 200

家以上，会员在 1 万人以上，但乡镇实际在编
的专职工会干部最多仅为 1 名。 不少乡镇、村
级工会因无法适应新形势下工作环境的变化
而面临‘空壳化’问题；乡镇、村这些以往工会
工作的低洼地带， 现在正成为多种用工形式
的聚集地和劳动关系矛盾的交汇点……”

这是 2010 年 11 月，泉州市总工会开展的
《工会工作和企业用工状况调研报告》中提出
的问题。 市总工会党组书记、常务副主席赖畅

水告诉记者， 近年来泉州市总工会每年围绕
“党政所需、职工所盼、工会所能”拟定调研课
题，组成课题调研组分头赴基层开展“工会工
作调研月”活动，工会干部“沉下去”，让更多破
解基层工会发展难题的金点子“浮出水面”。

如何让工会工作的“洼地”，变成职工服
务的“高地”？ 泉州市总工会提出了工会服务
职工与服务阵地建设并重， 为职工办实事与
工会办事业齐抓， 促进工会服务职工工作可
持续发展的理念。

这一次 “浮出水面” 的是一项 “五年规
划”，为这座城市的工运格局注入了前所未有
的活力。

“全面推进基层职工服务中心（站）建设，
拓展工作领域，延伸工会手臂，推动形成上下
连贯的职工服务网络。 ” 在这短短的几行字
中，透着闽南人“敢拼会赢”的闯劲与拼劲。

———2011 年，各县级工会至少新建两个
以上市级职工服务站示范点，涵盖主要社区、
工业区，形成示范带动效应。

———2012 年， 各市级以上工业园区、沿
海乡镇（街道）、山区县职工较集中的乡镇基
本建立职工服务中心（站）。

———2013 年 ，沿海县 （市 、区 ）的村 （社
区）、工业区逐步建立职工服务中心（站），并
重点向职工数较多的山区县的村 （社区）、工
业区拓展。

———2015 年，全市辖区内实现职工服务
中心（站）全覆盖。

“实际、实用、实效，既不走低标准复制的
弯路，更不走贪大求洋的斜路；既坚持因地制
宜、因陋就简，又突出统一规范、配套完善。 ”
在赖畅水的眼里这份“五年规划”恰如其分、
正当其时。

“我们的娘家人永远在身边”
———福建省泉州工会构建服务职工新体系

□陈清辉 李永江

“石狮真好，我长大后一定要来石狮工作”，来自湖北通州
的二年级学生刘梓轩报名参加石狮市蚶江镇职工服务中心举
办的“农民工子女暑期义务辅导班”时如是说。

2013 年， 福建昇邦电子科技有限公司职工刘勇到蚶江镇
职工服务中心办理职工医疗互助业务时，偶然提起暑期职工孩
子疏于管护，存在安全隐患的问题。针对每年近 2000 名儿童暑
期从老家前来与父母团聚， 但父母因上班无力陪护的情况，蚶
江镇总工会立即利用镇职工服务中心场地成立“农民工子女暑
期义务辅导班”，组织大学生志愿者免费提供作业辅导、名著阅
读、自护教育、电脑指导、感受城市等活动，丰富孩子暑期生活，
解决职工后顾之忧。 蚶江镇总工会常务副主席钟风明介绍道，
辅导班成立以来已有 400 多名孩子参加，镇总工会将继续整合
职工服务中心和当地流动人口服务所、 边防警务室等资源，为
广大职工子女提供更多实实在在的帮助。

泉州民营经济活跃，是福建省的经济大市、制造业大市，全
市拥有工业企业 7 万多家，就业职工 300 多万人。 由于当地八
成以上的工业企业和职工集中在镇村一级，基层工会成为了职
工服务的“桥头堡”，举足轻重。 为增强镇村工会工作力量，“就
近、就地、从快”服务职工，泉州市总工会投入 3000 多万元，在
全市建起了超过 350 家基层职工服务站， 职工在 10 分钟之内
都可找到工会组织并得到工会的帮扶。这些服务站如星火般散
落在刺桐大地上，形成了“10 分钟职工服务圈”的燎原之势。

与职工空间距离缩短了，我们应怎样做得更好？ 泉州工会
用职工服务新体系给予职工最有力的承诺和最给力的服务，让
娘家人永远驻守在职工的身边，也驻进了职工的心坎里。

让娘家人的“温暖”驻进职工群众的“心里”
“感谢职工服务中心，让我找到一份理想

的工作。”只身从四川绵阳来到石狮打工的刘
双林，在石狮市鸿山镇职工服务中心帮助下，
当上了车工，找到了一份心仪的工作。

来自鲤城区的王培莲在台商投资区的一
家礼品公司上班， 因患急性咽喉炎等病而住
院治疗，花费 2 万多元，通过“10 分钟职工服
务圈”，小王在第一时间收到了市总工会送来
的职工医疗互助补助金 6668 元。同样是在台
商投资区工作的王吉才，没有办理医疗保险，
因声带息肉住院治疗， 花去了 7000 多元，从
“职工服务圈”里送来的 3077 元互助金，让他
长舒了一口气。

在职工服务圈里， 还有着很多真金白银

的数字和例子……
4 年多来， 泉州工会凭借各级职工服务

中心（站）的“一站式”服务，为职工提供就业
岗位 6.1 万个，帮扶困难职工 9.64 万人次、发
放慰问金达 3000 多万元；职工医疗互助的参
与人数达 382 多万人次, 共有 7 万多人获得
补助，补助金额近 1.2 亿元；“情系农民工、畅
通返乡路”、“免费游泉州”、“四海一家” 等关
爱来泉务工创业人员活动，实现常态化；工会
组建工作取得突破性进展， 全市基层工会达
32282 家，工会会员 230 万人，非公企业工会
组 建 率 和 职 工 入 会 率 分 别 达 95.54％ 、
92.39％； 全市 84％以上劳动纠纷在基层得到
解决，职工的受益面和满意度逐步提高。

职工服务站直接推动工会工作接到了
“地气”，成为工会组织触角的敏锐窗口，工会
组织能第一时间处理法律援助、 劳动争议等
职工诉求， 服务职工更加高效。 2014 年，仅
市、 县两级职工服务中心就受理职工信访
1520 件，涉及职工 2496 人次，基层职工服务
中心（站）在维护职工队伍和社会稳定中发挥
着越来越重要的作用。

“有了职工服务站，职工的困难就可以解
决在基层、矛盾可以化解在基层，小事可以不
出村，大事可以不出镇，村、镇都解决不了的
难事还有县级、市级职工服务中心帮助解决，
进一步扩大了工会组织的知晓度和影响力。”
泉州市总工会法律保障部负责人告诉记者。

“职工服务中心延伸了工会服务的手臂，
同时也弥补了企业工会工作的短板，基层特别
是企业工会作用得到了进一步发挥，工会组织
服务职工的能力和水平得到极大的提高。 ”让
赖畅水感到欣慰的是， 工会干部作风明显转
变。 以服务职工新体系为依托，县、区工会干部
以轮岗形式到服务中心（站）工作。 职工的事马
上就办、办就办好，立说立行，干部作风、执行
力和工作效率大为提高， 服务意识更加到位，
服务渠道也更加畅通。 2015 年，泉州市总工会
建立工会工作挂钩联系责任制， 开展五六月
“下基层、接地气、办实事、促发展”行动月活
动，工会组织行政化、机关化得到有效破解。

职工之家建在了职工身边，职工“娘家人”
站在了离职工心里最近的位置……泉州工会人
用“职工服务圈”圈出职工梦、工会梦、泉州梦的
梦想共鸣，用爱拼会赢、敢闯敢拼的工会气魄为
“职工有困难找工会”的承诺刻上“泉州符号”。

用空间上的“近距离”加成心灵上的“零距离”
空间上的距离缩短了， 又要如何缩短心

灵上的距离？ 泉州工会用人性化的服务抵达
每一个职工的心里。

走近宽敞整洁的服务大厅，接待室、会议
室、职工书屋、调解室、文体活动室、心理咨询
室等场地一应俱全，多媒体系统、办公自动化
系统，让职工尽享工会服务“升级版”。这是记
者在惠安县城南工业区职工服务中心看到的
一幕， 这同时也是泉州市众多职工服务中心

的缩影。
据悉，在泉州，职工服务中心（站）都设有

信访室、调解室、图书室、卫生室、宣传公开
栏， 都必须备有详细的困难职工档案和职工
来信来访记录。 职工服务中心（站）在具备工
会困难救助、法律援助、医疗互助、就业帮助
和信访调解“4+1”功能的基础上，还要不断
拓展服务内涵，尽工会所能，为职工提供“一
站式”服务。

在泉港， 职工服务中心上午 9 点至晚上
9 点开门“营业”，为职工提供“触手可及”的
贴心服务；在鲤城，各街道协调劳动关系三方
会议成员单位联合接访、 集体办公、 限期办
结，调处涉及侵害职工经济、劳动安全卫生等
权益的劳动纠纷， 为职工提供有效的维权服
务；新改版的泉州市总工会“12351”职工服务
信息平台，进一步加强了市、县工会维权服务
联动，涵盖维权帮扶、职工医疗互助、心理减

压等内容， 服务内涵更加丰富立体……泉州
工会的职工服务正逐步实现从 “粗放式”向
“精细化”发展。

人力、物力、财力重心不断向基层、企业
和职工倾斜，让泉州“职工服务圈”建设迸发
出更强劲的发展活力。为解决“人”的问题，打
破原先乡镇（街道）一级工会无力、无心、无暇
服务职工的窘境，市、县、乡三级工会联合向
同级政府争取编制， 并加快职业工会工作者
的选聘步伐，推动职工服务工作职业化、社会
化。截至目前，全市已建立一支 212 人的职业
工会工作者队伍，其中 127 名工作者已“持证
上岗”，在一线窗口为职工服务。

在工运事业的“蓝图”上拼出泉州工会的“实绩”
经费哪里出？ 人员哪里来？ 机制怎么建？

蓝图已经绘就，事业如何兴起？在推进职工服
务站建设的日子里， 一个个棘手的问题摆在
了泉州工会人的面前。

“基层职工服务站建设纳入市政府为民
办实事项目，市总工会‘一号文件’连续 4 年聚
焦职工服务中心（站）建设。 ”赖畅水说，在“职
工服务圈”里，凝聚的不仅仅是工会的力量，也
包括党委政府的正能量。 在泉州市政府与市
总工会第 13 次联席会议上，工会、人社局、经
信委、工商联、企业家联合会五部门携手，联合
在职工服务站开展职工服务工作。 今年以来，
共联合举办现场接访活动 14 场，受理调处职
工咨询投诉反映问题 2500 件，让“职工服务

圈”的实力更大，实效更强，实势更广。
———专项行动重点推进。 2011 年 9 月、

2012 年 3 月、2013 年 4 月，泉州工会推进职工
服务站建设的推进会从市区开进山区永春，
又开到了沿海晋江。 丰泽北峰职工服务站、华
侨塑料厂职工服务站、 德化县职工服务站等
一批示范典型的成功“孵化”，为各地开展职工
服务站建设提供了可复制、可推广的“模板”，
让服务站不再是空中楼阁，落到了实处。

———整合资源借力推进。在丰泽区，区政
府给力支持，街道、社区无偿提供场地，职工
服务站用地得到全面保障；在晋江，职工服务
站建设纳入社会管理创新总体框架，2013 年
起每年新增 30 个村级职工服务站， 三年成

百，全面开花；在安溪，龙门、湖头两镇职工服
务站列入该县“两翼新城建设”规划，新常态
下，职工服务也有新面貌；在惠安，政府投入
资金 960 万元在职工集聚、交通便利、面市临
街的“黄金”位置购置 1650 平方米场地，兴建
5 个职工服务站，让服务站里“人气飙涨”；在
石狮， 职工服务站选址在镇政府附近或职工
集聚的工业区、沿街，真正将服务站建在了职
工身边……

———拓展功能联动推进。子女入学、教育
培训、职工返乡、健康诊疗……服务站为职工
提供着全方位服务。在晋江，职工心理援助成
为了服务中心的品牌项目， 职工心理健康服
务中心、职工心理健康辅导师协会，依托职工

服务站，通过门诊式接待、电话热线、网络互
动等形式为职工提供心理援助服务。 在晋江
市总工会党组书记、常务副主席彭培育看来：
“职工服务站建设的关键是要 ‘落地’， 要从
‘小事情’入手，用职工喜欢的方式，在职工有
空的时间，做职工需要的事情。 ”

———创新载体强势推进。 为了让职工都
能就近享受到工会的快捷服务， 鲤城区工会
建立“黑名单”制度和“星级服务站”考评机
制，并立足中心城区区位实际，在各服务站设
立 11 处环卫工人爱心服务点，发放“职工服
务联系卡”开展上门服务；石狮市将“工会会
员服务卡”列为 2013 年“为民办实事项目”，
推动职工服务实体化、长效化；丰泽区职工服
务站则将工会职能前置， 第一时间受理职工
诉求， 对每个职工服务站预拨帮扶专项经费
2 万元， 服务窗口可以直接受理职工医疗互
助业务……

泉州市总工
会党组书记 、常
务副主席赖畅水
到石狮职工服务
中心服装城工作
站调研

石 狮 市 蚶 江
镇职工服务中心
工作人员热情为
职工服务

泉州市总工会“12351”职工服务信息平台正式开通

泉州市委常
委、组织部部长、
市总工会主席陈
沈阳到鲤城区水
门社区职工服务
站调研并慰问困
难职工

（李永江摄）
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