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数量短缺供求失衡提前推高了部分劳动力的市场价格。 不过，便宜服务的时代早晚过去———

大城市，一些服务业劳动力成“奢侈品”
专家认为，对于城市发展来说，高技能人口和低技能人口无论是生产环节还是生活环节都是互补的
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������2009 年 9 月 1 日上午，北京，人民大会
堂小礼堂的金色大厅里传出一阵阵雷鸣般的
掌声———全国优秀工会工作者表彰大会暨先
进事迹报告会在这里隆重举行。

“职工的每一个诉求，都是一份沉甸甸的
责任！”站在主席台上，潘兰英声音颤抖，十余
年为职工维权的点点滴滴顷刻间涌上心头。

1994 年，潘兰英所在的黄石丝绸厂破产
倒闭。 全厂 685 名职工有 665 人要下岗，161
名退休职工生活没有了着落。 35 岁的她决定
留下来，当“留守工会主席”，从此踏上了为职
工维权的道路。

担任“留守工会主席”的 6 年里，潘兰英
常常是上午跑政府职能部门和企业， 下午看
病人，晚上还要走访特困户。 通过她的帮助，
170 多名下岗职工找到了新工作，180 名退休

职工领到养老金，200多户特困家庭走出了困
境。 而潘兰英自己，每年只领取 563 元津贴。

2000 年，敢于为职工维权的潘兰英担任
了黄石市铁山区总工会副主席。 她带着同事
们跑遍了全区大大小小的企事业单位，为 25
家停产半停产企业和 1200 户特困职工建立
了档案， 推介下岗职工实现再就业 5731 人，
累计免费培训下岗失业人员 2700 多人，就业
和再就业率达到 100%。

2005 年 9 月 13 日， 黄石市总工会组合
社会资源， 成立了 “潘兰英职工维权服务热
线”，潘兰英任热线负责人。 10 年间，该热线
已发展成为全国闻名的工会维权品牌。 ”

2014 年底，潘兰英退休了。 但“潘兰英”
这个名字将伴随维权服务热线， 始终立足于
工会维护职工权益的第一线。

【人物检索】
潘兰英：全国先进工作者，全国模范

工会干部， 工会维权品牌———湖北黄石

市“潘兰英职工维权热线”办公室原负责
人。从“留守工会主席”到 2009 年被评为
“时代领跑者———新中国成立以来最具

影响的劳动模范”，她是职工的贴心人。

������“自 2006 年 1 月 1 日起，中国将不再接
受联合国世界粮食计划署（WFP）的援助。 ”
2003 年底，WFP 向全世界发布这一信息，这
意味着中国从一个粮食受援国变为援助国。

“中国用世界 1/10 的耕地，生产了全球
1/4 的粮食，养活了全世界 1/5 的人口。 ”当人
们如此描述中国发展粮食和农业生产， 解决
温饱问题取得的成就时， 会不约而同提到一
个重要人物———袁隆平。

1953年，袁隆平毕业于西南农学院。从此
迈开双腿，走进水稻的莽莽绿海：1964年开始
研究杂交水稻；1974 年育成第一个杂交水稻
强优组合南优 2 号；1975 年研制成功杂交水
稻制种技术；1985 年提出杂交水稻育种的战
略设想 ；1995 年研制成功两系杂交水稻 ；
1997 年提出超级杂交稻育种技术路线；分别
于 2000 年、2004 年、2012 年和 2014 年实现
百亩连片亩产 700 公斤、800 公斤、900 公斤
和 1000公斤的四期中国超级稻育种目标。

为解决中国人的“吃饭问题”，袁隆平踏
实工作了一辈子。 他心中还有一个更远大的
目标： 杂交水稻的研究成果为解决人类仍然
面临的饥饿问题作出更大的贡献。

如今，联合国粮农组织早已把在全球范围
内推广杂交稻技术作为一项战略计划， 有 20
多个国家引种杂交稻。 袁隆平更受聘为联合国
粮农组织的首席顾问。

为此，国际水稻研究所所长、印度农业部
前部长斯瓦米纳森博士评价说：“我们把袁隆
平先生称为‘杂交水稻之父’，因为他的成就
不仅是中国的骄傲，也是世界的骄傲，他的成
就给人类带来了福音。 ”

“杂交水稻的茎秆像高粱一样高，穗子像
扫帚一样大，稻谷像葡萄一样结得一串串，他
和助手们一块在稻田里散步， 在水稻下面乘
凉……”已耄耋之年的袁隆平最喜欢做的事，
依然是站在金灿灿的超级稻前， 闻着稻穗的
清香，看着曾经的梦境一步步变为现实。

【人物检索】
袁隆平： 中国杂交水稻育种专家，

中国工程院院士。 因成功研制“超级稻”
种植技术 ，在国际上被誉为 “杂交水稻
之父”， 他带领团队不仅为中国更为世
界解决“吃饭问题”找到了有效途径。

潘兰英：职工贴心人
■本报记者 郑莉

������本报讯 （记者邹倜然）本版上周《新工
人缺少专属成长沃土》报道中提到，不少工人
因为没有高学历， 技能证书不能有效提高待
遇，尤其是对岗位晋升用处不大。这一难题在
浙江有了解决办法， 浙江省内技术工人除了
暂时不享受院士的职业上升通道与待遇外，
与工程师等其他专业技术人员再无区别。 这
是日前浙江省政府办公厅发出文件 （浙政办
[2015]25 号） 建立特级技师制度规定的———
特别优秀的高级技师可以晋升特级技师，特
级技师的相关待遇参照教授级高工执行。

浙江省人社厅职建处处长项薇介绍，作为
制造业大省， 浙江一段时间技工短缺非常明
显。 为给经济转型升级、产业结构优化提供强
有力的技能人才支撑，浙江先后出台了一系列
破除职工身份界限，提高技术工人社会地位与
工资福利待遇的政策。 力争到 2017 年新增高
技能人才 60 万人。

据浙江省人社厅透露，目前，全省企业退
休（退职）的高级技师资格人员统一划到高级
专业技术职称类别， 每月增发 400 元的退休
金从社会保险基金中支出。 企业在聘的高级

工、技师、高级技师分别对应助理工程师、工
程师、高级工程师享受同等工资福利待遇。对
获得高级工以上职业资格证书的高级技工学
校、技师学院毕业生，用人单位在工资福利待
遇等方面不低于大专学历毕业生。

目前， 各县市区的技术工人与工程师工
资福利待遇不一样， 尤其是退休以后的待遇
差距大。而随着新文件的出台，这样的局面将
得到彻底改变。

“对我们这些靠‘手艺’吃饭的职工来说
真是个福音。”来自宁波明欣化工有限公司的

焊工、高级技师陈俭峰这样说。 他告诉记者，
这么多年来对高级技师的各种福利、 奖励一
直没有固定。“早些年是一个月 25 块钱，后来
有段时间连这 25 块钱都没有了。现在是宁波
这边出台了政策每年给我们 6000 块钱。 ”

陈俭峰表示， 该文件的出台意味着职工的
地位进一步升高了。 这项政策将激发职工们提
升技能水平、考取职业技能等级认定的积极性。

“我觉得以后考证的人将会越来越多。就
比如我，现在是高级技师，那也该准备考特级
技师了。本来以为就到头了，没想到又有了努

力的方向。 ”陈俭峰说。
利好消息得到了职工们的欢迎。 那么，企

业方又如何看呢？ 记者随后采访了部分企业
主，他们则认为，如果国家技能等级认定能够
进一步贴合企业经营的实际需求，这样的政策
就真的再好不过了。

“我们在实际经营中就感觉到，现在国家
的考级可能有些滞后了，比如一些工种里面没
有，或者是一些考到了证书的员工实际上岗却
没那么好用。我们希望在这些方面能尽快加以
改革。 ”永康一家生产厨具的企业主说道。

一些工种技术证书享受待遇低的难题有望破解———

浙江特级技师将享受教授级待遇

■本报记者 杜鑫
与丈夫认真地讨论了 5 次之后，刘喜，

一个曾被人艳羡的北京市事业单位职工，
最终决定放弃请育儿嫂，辞职回家带孩子。

“一个普通育儿嫂月薪四五千元，好点
的上万元。 我的工资刚够育儿嫂月薪的起
线， 不如自己带。 ”30 岁的刘喜感慨如今
“人力”价贵。

“有的月嫂好几万元一个月。 ”她把调
查的育儿嫂和月嫂的价格发布在自己的朋
友圈，引来白领朋友一片带“泪”的回复，好
多人“摩拳擦掌”询问哪里找这工作去。
不仅仅是月嫂， 近日一则 《广东 2014

年工资指导价：高级餐饮服务员月薪 2 万》
的新闻再次羡煞都市白领们。

在大城市， 一些人们急需的消费服务
业劳动力价格飙升，屡屡引起惊呼。在北上
广深，人们常常感叹，月嫂、餐饮服务员、按
摩技师、 快递员等简单劳动低端劳动力如
今已经成了消费不起的“奢侈品”。

“低端劳动力”一直是一个备受争议的
概念，，北京市人大常委会曾描述为“小企业
小门店所吸纳的流动人口”。 低端劳动力大
多从事技能相对较低的体力工作。一方面人
们生活所需，另一方面却和大城市的发展似
乎“格格不入”，低端劳动力常常在大城市扮
演着“又爱又恨”的角色。

愿从事简单劳动的人数量减少

“消费性服务业中劳动力价格不断上
涨， 是世界性现象。 随着人口出生率的下
降，刘易斯拐点的到来，劳动力供求会发生
结构性摩擦， 某些服务业从业人员越来越
紧缺，因而价格也会越来越高。 ”南京大学
长三角发展研究中心执行主任、 长江学者
特聘教授刘志彪认为， 供求失衡导致了一
些低端劳动力价格上涨。

尽管中国是否已经出现刘易斯拐点还
存在争议， 但是中国劳动力人口逐年减少
的事实已经引起了学者们的注意。 国家统
计局统计显示，2014 年，我国 16 周岁以上
至 60 周岁以下的劳动年龄人口为 91583
万人，比 2013 年末减少 371 万人。 这已经
是我国劳动力人口连续 3 年下降， 并且趋
势有所扩大。 农民工数量也在出现微妙变
化。根据 2014 年全国农民工监测调查报告
（以下简称调查报告）， 尽管农民工总数增
加，但是 40 岁以下农民工所占比重继续下
降， 由 2010 年的 65.9%下降到 2014 年的
56.5%。 从长远来看，农民工的供给减少是
趋势，而低端劳动力大多是农民工。

与此同时， 愿意从事简单劳动的劳动
力数量也在减少。 知名经济学家宋清辉分
析说，当人们的温饱问题得到解决，没有了
基本的生存压力， 又脏又累的简单体力活

很少会有人愿意做。
多个针对新生代农民工工作意愿的调查

都显示，受教育程度相对较高、渴望融入大城
市的他们越来越不愿意从事低技术含量的简
单体力劳动。

此外，刘志彪指出，一些低端服务业长期
受到社会歧视，也是年轻人不爱入行的原因。

由于供给短缺，大城市的“用工荒”近年
来成了常态化。 北京市职介中心 2011年就发
现简单体力劳动人员缺口最大。 北京家政研
究协会曾做过的一项调查则显示， 全北京家
政服务人员需求量达到 121.6万人，实际服务
人员只有 53.78万人，总缺口达到 67.82万人。

便宜服务时代早晚过去

“中国早晚会成为发达国家，劳动力价格
普遍会比较贵， 普通市民享受便宜服务的时
代早晚要过去。”在上海交通大学安泰经济与
管理学院特聘教授、复旦大学教授陆铭看来，
发达国家从事类似带孩子这种服务工作的劳
动力是“奢侈品”。

然而， 中国现在并没有进入发达国家行
列，从事餐饮、居民服务等工作的农民工平均
工资仅仅超过 2500 元。一些低端劳动力提前
成为“奢侈品”，才出现了像刘喜这样的普通
家庭惊叹保姆工资高的现状。

在多个公开场合呼吁大城市不应盲目限
制低端劳动力的陆铭指出，来自家乡的“吸引
力”和来自大城市的“排斥力”两股力量让低
端劳动力离城市越来越远。

根据调查报告， 尽管在东部地区务工的
农民工人均月收入增速分别比在中西部地区
务工的农民工高 1.2 和 0.6 个百分点，但是在
东部地区和在中西部地区务工的农民工月工
资水平仅仅相差 200 元左右。宋清辉表示，原
本从中西部地区流入到东部地区的农民工在
自己家门口也能找到工资不错的工作， 当然
愿意离家近一些。

此外， 国家近年来加大了对中西部地区
投资， 中西部地区吸纳本地农民工就业的能
力持续增强。 而国家惠农政策不断出台也使
一些外出务工人员、 特别是年龄较大的人重
新回到乡间。调查显示，与 2013 年相比，2014
年，西部地区本地农民工增长了 4.1%。

在家乡不断吸引本地农民工的同时，大
城市却在有意无意地“排斥”他们。 “2003年以
来，大城市房价增长过快，生活成本高企。 ”陆
铭说，在客观原因逼退部分农民工的同时，大
城市控制人口规模的措施也在“误伤”农民工。

据悉，随着大城市人口的快速膨胀，控制
人口规模成了诸多城市的难题。 在诸多控制人
口的措施中，“以业控人”成为不少城市的主要
选项。一些城市直接将“矛头”对准流动性强、可
替代性强的低端劳动力。 某市的一份关于“合
理调控城市人口规模”的专题调研报告中就建
议，政府应出台措施减少对低端劳动力的需求。

此外，一些城市对农民工子女入学提出“苛刻”
要求，则让不少农民工知难而退，陆铭认为，一
些人为和体制上的问题，导致了劳动力不流动
存在障碍，加重了大城市低端劳动力短缺的现
状，进而推高了低端服务业劳动力的价格，结果
让普通老百姓的生活成本“被提高”。

不同技能人口应合理配比

“这种高价本身是非理性的，”陆铭认为，
中国当前需要逐步减少劳动力流动的障碍，
一些城市管理者应该摒弃“排斥低端劳动力”
的思想。

有意思的是，在有意无意地“排斥”低端
劳动力的同时， 几乎所有的大城市都在吸引
高端劳动力，特别是在落户上给予政策倾斜。
对此， 国家发改委城市和小城镇中心主任李
铁表示， 优质产业的进入也需要配套的低端
服务产业， 高端人才对生活质量的要求需要
相应的低端服务业来支撑。

陆铭也认为， 低端劳动力和高端劳动力
应该有一个合理的配比。 他在近日公开发表
的《盲目控制人口伤及城市自身》一文中列举
了美国的研究数据： 在一个城市里面增加 1
个高科技产业的就业， 会带来 5 个其他行业
的就业， 而这 5 个里面， 有两个是高端劳动
力，如律师、医生，另外 3 个就是消费性服务
业，如服务员或者售货员。

“这样可以得到一个结论，高技能人口和
低技能人口的流动比例， 其实就是 1誜1，无
论是生产环节还是生活环节， 他们都是互补
的。 ”陆铭说。

为工业 4.0培养新工人③
一些工种技术证书享受待遇低的难题有望破解———

浙江特级技师将享受教授级待遇

袁隆平：杂交水稻之父
■本报记者 郑 莉

■本报实习生 任怡婷
5 月 16 日早上 6 点， 在北京西城区

陶然亭路一小区，孩子还在熟睡，月嫂已
经轻手轻脚地开始忙碌了。

许岚，东北人，49 岁，干月嫂这行已
经 14 年了。她非常红火，等待排队的客户
已经预约到 2016 年， 她的月薪让一般的
上班族 “咂舌”，26 个工作日的月薪已经
达到 39800 元。

初夏的清晨，7 点时的太阳已经明晃
晃，许岚已经把孩子一天的食物准备好了。
“宝贝，宝贝，早上好！ ”伴随着轻轻的呼唤，
小宝宝睁开睡眼，“咯咯”地笑了。一天固定
的几次喝水、4~5次喝奶、带孩子出去晒太
阳、和孩子互动等等都是许岚的日常工作。

不仅要照顾好孩子的身体，许岚还要
肩负起培养孩子性格、早期开发孩子智力
的重任，每天还要给孩子做早操、唱儿歌、
背唐诗。 除此之外，许岚还要给产妇做营
养餐，指导产妇照顾孩子，帮助产妇下奶
等等。 晚上也要给孩子按时喂奶、换纸尿
裤等，几乎是“24 小时随时待命”。 一天下
来，几乎没有太多空闲。

许岚服务过的家庭有银行高管、 汽车

店经理、房地产公司经理等等，经济条件大
多很好，很愿意为孩子付出，同时这些人通
常工作很忙，很少有时间能在家陪孩子。

对于自己的高薪，许岚很淡定，她说，
如今月嫂的要求也很高，知识、专业技能、
经验、身体健康，甚至包括心理素质、医学
知识以及普通话等等。月嫂在上岗前需要
经过非常严格的培训，照顾产妇、怎样给
产妇和婴儿配营养餐、孩子容易出现哪些
疾病等等。 要想成为月嫂，还需要很长时
间的从业经验。

晚上 7 点哄着宝宝睡着之后，许岚要
开始一天的学习了，“我每天都会看书，自
己买的专业的书，还有现在微信、网上都
有大量新鲜的知识，这些内容都应该好好
吸收。永远不要以为自己在这个行业中干
了很多年就有很多经验了， 新的观念、新
的知识永远是要学习的。 ”好学、勤奋、专
业，这正是她能一直保持优秀的原因。

许岚爱孩子，她说面对孩子的时候必
须保持微笑， 她甚至要求孩子的父母，如
果不开心的话先在一边把自己情绪调整
好再见孩子，孩子哭闹的时候大人一定不
能烦躁。“孩子是很有灵性的，带孩子的人
必须灵敏。 ”

月嫂许岚：“新知识永远要学习”

人社部发布：

劳动诉求解决途径有十种
本报讯（记者罗娟）人力资源和社会保障

部日前公布“群众诉求解决途径”。 目前解决
群众在人力资源和社会保障领域相关诉求的
途径主要有 10 类。

首先是调解仲裁。适用范围包括：在我国
境内的用人单位与劳动者在劳动人事关系、
劳动合同、聘用合同、劳动报酬、辞职辞退、工
伤医疗费、经济补偿、赔偿金、工作时间、休息
休假、社会保险、福利、培训以及劳动保护等
方面发生的争议问题。发生争议后，当事人可
以向所在单位劳动人事争议调解组织或本单
位所在地乡镇、街道调解组织申请调解，也可
在当事人知道或者应当知道其权利被侵害之
日起 1 年内向当地劳动人事争议仲裁机构申
请仲裁。 聘任制公务员与所在机关之间因履
行聘任合同发生争议的， 应当自争议发生之
日起 60 日内向人事争议仲裁委员会申请仲
裁。

其次是劳动保障监察。适用范围主要是：
对用人单位在制定内部劳动保障规章制度、
与劳动者签订劳动合同、 遵守禁止使用童工
规定、 遵守女职工和未成年工特殊劳动保护
规定、遵守工作时间和休息休假规定、支付劳
动者工资和执行最低工资标准、 参加社会保
险和缴纳社会保险费等情况， 以及对职业介
绍机构、 职业技能培训机构和职业技能考核
鉴定机构遵守国家有关职业介绍、 职业技能
培训和职业技能考核鉴定规定的情况进行监
督检查，制止并责令改正违法行为。人社部提
醒，劳动者向劳动保障监察机构投诉，应当在
用人单位发生违法行为侵害其合法权益的 2
年内提出。

三是行政复议。适用范围是侵犯公民、法
人或者其他组织合法权益的具体行政行为。
复议申请人可以自知道该具体行政行为之日
起 60 日内提出行政复议申请。

四是劳动能力等级鉴定复核。适用范围是
不服设区的市级劳动能力鉴定委员会作出的
鉴定结论。省、自治区、直辖市劳动能力鉴定委
员会作出的劳动能力鉴定结论为最终结论。

五是申诉。适用范围是公务员、事业单位
工作人员不服人事处理决定等。

六是检举控告。 适用范围为人社部门及
其工作人员的违法违纪行为。 方法是向所在
地行政机关检举控告。 违反党纪的向纪检监
察部门举报。

七是信息公开。 方法是按照“谁制作，谁
公开”的原则，向县级以上人民政府人社部门
申请获取可公开的政策性文件等信息。

八是政策咨询。 主要适用于了解人社领
域的行政法规、规章和规范性文件等内容，可
以拨打 12333 人力资源和社会保障咨询服务
热线。

九是信访。 主要用于反映情况， 提出建
议、意见或者投诉请求，涉法涉诉问题除外。
群众可以采用书信、电子邮件、传真、电话、走
访等形式，向县级以上人社部门提出。 人社部
提醒， 信访人对行政机关作出的信访事项处
理意见不服的， 可以自收到书面答复之日起
30日内请求原办理行政机关的上一级行政机
关复查；对复查意见不服的，可以自收到书面
答复之日起 30 日内向复查机关的上一级行
政机关请求复核；对复核意见不服，仍然以同
一事实和理由提出投诉请求的， 各级人民政
府信访工作机构和其他行政机关不再受理。

十是诉讼。 适用范围是不服仲裁裁决或
行政处理、处罚决定的，可以依法向人民法院
提起诉讼。

CFP 供图
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