
在这个几乎人人都避讳谈及年龄的时
代，一款测颜龄软件 how-old 毫无征兆地在
微信朋友圈中一夜走红， 这着实让人始料未
及，也令不少人颇感费解。

近日， 打开微信朋友圈你或许会发现一
个黄颜色小网站的图框“此起彼伏”且大有刷
屏之势， 很多人纷纷使用该软件晒出自己测
颜龄的结果。 尽管其测龄技术在精确度方面
有待提升，但不可否认的是，它已经势不可挡
地“入侵”微信朋友圈，且与此前另一款图像制
作应用“脸萌”相比，风头有过之而无不及。

即便如此，多位业内人士均认为，鉴于此
前类似应用一直未能走出 “速生速朽” 的魔
咒，该款应用未来发展的可持续性仍旧存疑。
接下来，完善产品功能、提升用户粘性是紧要
之举。

如何“一夜走红”
how-old 源自微软公司的一个项目而诞

生，它主要是利用脸部 API 和基于人工智能
系统的脸部识别算法， 来检测和识别图片中
的人脸。 简单来说， 当用户把个人照片上传
后，系统会对瞳孔、眼角、鼻子等 27 个“面部
地标点”展开分析，进而估算出照片人物的性
别和年龄。

统计数据显示， 这个系统上线几个小时
内立刻火遍全球，已测试了全球超过 21 万张
图片。

单从技术层面来讲， 在网络产品中加入
人脸识别技术并不罕见，也非是微软首发。在
此之前，Facebook、 百度、Face++公司等对这
项技术均有所涉猎。那么，缘何这个系统能够
一夜之间意外走红呢？

“照片提交后就可以测出年龄，提交合影
照片，还可以很有趣地和朋友比对年龄，测出
的结果往往是出乎意料的，很好玩。 ”看到身
边的朋友不断在微信朋友圈中晒出测颜龄的
结果，白领孟女士也加入到了这个队伍中。

记者采访中发现， 在不少用户看来，“有
趣、好玩”是影响他们选择使用该产品的最主
要的因素。

清华大学新闻传播学院教授、 国信办网
研中心特邀研究员沈阳在接受本报记者采访

时表示，how-old 短时间内走红的原因主要
基于以下几个方面：

首先，微软作为实力雄厚的科技公司，在
推出该产品时已经把关注级别提升到大众关
切的级别，虽然该产品属于小应用，但其传播
价值和关注度是比较高的。

其次， 该产品在测龄的精确度方面虽然
并不是太准确， 但这恰恰为网友提供了吐槽
的理由， 技术层面的可吐槽性不仅增加了产
品的娱乐性，同时增强了网友的参与感。

再次，由于该软件是测试人的年龄，用户
把自己或朋友的照片提交进去进行测试，这
一行为本身便带有社交元素， 更有利于后期
传播。

“在移动互联网的时代，微信朋友圈作为
天然的基于社交进行传播的平台， 它在传播
过程中起到了放大、游戏化的作用。 ”沈阳强
调说道。

各领风骚三五月

尽管 how-old 此时风头正盛，但在移动

互联网产品领域尤其是图像制作应用领域
“各领风骚三五月”的当下，外界对其未来的
发展前景并不看好。

中国娱乐营销传播研究中心首席顾问、
商业趋势观察家肖明超在接受本报记者采访
时表示，这类产品能够在短时间内火爆，正是
抓住了当前移动互联用户热衷尝鲜、猎奇、炫
耀和攀比的心理， 此外它利用了朋友圈病毒
式传播链条才达到了迅速扩散的效果。

“该产品参与门槛非常低， 操作非常简
单，所有人都可以使用，直接就可以分享，这才
吸引了越来越多的用户。”在肖明超看来，产品
技术操作的便捷性和低门槛性也极为重要。

“但这种火爆态势势必不能长久，因为消
费者不可能天天玩。 ”肖明超同时认为，由于
这类产品的功能较为单一， 它只能触动用户
某个时点突发性的需求， 并不属于满足刚性
需求的应用范畴。 加之当下每天都有新的娱
乐产品和形式产生， 这类产品便很容易被用
户抛弃，也决定了它不可能长久发展。

事实上， 细数近两年和该产品功能类似
的图像制作应用，脸萌、魔漫相机、百度魔图、
美拍等， 往往都是一夜之间在各个社交平台
的迅速风靡， 并在短时间内获取大量的搜索
和下载记录。 但是，与其“蹿红”的速度相类
似，其衰败和冷却也异常迅速。

2014年，一款名为“脸萌”的手机 APP火遍
整个互联网。作为一款快速制作漫画的应用，它
可以让用户即使不会画画， 也可以轻松制作出
与真人相似度很高的专属卡通形象。 这在年轻
群体中受到青睐， 该产品甚至曾在短短一个月
时间内斩获了近 2000万用户。

然而，好景不长，很快“脸萌”便丧失了其
上升期的强劲势头，开始呈现衰微之势，用户
大量流失。时至今日，那些曾经充斥在朋友圈
里的脸萌头像几乎已经销声匿迹。 据媒体报
道，脸萌的热门传播周期仅仅两个月左右。

如何避免“来去匆匆”
那么，有脸萌们的“前车之鉴”，how-old又

能否走出“短暂红火之后销声匿迹”的魔咒呢？
“可以预测这个软件在被吐槽之后将会

很少有人关注，除非它慢慢变得实用化。 ”在
沈阳看来，速生的东西往往速朽，这类产品应

该不断完善产品功能、推陈出新，才能减慢衰
微的速度，但这些涉及人工智能的应用，往往
需要一个技术成熟的周期。

事实上， 由于任何产品的生命周期与用
户黏性相关， 因此如何维持用户活跃度和黏
性， 几乎是所有类似的一夜爆红的产品共同
面临的难题。

相关资料显示，目前市场上手机 App 的
生命周期平均只有十个月，85%的用户会在 1
个月内将其下载的应用程序从手机中删除。
总体来看，目前即时通讯和社交 App 生命周
期较长。

“它不像打车软件、社交软件那样，会被频
繁地使用，用过一两次好奇心满足之后便觉得
没什么新鲜感了。 ”用户孟女士说。

在这种情况下，how-old 又能否改变此
前类似产品“来去匆匆，迅速被人们遗忘”的
命运呢？

“目前很多移动互联网应用产品最大的
问题是有趣好玩但没用， 它们应该完成从有
趣到有用的转化，应该让用户觉得实用。这需
要功能体系的完善， 增强产品实用价值和用
户黏性。 ”肖明超说道。

也有分析指出，此类兴趣型的应用在早期
可以凭借某个功能很快吸引住用户的兴趣，但
时间久了， 用户就会慢慢失去对它的兴趣，因
此如何在用户高峰期尽快沉淀用户是关键。

互联网专家刘兴亮认为， 这类产品应用
的盈利模式非常不清晰， 相关方应该考虑怎
么做好自己的用户体验、抓住用户，让用户长
期使用。

另外，值得一提的是，使用此类产品的用
户往往会向系统提交真实的照片信息， 加之
后期在各大社交空间高频次地传播， 这是否
会导致个人隐私信息的泄露呢？

对此，微软方面曾表示，不会存储照片和
个人身份信息，遵守相关使用条款，与业内广
泛采用的在线服务条款相似。

在沈阳看来， 非私密性信息的提交以及
网络上可以搜索到的脸部图像的提交， 一般
情况下不会涉及隐私。“但要防止的是用户之
间私自提交未公开且未授权的照片， 测了之
后还拿出来晒，这种情况有可能出现问题，产
生侵权。 ”
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热 点
■本报记者 李刚殷“测颜龄”软件强势登陆微信朋友圈，它能火多久？相关产品应用

“各领风骚三五月”的格局能否被改变？
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■本报记者 王 群

焦 点

据新华社电 （记者王优玲）商务部 5 月
１２ 日发布的数据显示，今年 １ 至 ４ 月，我国
实际使用外资金额 ２７３６．１ 亿元人民币，同比
增长 １１．１％。

根据商务部数据，１ 至 ４ 月，全国新设立
外商投资企业 ７７９０ 家，同比增长 １７％；合同
外资金额 ６２１９ 亿元人民币，同比增长 ５１％。

数据显示， 我国现代服务业领域吸收外
资增幅较高。 １ 至 ４ 月，服务业新设外商投资
企业 ５６３６ 家， 实际使用外资 ２８１．４ 亿美元，
同比分别增长 ３２．１％和 ２４．８％，占全国吸收外
资比重分别为 ７２．４％和 ６３．２％。

部分高端制造业吸收外资增势良好。 １
至 ４ 月， 通信设备计算机及其他电子设备
制造业、 交通运输设备制造业实际使用外

资同比分别增长 ９．９％和 ２．４％。 大众、克莱
斯勒、罗氏、空气化工、博世、亚马逊等知名
跨国企业继续追加对华投资，富士康、宏达
等加工贸易企业在中西部地区继续扩大投
资。

根据商务部数据，终止、减资涉及合同外
资金额均呈下降趋势。 １ 至 ４ 月， 全国共计
２２６２ 家外商投资企业终止，７４６ 家外商投资
企业减资，同比分别下降 １４．５％和 ２６％，涉及
合同外资金额分别为 ９９．９ 亿美元和 ５２ 亿美
元，同比分别下降 １１．９％和 １６．８％。

主要国家和地区对华投资总体保持稳
定，其中香港、德国、英国、法国和澳门实际投
资增长显著， 欧盟 ２８ 国对华投资 ２５．２ 亿美
元，同比增长 ２２．２％。

浙北长兴县, 一个曾经全省闻名的污染
重县。

4 月中旬,记者再去采访时，却令人欣喜：
在摘下污染帽子的同时，还摘取了湖州市经济
总量、财政收入的冠军；在全国百强县的榜单
上，从 2002年的第 107位升至 2014年的第 44
位。 曾经的污染重县已成为“国家生态县”。

生产要素， 无法再支撑高速
的 GDP增长

长期以来， 浙北长兴县和全国许许多多
地方一样，实现经济的快速增长，主要依靠的
是大量的要素投入来获取量的扩展； 通过低
成本的价格优势来占领并扩大市场。 但其增
长的质量实在不高，表现为产业层次低，资本
高投入、资源高消耗、污染高排放。

那时，蓄电池、水泥、粉体、印染、耐火砖、
工业炉等产业，就是长兴县的工业支柱，生产
的产品低端，是典型的“低小散”产业。 500 多
家粉体生产企业，像生产面粉一样生产石粉。
历史悠久的传统工业炉， 还是国家非标准电
炉生产基地。小小的一个林城镇，云集全县共
128 家的 125 家企业， 遗憾的是没有一家上
规模。蓄电池产业从最早为矿灯配用起家，发
展到家家户户遍地开花， 一大批作坊式小企
业每年排放大批铅污染物。

在长兴，天上飘浮的、水中流淌的、土里
蕴含的，“海、陆、空”三面夹攻，整个县的“东
南西北中”， 几乎没有一处地方是自然的、干
净的，老百姓苦不堪言、怨声载道，经济发展
似乎忘记并背离了“当初我们为什么出发”。

这些消耗资源的产业， 短期收益非常可
观。因为地方财政的依存度高，所以政府欲治
又止，在矛盾的抉择中前行。

就这样，从“高投入、高消耗、高排放”换
取的产能扩大，通过“低成本、低价格、低利
润”实现市场空间拓展的模式，到了今天，土
地、环境、水等重要生产要素全线告急，到了
“发展极限”，无法再支撑高速的 GDP 增长。

怎么办？ 长兴谋变。

蓄电池行业，“壮士断腕”式的转型
上个世纪末，伴随电动车的兴起，铅酸蓄

电池突然成了紧俏品。 长兴人在原长广煤矿
生产矿灯蓄电池企业的基础上， 发展出上百
家作坊式的小企业。这些企业的聚集区，正是
长兴流入太湖河道的上游地带。

有资料显示， 长兴蓄电池企业爆发式的
增长带来了严重的环境污染， 一大批作坊式
的小企业每年向外排放重达 10 余吨的铅污
染物。

2004 年，长兴对蓄电池行业第一次进行
专项整治。采用“关闭一批、规范一批、提升一
批”的总体思路，严格划定了蓄电池禁止区、
限制区和集中整治区。禁止区内，小企业被全
部依法注销， 限制区和集中整治区内企业限
期整治，不达标的也被全部关停。

2011 年，长兴对蓄电池行业再一次进行
整治，这一次采取的是“休克疗法”，对蓄电池
行业实施比国标还要严格一倍以上的 “长兴
标准”， 将大多数蓄电池企业倒逼出局。 175
家蓄电池企业，最后只保留了 16 家。

整治，蓄电池产业没有出局，相反带来了
发展的新契机。据统计，相比 2011 年整治前，
如今的长兴蓄电池产业销售收入提高了 14
倍、全员劳动生产率提高了 29 倍、人均利润
提高 10.7 倍、税收贡献提高了 7.8 倍、万元增
加值能耗下降了四分之三， 铅排放总量从整
治前的 6670 千克减少到 2726.8 千克， 并先
后建起了国家级行业监测中心、 天能国家级
技术中心等， 还崛起了两家产值达 500 亿元
级的大企业。

如今的长兴， 从蓄电池产业中脱胎涅槃
出了新能源产业。一季度，全县铅蓄电池行业
实现产值 60.1 亿元， 比去年同期增长 9.2%；
占全县规模以上工业总产值的 22.7%。

石头城，从烟尘中走出重现蓝天
因为长兴的石灰石碳酸钙含量高达

98%，为全国罕见，因此，长兴的石灰石蜚声

于建筑业。
20 世纪 80 年代初期， 李家巷镇的村民

们依托优质的石灰石“靠山吃山”，纷纷开设
“小作坊”打磨石粉。 最多的时候，全镇 35 平
方公里面积内有 10 多家石矿 ，235 家石粉
厂， 从业人员近 1 万人， 年上交地税超 1 亿
元。 李家巷镇也因此被外界称为“石头城”。

据镇党委书记陈少鹏介绍， 在李家巷镇
的公路两旁， 厂连厂尘土覆尘土。 只要一刮
风，屋里屋外全是漫天的烟尘。 天是灰的，地
是灰的。洗好的衣服晒在阳台上，没多久也是
一层灰。 当地人甚至编了首顺口溜：“到了李
家巷就像上战场，天上硝烟弥漫，矿上炮声隆
隆，还要穿过几道封锁线。 ”

因为环境恶劣， 李家巷成了 “污染”、“有
毒”的代名词。 无辜的张小红还为此付出了代
价。

据介绍，2007 年从外地回乡创业的张小
红看中了位于弁山脚下李家巷村优良的土质
资源，投资种植茶叶。虽然茶场出产的茶叶品
质优，但李家巷“石头城”的名声和当地漫天
飞舞的粉尘，让她在茶叶销售上吃尽了苦头。
以前当客户知道她的茶叶产地是长兴李家巷
的时候，第一反应就是一个石矿那么多、灰尘
那么多的地方，茶叶肯定被污染，不好喝。

（下转第 6 版）

■本报记者 赵昂

上周，国家食品药品监督管理总局公布
了 2014 年对婴幼儿配方乳粉的检测结果，
抽检样品 1565 批次， 不合格样品 48 批次，
其中 44 批次为国产， 不合格产品被责令召
回 ，2 家企业因此失去了婴幼儿奶粉许可
证，十家企业被要求停产整改。

令人咋舌的是， 此次抽检不合格名单
中，有 4 家企业竟入选过奶粉“国家队”。

2013年以来，作为国际乳品联合会正式
成员的中国乳制品工业协会，曾牵头对外推
介了 3 批奶粉品牌，涉及了 19 家企业，被外
界称为“奶粉国家队”。 这次被查出的涉及不
合格产品的企业中，甚至有两家曾名列第一
批入选品牌，第一批入选品牌当时仅有 6个。

这份由行业协会公布的名单，到底有多少
含金量，其实是一个值得商榷的事情。 尽管中
国乳制品工业协会是 “经原轻工业部批准”成

立，“业务上接受国家发展与改革委员会、中国
轻工业联合会的指导”，具有不言而喻的背景。
但是，当年入选“国家队”企业的老总们，相当
数量位列该协会的理事甚至是副理事长之职。

当然，行业协会认可的品牌不代表“国家
认可”。 但毕竟对于消费者而言，这样的名单
依然有很大的引导意义。 因为判定乳制品质
量需要专业技术， 目前除了这份行业协会推
介的名单，消费者没有更权威的信息来源。

在继续追问为何“问题奶粉”被行业协
会列入国家队的同时，另一个更深层次的问
题也需要被深究： 为何在食品质量问题，特
别是奶粉质量问题被公众如此关注的今天，
还会有这么多的不合格奶粉？

在讨论这一问题之前，有必要理清一个
概念：不合格奶粉和不安全的奶粉并不是画
等号的。 而这次被查出的不合格样品，有相
当一部分涉及的并非安全问题。

在 44个不合格的国产批次中，有 21个批

次是因包装标签明示值不符， 例如维生素、矿
物质等营养素指标与标签明示的含量不符，另
外还有 12个批次存在营养素“虚标”问题。

事实上，“虚标”含量等方式，是个别中
小奶企面对日趋激烈的行业竞争，所采取的
一种夸大营销手段。 当然，也是为了降低成
本，在价格战中有所优势。

而剩余 11 个发现存在食品安全问题的
批次中， 其问题并非全部出自奶粉加工环
节，在奶牛养殖、原材料运输过程中出现的
问题，都可能导致相应指数超标。 这其中既
有奶企本身的管理问题，也有奶企对整个奶
粉生产产业链掌控程度不足的情况，有的中
小奶企并没有完全在自己掌控之下的奶源

基地和运输团队。
截至 2013 年年底， 我国有规模以上乳

粉生产企业 208 家， 乳粉产量约 150 万吨，
婴幼儿奶粉生产企业为 128 家， 产量约为
70 万吨。 100 多家婴幼儿奶粉企业中，大部

分规模并不大， 并且具有一定的地域特色。
一些奶企还有自己的副品牌、子品牌来消化
市场，五花八门。

奶粉产业链的链条较长， 甚至可以上溯
到奶牛养殖。 对整个产业链进行全程有效监
控，非中小奶企能力所能及。 因此，在加强行
业监管的同时，应推动奶企资源有效整合，提
高行业集中度，最终打造出一批质量过硬、竞
争力较强、让消费者放心的奶粉生产企业。

对于国内奶企而言，质量就是企业的核
心竞争力。2014 年，我国新生儿总数为 1687
万，较 2013 年有明显增加，不断增加的新生
儿数量正在让奶粉市场“蛋糕”不断增大。垂
涎这块蛋糕的，可不只有本土企业，外资企
业对于国内市场，可一直是虎视眈眈。
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■新华社记者 杨绍功 闫祥岭

国务院办公厅近日发布《中医药健康服务
发展规划（２０１５－２０２０年）》，对中医药健康服务
做出明确定位，并描绘了行业发展的蓝图，将为
推动中医药健康服务业发展带来利好。目前，中
医药健康服务业尤其是健康养生业的发展依

然存在不少问题，应借助规划实施契机，加强相
关管理规范制度建设，去除虚火、涵养元气。

近年来， 中医药健康养生服务需求在迅
速增加。 一方面，是随着生活水平的提高，人
们更加注重健康保健，认同中医“治未症”的
理念， 而选择中医药健康养生服务； 另一方
面，是各类疑难杂症增加，看病难、看病贵，让
不少患者选择诊疗相对简单、 价格相对低廉
的中医药治疗服务。

多重因素推动下，中医药产业前景看好，
产值规模惊人。但在一片叫好声中，这一领域
也频频出现各类怪现状： 功效浮夸的养生配
方、包治百病的灵丹妙药、神神秘秘的祖传秘
方……尤其是一些假药、假店、假医现象，伤
害患者权益，破坏社会和谐，危及社会稳定。

中医药健康养生服务之所以乱象不断，

归根到底还是因为“虚火”太盛、“元气”不足。
当前，养生节目、养生广告频现，书店里各种
保健养生书籍热销， 各种中医药治疗机构甚
至小作坊遍地开花……与此形成强烈反差的
是，中药材产品质量、行业服务标准、从业人
员素质等，都与群众养生需求存在不小差距。
这些问题的存在，让假药、假店、假医生有机
可乘，误导欺骗消费者，甚至耽误诊治酿成悲
剧，让“养生”变成“害生”。

为中医药健康养生服务业去虚火， 规划
开出多剂强元固本的药方。 如要求建立从业
人员不良执业记录制度， 把从业人员诚信经
营和执业情况纳入统一信用信息平台， 此举
有望倒逼行业自律；行业认证制度的引入，将
为监管提供技术保障和支撑。在此基础上，行
业主管部门应以规划实施为契机， 加强管理
制度建设，严肃查处各类违法行为，让规划的
“药方”侵润入里药到病除。

中医药是中华民族传统文化的结晶，发展
中医药健康养生服务与民生需求及经济发展

息息相关，对产业发展进行有效管理和引导，才
能更好地满足老百姓健康需求并培育新的经

济增长点。急火容易攻心，温补才能养元。只有
多方协调配合，共同努力，才能推动中医药健康
养生服务业的可持续发展。 （新华社电）

用规范调理养生虚火
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圈中一夜走红。
本报记者 吴凡 摄

不合格奶粉奶警示行业加快转型


