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五一小长假后的第一个工作日， 国家旅
游局在通报假日旅游市场专项检查情况时宣
布，向“不合理低价”宣战将提到今年旅游市
场整治工作的首位，旅游、公安、工商等部门
将联合行动， 坚决依法打击这一旅游市场的
“百病之源”。

国家旅游局通报了媒体曝光的典型案例
查处情况， 针对云南省女导游陈春艳在带团
工作岗位上辱骂游客强迫购物消费行为，国
家旅游局认为对此事应依法依规给予严肃处
罚，决定吊销陈春艳导游证，今后不得从事导
游业务， 对昆明风华旅行社有限责任公司没
收违法所得， 并处5万元罚款， 停业整顿6个
月，对涉事企业法人、总经理、分管副总经理
分别处于2万元罚款。

针对陕西李文春攀爬红军雕塑照相行
为，国家旅游局决定将李文春列入“全国游客
不文明行为记录”，期限10年，吴起县胜利山
景区因管理不善，两年内不得参评A级景区。

整治旅游市场秩序是国家旅游局今年的
首要任务，4月30日至5月2日，国家旅游局5路
工作组分赴广西、广东、浙江、山西、海南等省
区， 重点检查旅游市场不合理低价和文明旅
游工作。

通报说，从总体情况看，旅游市场秩序大
势向好，但仍存在不少问题，与消费者日益增
长的旅游需求还有很大差距。

截止到5月3日20点， 各省区市及新疆生
产建设兵团共受理旅游投诉800件。其中景点
投诉242件，占总量30%；旅行社投诉224件，
占总量28%；饭店投诉53件，占总量7%；交通
投诉18件，占总量2%；其他投诉263件，占总
量33%。 从地区分布看， 投诉主要集中在云
南、北京、江苏、河南、重庆、浙江等旅游热点
地区。

从投诉分类看，大型在线旅游企业的投诉
仍然突出。 在9件电商投诉中，投诉携程网3件，
同程旅游及去哪儿各2件，途牛网及驴妈妈各1
件。 从地域分布看， 投诉主要集中在北京、云
南、湖南、山东、天津等地区。

“五一”假期受理的投诉中，景区名列榜
首。 主要反映管理混乱，门票涨价，设施故障
等问题。 夏先生投诉浙江金华双龙洞管理不
善，导致游客滞留。还有投诉湖北麻城龟峰山
景区、山东临沂地下大峡谷、重庆仙女山风景
区、山东威海大乳山风景区、福建清源山景区
等。 钟先生投诉湖南大围山景区票价从50元
涨到60元。 何先生投诉北京灵山景区缆车故
障导致游客空中滞留。

在线旅游企业仍存在经营服务不规范的
问题。 在线旅游企业在经营服务中存在宣传
与实际产品不符， 不履行旅游订单及违反旅
游合同，变更时间等问题。 “一日游”市场仍然
混乱，恶意提价，强迫购物问题突出。张先生参
加北京一日游，到景区后旅行费用由50元提至
150元。 高先生及阳女士反映参加北京一日游
被迫强制购物。 不合理低价导致强迫购物现
象仍然存在， 参加旅行社不合理低价旅游团
导致的强迫购物问题依然是投诉的热点。

国家旅游局宣布从5月份起，将结合开展
全国旅游市场秩序综合水平指数等工作，不
定期派出工作组以明察暗访形式进行重点抽
查。各地旅游部门要联合公安、工商等部门对
“不合理低价”开展专项检查，对被举报的旅
游企业进行重点检查。

对被举报的重大问题， 国家旅游局将根
据情况责成省级旅游部门约谈或直接约谈。
各地旅游部门会同公安、 工商等部门对检查
中发现的“不合理低价”问题主动进行约谈，
指出存在问题，提出整改要求，起到警示和约
束作用。

国家旅游局表示将会同公安部、 工商总
局把旅游电子商务纳入旅游行业的监管范
围。各地旅游部门要联合公安、工商等部门适
时介入， 既要对线上旅游企业的经营行为进
行有效监管， 又要积极引导线上旅游企业与
传统旅行社融合发展， 达到用市场手段调节
市场的目的。

国家旅游局监督管理司司长彭志凯强
调，按照旅游法、治安处罚法、反不正当竞争
法、反垄断法等有关规定，对违法违规问题要
发现一起查处一起。要通过综合整治，进一步
完善和创新旅游监管方式， 形成监管合力和
长效化常态化机制。 同时要充分发挥社会监
督的作用，开通微博、微信、邮箱、电话等举报
渠道，经查实对举报人实行奖励；加大对典型
案例的曝光力度，宣传引导消费者认清“不合
理低价”危害，提高理性消费意识。
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泰国是向中国游客最早开放、 我国
游客最集中的境外旅游目的地之一。 一
个月前带领全家完成的一次自助游，让
我知道，为什么十几二十几年了，泰国游
恒热不衰：一个资源丰富、价格合理、人
民友善、管理规范（基本不需要主客双方
斗智斗勇） 的地方， 是有理由反复感受
的。

出游计划 生日礼物

今年春节假期 ， 看到一则消息 ，
“2014年， 中国出境游的人数超过1亿人
次”。今年4月正好是奶奶的80大寿，这条
消息让我们一下把它和生日礼物联系到
了一起：80岁的人，从未出过国，趁现在
身体还行，何不给老人填补一项空白？动
议一出，我最积极，因为小时候，我是奶
奶一手带大的。

尽管意向有了， 但是实施起来却要
攻坚克难，最主要是时间问题。 我很忙，
父母都在上班， 而且也都挺忙， 请几天
假，说着容易，落实难。 尽管媒体总在呼
吁带薪休假，但是单位如果总是有事，别
人在忙，你还好意思请假？况且还是一家
三口在同一时间请假，不仅要选择时机，
还需要决心。 最后是妈妈的话帮所有人
做了决定：“要想把所有事安排妥当再
走，那就永远走不了。”“对，现在旅游，就
时兴说走就走。 ”我附和道。 3月中旬，爸
爸被说服后，我们终于达成一致：都去请
假，4月初，出游一周！

说走就走 并不仓促

时间定了， 去哪儿， 也费了一些周
折。 最先，计划去台湾，但因为父母都是
事业单位的员工， 办起手续程序繁多且
费时，更主要的是，去台湾，那算出国吗？
最后，大家决定去口碑不错、条件成熟的
泰国。

此时已是3月中旬， 报团来不及，正
好自由行。 计划安排的任务落在了我的
身上， 找去过的朋友讨经验， 上网查攻

略、寻价格、买机票、订酒店……10余天，一切
搞定。这里需要做一下说明，虽然去泰国可以
落地签， 但如果是语言不好或为减少在境外
机场滞留的时间， 可以走之前委托国内公司
先办签证。我就是在网上找了一家公司，比自
己去办每人多收20多元钱的费用。 这样做的
另一好处，就是出发时心里踏实。

交通住宿 物有所值

这次出行，因为有80高龄的奶奶，事先对
于交通工具的选择格外用心， 除了接送机提
前预定好专车外， 在泰国曼谷到海滨小城芭
提雅之间的交通也选择了 “专车”（预约出租
车）方式。现在想想，本次出游，之所以能让老
少皆宜、全家满意，“行”的方案选择正确，是
重要原因。

泰国的出租车大多使用液化天然气，公
路收费远低于中国，所以，费用比国内便宜很
多，但一定要注意，在市区应要求打表，郊区
远途谈好价钱。

这次旅行的美好感觉还缘于对住宿的选
择。 老少一大家，住的酒店不仅地点要好，条
件也不能差。按着父母规定的这个标准，最后

在曼谷选了一家距离中心商业区只有300米
的星级酒店。 这个酒店，不只逛街购物方便，
交通和房间条件也是超好，最重要的是，比国
内同级别酒店便宜很多。 带老人每天出游的
时间不能太长， 在酒店房间呆的时间相对多
一些，因此，良好的住宿条件，也是提升旅游
质量感的重要环节。

我们在芭提雅住的酒店档次不如曼谷，
虽然价钱差不多，但是，同样让我们满意。 这
个酒店位置很好，既靠海，又在核心城区，特
别是它的楼顶有一个无边泳池， 这对于我们
这些又想尽情享受海边沐浴感觉， 又怕晒黑
的人来说，简直是一举两得，看着大海，徜徉
水中，还有楼顶帮我们遮住直射的烈日，以及
池边的烧烤……美景、美味、美感，美不胜收。

泰式按摩 必须点赞

因为有朋友推荐，妈妈走前强烈要求把泰
式按摩作为旅游项目之一，所以，出发前也在
网上进行了预定。 事实证明，这个项目以后应
该成为必选。我们选定的是一家在中国游客中
有着较好口碑的连锁按摩店，接单的是开在一
家星级酒店一楼的分店， 技师在一个半小时

里，把你揉得通体舒坦，费用却只是在北
京捏一只脚的价钱。

泰国各地，尤其是旅游城市，按摩店
铺随处可见，据说经营对象区别较大，我
感觉去之前应该有所了解， 知道自己需
要什么样的服务。

爱上泰餐 意犹未尽

爱上泰餐， 也是这次旅游的收获之
一。 品尝当地美食，几乎是所有旅游者的
目的之一。 去泰国之前，我们便达成共识，
吃饭一定吃在国内吃不到或较难吃到的
东西。 所以，一路上无论水果、小吃还是正
餐，我们会尽量找有当地特色并赢得国内
游客强烈推荐的门店（在手机上搜）。

在泰国不到五天， 我们吃了三家泰
餐店，一家泰式火锅。 心得？ 就连平时声
称不吃辣的奶奶，那是给多少吃多少，冬
荫功汤、各种咖喱菜、泰式炒饭、青木瓜
丝、 空心菜……泰餐那种包裹在各种香
料中的酸、辣、甜，既能满足我们丰富的

味觉，又不太过刺激，假如再配上椰奶、
泰式冰激凌，那滋味，难以名状，意犹未
尽。

自助出游 印象“泰美”
因为时间关系， 这次只去了曼谷和

芭提雅，据说清迈、普吉岛还可感受别样
风情，只能寄望下一次泰国之行了。

中国人对于旅游要求并不高， 没挨
宰，自觉物有所值，便是称心。 随团游便
宜，但占用时间强迫购物、走马灯似地赶
点儿、吃大桌饭，让人不爽，难怪选择自
助游的中国人越来越多了。

一次说走就走的旅游， 一个并不高
大上的目的地，竟让全家如此心满意足。
泰国这个温润的佛教之国， 之所以能够
对全世界游客保持持续的吸引力， 恐怕
自有其过人的地方。 很多中国人去过泰
国， 之后如果邀他再去， 有人认为那是
“泰囧”，我的感觉恰恰相反———“泰美”。

因爱之名 说走就走

零距离感受“泰美”
□宋闻茵 文/图

近日，云南某导游不满意游客消费低，全
程四分半钟不换气，以“道德、良心在哪里”辱
骂游客，甚至要挟游客。 这一事件持续发酵，
有关部门虽然已经对此做出了处罚， 却挡不
住大家对此事件背后的旅游超便宜团、“零付
费团”的讨论。

所谓“零团费”即旅行社以成本价或者低
于成本的价格招徕旅游团， 而依赖游客购物
的佣金来获取利润。

“零团费”背后的旅游产品质量低劣、欺
诈频出，为了保证出团有收益，导游必须使出
浑身解数向游客“开刀”，否则他就会是“杨白
劳”，旅游社也会解雇他，由此游客权益受到
侵害“零团费”往往是“上当游”、“受气游”，对
旅游业的声誉和发展造成了不良影响。

作为资深旅游从业者， 下面为大家揭秘，
一个价格便宜的旅游团往往有以下几种情况：

第一， 旅行社可以通过协议价拿到更便
宜的价格，包括酒店、机票、景区门票等，这是
旅行社组团价格便宜的基本点。

因为跟酒店、航空公司、景区等有协议，在
保证一个团的人数数量和一定期间内带来多
少客源的情况下，旅行社通常能拿到很低的团
队协议价，跟现在的团购有点类似，个人价和
团队价肯定要差很多，这个大家也都懂。

第二，负地接，即旅行社以低于成本的价
格去销售，当旅游者抵达目的地以后，通过购
物、自费、加点、换点等等，只要是能挣钱的，
把之前低于成本的销售价格给挣回来。

这时候存在一个赌局， 如果整个团的旅
游者消费不够那么多，这个团就赔钱了。

这种低价团， 往往是导游在地接社内部

竞拍中高价拍到带团的机会， 如果整团不购
物， 导游就血本无归， 白忙活几天而且还贴
钱，自然不会有好的心情和态度。

如果你参加了这样的团， 整团消费好的
话，导游服务会很好。 如果让他赔钱，要不脸
色不好看，要不导游会说些难听的话，甚至是
强制消费。

所以在这里提醒旅游者，出去旅游，让心
情开心最重要，不要只顾着还价。旅游价格不
像购买一部手机那么简单，灵活性太大。有的
导游完全没有底薪，就靠着购物抽点，你不购
物就断了她的生路，他不跟你急才怪。

第三，尾单产品，有时候是提前下单产品，
这些产品往往体现在包机、专列旅游产品上。

例如， 一家旅行社发专列，1200个位置，
他们只卖了1000个位置， 最后一天的时候还
有200个位置是空余的，这时候可能会使用亲

朋好友特价团，宁愿不收取火车费用，只收取
一个旅游目的地吃、住、行等费用，他们也不
愿意浪费火车位置。

当然， 若是专列旅行社考虑到长久发展
思路的话， 他们便不会低价卖最后卖不出去
的200个位置，这样对另外1000人会起到非常
不好的影响， 甚至旅游团会出现抵触情绪或
者是反抗的行为， 以至于对发专列的旅行社
的口碑造成很坏的影响。

最后，作为一名旅游从业者，同时作为一
名普通消费者， 衷心希望旅游局提高行业监
控，取缔这种低价旅行团，同时提醒广大消费
者， 不要一味贪图便宜。 天下没有免费的午
餐，世间没有免费的服务。

新疆伊犁是历史上著名的 “古丝绸之路
北道要冲”和“天马之乡”，素有“塞外江南”之
美誉。

伊犁有世界四大草原之一的那拉提草

原；有天山世界自然地库尔德宁、喀拉峻；有
载入世界吉尼斯大全的特克斯八卦城； 有盛
极一时的惠远古城； 有东方普罗旺斯之称的
霍城薰衣草美景； 有全国唯一的跨境自由贸

易区———中哈霍尔果国际边境合作中心；
有唐布拉、果子沟等绚丽的自然风光，是我
国西部最理想的旅游目的地。

丰富独特的自然和人文资源， 赋予伊犁
旅游业无限的发展空间和巨大潜力。近年来，
新疆伊犁抢抓西部大开发和“一路一带”这一
难得的历史机遇，按照打造“国际旅游谷”的
总体部署，全力打造世界级旅游精品。 现在，
旅游业已成为伊犁优化区域产业结构、 实现
绿色低碳发展、 促进人与自然和谐的朝阳产
业，显示出广阔的发展前景。 （魏文 ）

新疆伊犁布局“国际旅游谷”

“铭记历史同心圆梦”中国·保定纪念抗
日战争胜利70周年红色文化走廊之旅暨河
北省“中国旅游日”系列活动将于2015年5月
19日正式启动，活动将持续到10月底结束。

活动以“铭记历史同心圆梦”为主题，以
缅怀先烈，珍视和平，开创未来为主要目的，
着力推动4A以上景区提档升级，着力推动景

区周边配套和公共服务体系建设，着力推动
绿道和旅游综合体建设，着力建设旅游产业
集群，整合旅游资源，放大旅游优势，实现保
定在京津冀协同发展中的绿色崛起，以红色
旅游带动保定旅游产业实现跨越式发展。

活动主办方还发布保定抗战 “八个一”
文化要素，作为保定独特红色历史和文化符

号的最佳概括，保定抗战“八个一 ”亮点尽
显，引人瞩目。

保定位于晋察冀抗日根据地的核心地
带，是华北抗日主战场里的主战场。 从白洋
淀到巍巍太行，从地雷战、地道战到敌后武
工队、雁翎队，从少年英雄王二小到狼牙山
五壮士，全民皆兵，全民参战，在中国共产党
的领导下，保定人民组织抗日武装，创建敌
后抗日根据地，为抗日战争和世界反法西斯
战争做出了巨大贡献。 （笑阳）

河北保定打造红色文化盛宴

近日 ，ZH9724航班正从大连飞往深
圳，就在这期间，机舱内4名女性乘客因调
整坐椅靠背起了纠纷， 双方发生争执并上
演了一出“全武行”。 因影响飞机行驶过程
中的安全秩序，飞机经停南通时，这4名女
子均被南通市公安局机场分局民警带走，
并被处以行政拘留。看到这则新闻，笔者不
禁呼吁：“谦让”要成为国民文明出行的“通
行证”。

谦让是指谦虚的礼让或退让。谦让，是
人生前行的一张通行证；谦让，是幸福微笑
的一包催化剂；谦让，是和谐相处的充分条

件。 人与人之间的和谐共处，贵在谦让。 谦
让不但可以改善自己与社会的关系， 还可
以使自己的心灵得到慰藉与升华， 更可以
使我们的团队更强、对外形象更好。

谦让自古是中华民族的传统美德。 谦
让的经典故事，屡见不鲜。 如在战国时期，
蔺相如的 “完璧归赵” 让他的身份地位高
升，从一个“门客”而与廉颇“同列”。以致招
来大将廉颇的不满， 还企图羞辱蔺相如一
番。而蔺相如却以礼谦让他，使廉颇终于负
荆请罪，成就“将相和”的千古佳话，并合二
人之力，保全了赵国。 试想一下，假如两人

互不相让， 坚持针锋相对， 后果又会怎样
呢？大概为秦所灭了吧！这种相互谦让的作
风，多么难能可贵啊！

如果ZH9724航班前后排乘客能互相
谦让， 就不会因调整坐椅靠背区区小事而
在7000米高空4名女子打成一团。既损了形
象，又误了旅程，真是不值得！

谦让，可以化冲突为详和，化干戈为玉
帛。 和谐社会的构建，需要同胞们带上“谦
让”、握住“谦让”，共走中华民族复兴之路。

“谦让”应成为国民文明出行的“通行证”
□王红峰

旅 游 焦 点

曼谷大皇宫一角

曼谷湄南河畔随处可见的佛教建筑

简直就是

低质团

旅游资深业者揭秘低价旅行团

“零团费”咋是“上当游”？
□ 张 雄
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