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寻找“最美矿嫂”

用“三把锁”管好手机

夏忠

“采样工具都收拾好了，采样车也到了。 再
问一句，还有谁没把手机放到管理箱里？ ”

4月27日下午，中国石化济南炼化公司质
量中心成品班班长丁永生安排甲班职工赵强
和李桂云去汽油罐区采样。 丁永生检查了他
们的劳保穿戴后，问了这样一句话。

“咱们不是早就交代过了吗？ 样品间、采
样车、罐区是禁用手机区域，手机按下按键
可能产生轻微火花，如果当时空气中恰好积
聚了相当浓度的可燃性气体，很可能引发爆
炸，想想都可怕。 放心吧，丁班长！ ”赵强答。

赵强和李桂云拿着采样工具走到采样
车跟前，放好工具，打开车门就要上车。 司
机陈守金赶紧说，“你们两位是不是要把手
机关闭后，暂时交给我保管？ 今天的调度会

上刚刚通报了两起手机违规使用案例 ，他
们的罚款肯定比手机贵了！ ”

李桂云笑呵呵地说：“陈师傅，你还挺会
挖坑的呢。我们手机都没带，你这车内可是禁
用手机的区域，我们不会明知故犯的。 ”

他们来到南汽油罐区， 正碰上油品车间
职工陈涛在现场巡检：“如果哪位师傅忘记关
闭手机，请到安全区关闭，交给我或者你们的
采样车司机代为保管。 ”

赵强不由得笑着说：“陈师傅， 你这是第
三道防线了。 我们班长、司机都提醒过了，你
就放心吧！作业区域禁用手机，那是事关安全
的事，可不是儿戏！你的手机应该也放到你车
间的手机管理箱了吧？ ”赵强说完这话，李桂
云和陈涛也都笑了。

层层把关，互相提醒，保障生产安全，消
除事故隐患， 三道防线对手机危及安全生产
说不！
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4月27日，调车指导赵铁兵把集中保管
的手机放入保险柜。

南宁铁路局柳州南站对室外作业人员
的手机进行集中存放统一管理 ，95名当天
值班的助理值班员、调车员、扳道员等室外
作业人员的手机，由每个岗点的组长进行集
中保管，避免室外作业人员因在工作中接听
电话、玩手机而造成人身或行车事故。

林锦松 摄

手机入住保险箱

三 道 防 线
刘金涛

“报告值长，E-2208北侧第二根管发
现漏点。 ” 4月28日2时30分，辽宁抚顺石化
公司洗化厂生产分厂工艺三班烷基化装置
外操解恒江巡检到E-2208A/B氢氟酸再生
塔塔顶平台，发现有白烟飘出，拿起对讲机
喊道。

“我马上到。 ”值长王延海赶到现场，确
认焊口处氢氟酸泄漏， 他立马联系维修人
员。维修人员打上夹子，止住泄漏点，等到白
班进一步处理。 氢氟酸属于危险化学品，由
于发现及时，处理及时，避免了事态扩大。

化工企业的特点是易燃易爆， 普通手
机不具备防爆功能，为安全起见，抚顺石化
公司安全七不准有一条铁律：“进入装置区
不准使用非防爆通讯器材。 ”为此，该厂要
求进入装置界内一律关闭手机。 但是一旦
遇到紧急情况又不方便联系工作，怎么办？
该厂以岗位为单位配备防爆对讲机， 放于

操作间固定位置，并作为交接班内容。操作人
员巡检时随身携带。同时，该厂为经常下现场
的工艺员、 设备员等技术和管理人员每人配
发了一部防爆对讲机。

早在2013年4月，抚顺石化烯烃厂就为经
常下现场的管理人员配备了340余部防爆手
机。 既解决了装置区使用非防爆手机的安全
问题，又为员工联系工作提供了方便。

信息社会，微博、微信、QQ群的出现，使
我们随时可以与各地的人们沟通互动。 80后
90后更是手机不离手。但在企事业单位，也有
员工沉迷于手机聊天、购物、游戏、刷微博微
信等，耽误了工作。

管理是 “管 ”也是 ”理 ”。 管是管事 ，制
定的制度要一推到底 ；理是理人 ，要满足
员工的合理诉求。 为岗位配置防爆对讲机
和防爆手机体现了企业在刚性管理中的
人情味 ，为其他易燃易爆企业和其他行业
提供了可借鉴的样本 。 如此 ，才能让员工
自动自发地按制度做事 ，正确做事 ，快乐
工作。

刚性管理中的
人情味

王秋

湖东电力机务段 ， 一个有着9000多
名职工的大单位 ，3个多月没有发生一
起违章使用手机的事件 。 职工们为啥那
么 “听话 ”？ 秘密就是 ：用三把锁管好手
机 。

第一把锁， 明确全段干部职工工作期
间一律严禁使用手机上网、聊天、玩游戏、
看电子书、看视频、听音乐等，既管职工又
管干部，让职工们服气；

第二把锁，针对机车乘务员、汽车司机、
调度员、扳道员、救援人员等不同岗位人员制
定严禁作业中使用手机的相关规定， 不是不
能打，在对的时间、对的地点还是可以享受手
机的便捷通话服务， 人性化的制度让职工们
乐意接受；

第三把锁是检查监督。 没有考核的管理

是无效的管理。在智能手机普及化的今天，仅
靠单一的说教难禁违章使用手机的现象。 该
机务段在强化现场检查的同时， 充分利用先
进的综合视频系统进行监控。 对于违章使用
手机的人员，严肃考核甚至撤职待岗，决不手
软。对于上级发现而自己未发现问题的干部，
同等考核，决不姑息。

有些工作严禁带手机上岗，带手机就是安全隐患；而有些工作却离不开手机，没有它寸步难行

管是管事，制定的制度要一推到底；理是理人，
要满足员工的合理诉求

层层把关，互相提醒，保障生产安全，消除事故隐患

冯原平 李景喜

“关注了吗？咱们胡经理写的文章在公
司‘家故事’微信平台上发表了，里边还提
到你呢！ ”

“嗯，别看他平时大老粗一个，整天绷
着脸，挺严肃，没想到他肚子里装的墨水还
不少。 ”

5月4日，中铁七局三公司“家故事”微
信平台推送的 《势疑虹始见 形似雁初
飞———记项目部的年轻人》 文章在合阳项
目部炸开了锅，大家纷纷关注转载，阅读量
达到了300多人次，点赞量近100人。

为了推进“家文化”建设，发挥文化引领
“聚人心、鼓干劲、促生产”的作用，中铁七局
三公司近日创建了“家故事”微信平台，通过
网络向公司全体员工传递“家”的关爱、营造
“家”的和谐、送去“家”的温暖。 “家故事”
微信公众号刚刚上线不到一周时间，已经吸
引了1000余名粉丝的关注，其内容已然成为
广大员工茶余饭后的重要谈资。

“以前，我们公司‘家文化’的核心期刊
‘家故事’每年编发四期，每期都是邮递的，
公司共有50多个项目部， 光一年的邮费就
得近万元，并且有的项目部比较偏远，递出
的邮件时有被退回的情况。现在，我们开通
了‘家故事’微信平台，不仅节省了印刷费
和邮递费用， 而且大大提高了员工阅读的
覆盖面和时效性。”公司党工部长李军深有
感触地说，员工自己写的感人“家”事，我们
通过微信公众平台及时发布， 与全公司广
大员工一起共享， 进一步拉近了员工之间
的距离， 大大增进了员工之间的情感交流
和员工个人的幸福指数。

“家故事”微信平台开通以来，中铁七
局三公司党工部特别制定了 《家故事微信
平台管理办法》。 同时，采用多种办法积极
推广，专门设计了《家故事微信平台宣传招
贴海报》，要求各单位、各项目部在餐厅、会
议室等显要位置张贴， 项目部领导在会议
上号召公司员工、协作队伍、业主、监理都
扫描二维码，添加关注。

现如今， 在中铁七局三公司各个项目
部，刷刷“家故事”微信平台已经成为员工
业余生活的一大乐事。

刷刷“家故事”
刘坤
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“操作工上吊车前别忘了手机入库！现
场抢修小组人员要24小时开机， 保持联系
通畅！”4月27日早上，安徽电建一公司机械
化大修厂综合一班班前站班会上, 班长陈
中分配工作任务时， 对是否带手机上岗进
行分类说明。同在一个班组，要求为啥不一
样呢？

陈中说：“这是因为我们班组的工作性质
特殊，有些工作严禁带手机上岗，带手机就是
安全隐患；而有些工作却离不开手机，没有它
寸步难行！ 带不带手机要根据具体的工作内
容来定。 ”

综合一班有吊车操作工、 维修电工和机
修工三个工种。 上岗时是否携带手机， 不是
“一棍子打死”都不准带，而是“视情而定”。

就拿操作工来说吧， 他们今天的工作是
配合设备维修，工作时必须精力高度集中。如

果在操作吊车时手机响了， 肯定会分散其注
意力，稍不留神听错指挥信号，就会酿成机毁
人亡的大事故。 所以操作工上吊车前必须把
手机放进自己的衣帽柜里。

把手机关机或调成静音？陈中说，以前
尝试过 ，但操作工经常在吊装作业的间隙
发微信或玩游戏来打发时间 。 吊装间隙 ，
是指吊车将设备就位后 ，安装工要穿螺栓
固定 ，吊车处于待命状态 ，随时要起钩或
松钩 ，进行微调 。 此时操作工接电话也是

安全隐患。
不过操作工要是保养维护吊车时， 就离

不开手机了。保养时发现吊车故障缺陷，操作
工用手机把故障部位拍照，发给机修工。大故
障， 修理工看图片就能知道去维修时需要带
哪些工器具； 小故障， 修理工通过手机QQ
“遥控”，指导操作工自行解决。

手机是现场抢修人员的得力助手。遇到
难以排查的棘手故障，抢修人员拍故障图片
发回班组， 班组组织技术人员利用微信、视

频进行 “会诊”。 抢修中如需要解体某一附
件，进一步查找故障源，而又不知道其内部
结构，班组很快就能把这个附件的结构图传
过去。

不带手机上岗， 那么万一家里有急事联
系不上，这不耽误事吗？

“不会耽误的。 ”操作工张师傅说，“工作
时间有事找我们，打班组的电话。不是紧急的
事情， 值班员记下来， 等工间休息时转告我
们，急事就用对讲机直接喊我们。 ”

“下二门联合站这次技能理论测试全
员达标，特别是脱水岗和外输岗，两个班组
的8名员工竟然全是满分？ ”5月6日，孙巧焕
找到监考员轩晓媛质疑。 河南油田采油一
厂集输大队人力资源培训工作是由她负责
的，真实的成绩才有测试意义。

“他们使用的是智能手机……”听轩晓
媛这么一说，孙巧焕顿时勃然大怒：“什么？
你们让员工带着手机进考场？ 那跟带着参
考资料有什么区别？ ”

“哈哈哈，瞧把你给急的，我话还没说
完呢！”轩晓媛索性从口袋里掏出自己的手
机， 一边操作界面一边补充道：“这是下二
门联合站脱水岗操作工李锋东给我安装的
一个助学APP应用程序，你先开开眼界。 ”

孙巧焕用手指翻阅着触摸屏， 一时间
惊讶极了。此刻她所操作的手机软件，类似
于“驾考宝典”，里面竟然有“顺序练习”和
“随机出题”两种题库模式，不光实现了“模
拟考试”， 还能详细罗列出 “考试成绩”和
“错题库”相关记录呢！

“不敢相信吧？这是李锋东自己发明出
来的助学软件， 他为了把1000多道技能达
标试题全部输入数据库， 整整用了一周时
间呢！”轩晓媛进一步解疑释惑道：“李锋东
在脱水岗上班，他的爱人在外输岗上班，受
两口子的影响， 听说这两个岗位的员工平
时吃饭睡觉都在捧着手机学， 能考满分一
点都不奇怪！ ”

“真是高手在民间啊！ ”孙巧焕赞不绝
口，“这种手机学习方式充满趣味性， 咱们
一定要重奖功臣， 让更多的集输员工成为
助学APP的受益者！ ”

助学APP
高志刚

“您好，请问您有什么需要办理？”“好的，
我马上为您办理……”4月30日， 笔者在福建
武平县供电公司城区供电营业厅看到， 营业
厅工会小组的女职工们正在有条不紊地为顾
客服务。

据了解， 武平城区供电营业厅是武平供
电公司工会的一个工会小组， 现有12名女职
工会员，承担着4.2万多户用电客户的业务申
请、用电咨询、农电收费等工作。多年来，她们
坚持投入真情温暖客户、拓宽思路延伸服务，
“倾心、真情、温馨”的服务赢得了社会的一致
好评，先后被评为省级“青年文明号”、省级

“工人先锋号”、“全国巾帼文明岗” 等荣誉称
号。日前，该工会小组又被中华全国总工会授
予“全国五一巾帼标兵岗”的荣誉称号，这也
是武平县第一家获此殊荣的单位。

在工作中， 难免碰到个别客户因误解而
显得情绪激动，因此安抚情绪、化解误解成为
营业厅工会小组的一项重要任务。前不久，一
位家中装了预付费卡式电表的客户一大早怒
气冲冲地来到营业厅， 进门就嚷：“我刚买的
电费卡为什么家里用不成？ 到现在我家里还
是没电，你们卖的这是什么卡？ ”面对情绪激
动的客户，姑娘们耐心地做好解释，并详细了
解了该客户是如何使用电费卡的。 经反复沟
通才知道， 这位先生买回电费卡后并没有插
在电表上，电表当然无法工作。营业厅立即派

人到客户家中，手把手地教会了他使用方法。
事后，这位客户专门来到营业厅赔不是。

除了在第一时间为客户提供满意服务
外， 营业厅工会小组还变被动服务为主动服
务，真正想客户之所想，急客户之所急。今年1
月，工会小组组长、营业厅班长刘启连通过审
核发现某工程公司功率因数过低， 力率考核
被罚了1.5万多元，通知客户及时进行无功补
偿后，第二个月仍无改善。刘启连猜想这很可
能是无功补偿装置故障。 这既会增加电网能
量损耗，也会加大客户电费开支。 为此，刘启
连主动联系外线人员， 到现场帮助客户查找
原因。 果然，客户的无功补偿装置已坏，无法
正常投切。 当工作人员以最快的速度将无功
补偿装置修好时， 客户激动地说：“你们的服

务可真是贴心啊……”
多年来， 武平县总工会和供电公司工会

积极开展“巾帼爱心志愿”活动。 在工会女工
委的组织下， 营业厅工会小组一次次将援助
之手伸向孤寡老人、留守儿童、贫困学子，为
他们捐款捐物，并定时、定人、定点为城关、中
山、十方等地敬老院的孤寡老人提供生活、用
电服务， 把爱心播撒到供电辖区内的每个角
落。

今年12岁的留守儿童小米是营业厅工会
小组“巾帼爱心妈妈”团的结对对象，因父母
长年在厦门打工， 小米从小就跟着60多岁的
爷爷奶奶一起生活。三年前，营业厅工会小组
在与学校共同开展的志愿活动中认识了小
米，并与她结成了对子。 那时的小米很孤僻，
不爱说话，但很爱画画。每个月，营业厅的“爱
心妈妈”们都会轮流来到小米家中与她谈心，
教她写作业，并给她送去学习用品、画笔和画
纸，周末还带着小米逛公园，进书店。渐渐地，
小米变得开朗，学习成绩也有了很大的进步。
近年来， 该营业厅工会小组先后与20多名学
生结成了帮扶对子。

“被需要是作为一名服务人员最大的幸
福，客户一句小小的感谢，都会给我们带来莫
大的成就感和幸福感。”这是营业厅工会小组
姑娘们的一致感受。

“十二朵金花”绽放微笑
“被需要是作为一名服务人员最大的幸福，客户一句小小的感谢，都会给我们带来莫大的成就感和幸福感”

【金牌班组】

朱春华 李英 钟兰基

【聚焦班组】

火车跑得快，全靠车头带。 南昌铁路局
向塘机务段的火车司机郭学飞今年荣获全
国劳动模范称号。 平时，他不仅要掌控火车
头， 还是郭学飞劳模创新工作室的带头人。

截至目前，这个工作室已经拥有创新技术成
果14项。 图为郭学飞劳模创新工作室成员
测试和谐电力机车大功率机车头灯检测装
置。 鲍赣生 摄

郭学飞：火车开得比别人好

近日，安徽淮北矿业袁庄矿寻找“最美
矿嫂”活动启动，旨在让更多关注丈夫安全、
关爱丈夫健康、关心丈夫生活的好矿嫂，在矿
区靓起来、红起来、美起来，推动安全协管工

作开展。 图为5月5日，好矿嫂、掘进二区职工
韩亮的妻子葛稚在展示为丈夫发送的安全
短信。

陈贤云 摄

当手机进入智能时代，拥有了愈来愈强的用户粘性。人们充分享受着沟
通的便捷、资讯的丰富，却也因为花在手机上的时间日增而面临被通讯工具
“绑架”之困。 而在企业一线班组，由手机带来的工作便利并不少见，其导致
的安全隐患也应引发足够的重视。 ———编者
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