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本报讯 今年以来， 曾荣获2013年度
“全国质量信得过班组”的河南油田采油一
厂江河油矿采油六队维修班，以争创“质量
信得过班组”活动为抓手，把质量第一的意
识延伸到班组每个工作环节。

一是工作标准上从严。 该维修班在班
组内实行甲乙方内部模拟化运作， 对各车
组完成的维修质量由技师负责监督评分，
实行设备维护部件签字单制， 所评定的分
值最终体现在月度绩效工资上，奖优罚劣、
激发各车组员工的责任心。

二是日常操作中抓细。 该班组全面规
范维修作业过程中的管理、操作、监督各个
环节，通过健全各项机制，明细考核，强化
执行力，促使员工细心观察，细致操作，细
微服务，提升设备维护水平。

三是岗位创新上从优。 该班组结合岗
位特点，组织员工有针对性地开展“每月
质量一星”、“疑难问题QC攻关” 等活动，
提高员工的技术创新和QC小组活动能
力，集中力量解决生产和设备中存在的质
量难题。 截至3月底，该维修班共完成2项
QC成果，解决生产难题7项，累计创效10
余万元。 （谭吉辉）

“三字经”：

打造全国质量信得过班组

“我以前觉得钣金工就是敲敲打打，技术
含量低，没啥可学的。朱师傅的绝活让我大开
眼界，我就安心学钣金了！ ”4月20日上午，安
徽电建一公司机械化大修厂钳工班新进的一
个学员， 亲眼目睹朱长安将碰撞成麻花状的
吊车门校正得“横平竖直”后，态度一百八十
度大转弯。

一位老师傅说， 别看他那双手粗糙得像
松树皮，却有“描龙绣凤”的本事，是大伙公认
的“金手指”，你们看到这一幕，只是冰山一角。

“‘金手指’再亮亮你的拿手好戏———‘复
印机’，给这帮小子开开眼吧！ ”老师傅们起
哄。

正巧，电工师傅拿来一张A4纸大小、薄如
蝉翼的铁皮，让朱长安帮制作一个“罩壳”。进
口机械出现故障， 他查出是一电气元件外壳
损坏所致，但配件商不单卖“罩壳”，花一万多
元钱买个总成，划不来！ 按照惯例，他就来找
朱师傅。

这个火柴盒大小的外壳，上窄下宽，呈葫
芦状。 朱师傅先量尺寸， 在硬纸板上画个图
形，剪开图形，贴在铁皮上画出轮廓，再将铁
皮剪成一半。 摘下手套，直接用手卷铁皮。

“快戴上手套，当心划破手啊！ ”老师傅们
提醒他。

他摇摇头，铁皮在手里时而翻滚，时而跳
跃。 20分钟左右， 他将两只葫芦状的铁片合
拢，对扣，小方锤轻轻敲打了十几下，便递给
电工。电工端详了一会，一模一样，严丝合缝。

朱长安说，由于铁皮太薄，戴手套的话，
手指上的力度难以把握，劲用大了，尺寸就变
了，劲小了，边边角角的效果出不来，影响到
使用。 赤手空拳和铁皮接触， 虽说有些不舒
服，但效果好，自己也习惯了。

其实，朱长安干钣金工是半路出家。
俗话说：“40不改行，改行也白忙。 ”朱长

安却在42岁那年改了行。 那是十年前的阳春
三月，朱长安接到转岗当钣金工的通知。当时
他连钣金工具都认不全，加上文化程度不高，
大家都劝他学点别的， 钣金工不是一年半载
就能学会的，他笑而不答。

从干钣金那天起，他中午就很少回家，就
连工间休息时也从不回班组， 一人在车间里
苦练基本功，用纸板放样、练习电火焊技术。 不
到半年，他将放样烂熟于心，画线、下料游刃有
余，电火焊操作得心应手，已能独立完成常见
的钣金校正等作业。 班组同事都以为他可以放
松一下了， 不料他又开始练习手工小制作工
艺。 事后大伙才知道他在为手工制作进口机械
附件做准备。

公司先后从国外购置几十台大型施工机
械，工程进度如虎添翼，但难题也接踵而至。
像有些机械小附件，因为不属于易损件，国内
代理商无现货提供， 需机械生产厂家临时制
作，再漂洋过海到国内。 “豆腐折腾成肉价钱”
不说，工程也“等不起”。

朱长安的好手艺使这一难题迎刃而解。
十年磨砺，朱长安的双手越来越粗糙，钣

金技术越来越高超， 被厂里聘为 “首席钣金
工”。

4月23日，世界读书日。 在浙江图书馆
三楼的地方文献部，顾韵坐在办公桌后，度
过平平常常的一个下午。 与其他阅览室相
比，这里人不多，显得很安静。

在顾韵的办公桌后， 数十个直达屋顶
的高架子上，放着浙江本地的各类报刊。 这
些印刷品被顾韵和同事们装订成册，并按照
时间顺序依次摆放整齐。 可以看到在架子最
高处，那些册子的纸张在岁月的洗礼下已近
似褐色。

“这就是我们工作的一部分。 ”顾韵说，
“不仅仅是为来借阅资料的读者提供咨询
服务，还要负责地方文献的征集和整理。 ”

征集和整理地方文献， 在常人看来是
琐碎而枯燥的， 因为需要大量时间用来寻

找、沟通、整理，但对顾韵来说，这项工作却
格外有意义。在她看来，这些资料能留存于
世，万分重要。

“我们这里资料可是很全的，连很小的
地方的村志和校志都有。 ”她自豪地说。

顾韵是浙江图书馆的老职工了 。 1982
年参加工作的她，先后在报刊部、图书部任
职，四年前被调来地方文献部。

工作了30多年， 这座图书馆一点一滴
的变化都看在她眼中，印在她心上。

比如1998年新馆开馆 ， 硬件设置更好
了；又比如以前各个阅览室都是分隔开的，
这几年“都打通了，成了大开间”。

“不单单是场所变得更新了，很多理念
也在跟着时代变化。 ”在顾韵看来，数字化
是图书馆第一个巨大的变化。

“我还记得以前，图书馆能提供的信息
服务还是剪报， 把报纸上的信息分门别类

地一点一点剪下来再贴好。 你想想效率多
低？还有以前写论文的人，要排队借报刊索
引，要是别人借走了你还得等着。 ”顾韵说，
现在全是数字化了，只要在电脑上一查，什
么信息都可以查到。

“就连借书还书也都有了自助机。 就在
前几年，还经常能看到换图书的地方排队。这
几年几乎看不到了， 门口就有24小时的自助
还书设备，真是方便！ ”顾韵感慨。

在顾韵看来， 今天的图书馆不再单纯
是借阅书刊的地方， 而是逐渐成为了一个
综合的文化活动场所。

“其实现在来单纯借阅书刊的人数，应
该相比以前有所减少。但是，来参加各种讲
座、展览活动的人多了，总人数还是在增长
的。 ”顾韵说。

浙江现在搞 “五水共治 ”，很多市民不
知道这是什么意思。 浙江图书馆就专门组

织了朗诵、讲座等一系列活动，进行生动有
趣的科普教育。

针对世界读书日， 这里也组织了一系
列活动。

为了纪念反法西斯战争胜利70周年 ，
顾韵所在的地方文献部最近在筹备一个展
览，讲述浙江在战争年代的一些故事。

“以后图书馆可能会实现全方位的免
费和开放，活动也会更加丰富多彩。 ”顾韵
说。

本报记者 邹倜然

“这包 6斤 ”、 “这包 5斤 ”、 “我这袋 10
斤 ”……日前，在吉林石化公司化肥厂水汽
车间“捐抹布”活动现场，化工五班值班长李
元引起了记者的注意———在他带领下， 班组
24名员工不仅将每块抹布都洗净叠好， 捆得
整整齐齐， 而且成为全车间捐献抹布最多的
班组。

这个班组有点意思。活动结束后，记者找
到李元，听他唠起了自己的“班长经”：“我认
为重点不是制定多少规矩，划定多少框框，而
是怎样把员工的心聚拢到一起……”

“心顺了，比啥都强！ ”

2010年，李元当上了化工五班的值班长。
当时，车间将倒班班组由原来的4个大班改为
5个大班，其他班组不愿要的成员，都被“甩”
到了五班。

“面对人家淘汰下来的这伙人，我一开始
也愁坏了！”李元告诉记者，这时，他想起了老
父亲常说的一句话，“到什么时候， 都得让人

心顺，心顺了，比啥都强！ ”
首先要让人心顺。秉承这一点，开始的半

年多，李元天天在班组各个岗位走，了解员工
的心思。水汽车间岗位星罗棋布，凡是有装置
的地方，就有化工五班的岗位，每到一处，看
见员工干什么，他就伸手帮着干什么，而且干
在前头，“就想拉近和大家的关系”。

“我记得，有一次，三九天儿打冰，手套粘
水就冻在了3米长的铁钎子上，棉鞋也冻成了
冰坨子，我和老班长抢着顶上去，没别的，就
是给大伙打打气！”李元呵呵一笑：“用不着苍
白说教，喊破嗓子，不如做出样子！ ”

一些新员工不懂操作和工艺， 李元在现
场看见什么就教什么， 而且教的都是实实在
在的东西，不搞花架子。没过3个月，班组所有
新来的员工都能独立作业了。

班上有个单身女工，带个孩子。 一天，她
给李元打电话，说父母同时住院，她一个人顾
不过来，说着说着，还呜呜地哭了。“往后你别
叫我班长，就叫我哥哥，再有这事，咱班组包
了，要男的有男的，要女的有女的，咱这也是
个大家庭！ ”李元说。

在李元组织下， 班组二十几号人轮流帮
着陪患，出院时，又帮着把两位老人接回家。
这个女工深受触动， 班组每一个成员也都深

受感染， 大伙由衷地说：“咱们班组就应该这
样，像一家人一样多好！ ”

“你用心对待别人，别人也会
用心对待你”

班组有个老工人，业余时间帮人家办“白
事儿”挣点“外快”。 白事儿这活，基本都是起
早贪黑，上班时自然犯困，经常让纪律督查的
逮着，车间也扣过他几次奖金，但无济于事，
有时他索性开病假条不来了。

“以罚代管，我不认为是管理的上策。 你
右手拿着条条框框， 左手举着罚款单， 表面
上，人家规规矩矩、唯唯诺诺，但你不能天天
守着他。罚一次，他会心里不痛快，罚两次，会
产生抵触情绪，罚三次，人家会当着大伙的面
骂人的……” 李元说。

在李元看来，“开心上班，愉快下班，只要
心顺，工人知道每天该干什么、不该干什么，
都会努力往好里干。”有时看这位老工人眼睛
熬得通红，李元就主动陪着他，甚至把班上活
都帮他干了，这个老工人于心不忍，也在岗位
上硬撑着，可李元一走，他又困了。

怎么办好呢？李元发现，正好其他班组还
有个职工，跟这个老工人干同一个行当，他灵

机一动，把俩人叫到一块儿，给他们出点子：
“谁在班，就把活儿给不在班的，相互协调好，
别耽误活儿，也别耽误上班，这样不就两全其
美了吗？ ”

“人心都是肉长的，你用心对待别人，别
人也会用心对待你。 ”李元露出灿烂的笑容，
“把心思用在‘人’字上，你能走进别人心里，
并引发对方情感共鸣，这就是和谐。 现在，这
个老同志表现非常好，上班总是倍儿精神，再
也没‘三违’了！ ”

“人人都有亮点、人人都有故
事，一定要学会表扬他人”

水汽岗位很分散， 平常大家很少沟通，
为了创造和谐的外部环境，李元和老班长精
心设计，“班组小家” 里不仅张贴着班组理
念、人物故事，还有家属寄语、员工感言，并
配有各种文体器材。他们还经常组织大伙儿
郊游，或做一些社会公益活动，凝聚力自然
就形成了。

2014年，化肥厂举办建厂60周年大合唱，
化工五班主动请缨， 成为唯一以班组身份参
演的单位。 “我们班人才济济呀！ 有能歌善舞
的、有能写会画的、有手工制作的，都了不起！

我们自编自导，创作了‘水汽员工之歌’，大家
那个劲头就甭提啦，激情澎湃呀！ ”李元得意
地告诉记者，这次合唱，大家唱得齐刷刷的，
获得了全厂上下一致好评。

“不能光让班组成员默默工作，要让他们
感到在这个大家庭有一种荣誉感！”在班组建
设上，李元还有一个体会，那就是要宣传，把
班组的典型事例、 典型人物推介出去。 这几
年， 化工五班的稿件在好几家报纸上屡有刊
发，仅公司《吉化报》的人物专栏，该班就有9
位“报上有名”。

“人人都有亮点、人人都有故事，一定要
学会表扬他人。 ”李元告诉记者，他们每次班
会上都会表扬一些员工。

这些举措让班组成员都开始积极 “学身
边人、做身边事”。为帮企业节创增效，大家把
平时加药时剩余的残液都收集起来， 再倒到
小桶里回收利用，在工厂开展的节创活动中，
这个班组共提出合理化建议180条， 其中130
条被采纳。

2012年，化工五班创建和谐型班组的做
法在吉林石化全公司推广；2013年 ，该班获
评公司“和谐型”标准化五型班组；2014年，
这个班又被推荐为吉林省模范职工小家。今
年呢？ 李元笑眯眯地说：“您就瞧好吧！ ”

李元的“班长经”:“重点不是制定多少规矩，划定多少框框，而是怎样把员工的心聚拢到一起”

本报记者 彭冰

本报通讯员 王玉明

工作了30多年，这座图书馆一点一滴的变化都看在她
眼中，印在她心上

顾韵正在整理书籍。 邹倜然 摄

夫妻赛
4月22日， 广铁集团公司铜仁火车站

副站长关成昆摆“家宴”，庆祝妻子———全

国铁路劳动模范、 副站长王莉萍在今年的
夫妻赛中获胜。 图为他在车站领导宣布夫
妻赛妻子胜的当日，向人称“王劳模”的妻
子献花。

今年初， 王莉萍想， 竞赛能在班组开
展，也可以在家庭展开。她约定和丈夫关成
昆开展夫妻赛：“谁英雄谁好汉， 服务安全
比比看。 ”“王劳模” 带领以她名字命名的
“莉萍帮帮服务队”的10多名客运姐妹，帮
困苗侗土家壮等少数民族的老幼病残孕旅

客。这个服务队已为旅客做好事200多件，
收到锦旗多面。 “王劳模”今年还被评为集
团公司“三八”先进女职工。 关成昆暗下决
心：争取在下轮夫妻赛中获胜！

孙豪 薛题泰 摄影报道

上房山站， 永安车务段鹰厦线管内一个
普通的五等小站。小站交通不便，公路不能直
达，虽距隔河相望的205国道近在咫尺，却只
能望路兴叹。

4月15日，站长曾琦华买了一大堆新鲜食
材到车站上班。由于连续多日降雨，沙溪河水
位暴涨，船家摇着小木船，绕开一大片湍急的
水流， 在100多米宽的河面上兜了个大圈子，
才把他和记者一行送到河对岸。

曾琦华告诉我们：雨季期间，职工家属到
车站探亲，经常会碰到河水水位上涨，船家不

敢渡船，只能跟家人隔河相望、挥手道别。“车
站每天有一对通勤列车经过， 由于到达时间
不太固定， 职工上班主要还是依靠当地村民
的渡船，然后还要步行十多分钟才能到车站。
下班如果遇到河水水位涨高时， 我们就只能
长时间留在车站了。 ”

此前有一年雨季，由于持续降雨，鹰厦线
大面积塌方、断道，外面的人进不来，里面的
人出不去，小站成了孤岛。职工从家里带来的
蔬菜很快就吃光了，刚开始每天煮稀粥、吃榨
菜， 后来榨菜都吃没了， 只能往稀粥里撒点
盐，勉强填饱肚子。

雨季期间，让人头疼的还有饮水问题。车
站的生活用水是从山上引下来的。 由于连降
暴雨，水源受到泥沙污染，段里配备的净水装

置“忙”不过来，小站职工只能把水放在桶里，
沉淀三四个小时后再饮用。 沉淀下来的泥沙
足有三四厘米厚。

好在这样的日子过了没几天。 段里千方
百计把蔬菜、饮用水和其他生活用品送进来，
解决了职工的生活问题。

林团结的家在三明东。 洪水逐渐逼近他
所在的小区，左邻右舍有壮劳力的，纷纷转移
值钱的家当。 林团结的爱人也火急火燎打电
话过来：“老林， 你快回来， 洪水要把家给淹
了！”林团结也没跟站领导说，继续坚守岗位。
三天后回到家里，电视机、洗衣机等全部泡在
深及膝盖的泥浆里， 损失有上万元。 时至今
日， 林团结仍然不后悔当初的选择：“安全第
一，损失还可以再挣回来。 ”

由于紧挨着大山，半尺长的蜈蚣和剧毒
的眼镜蛇、竹叶青等经常造访车站。 蛇虫等
不速之客多，让职工进进出出都加了几分小
心，段里发的蛇药也妥善放置，以防不测。说
到毒蛇，曾琦华指指仅靠两条腿走路的小狗
说：“阿拐帮我们逮住了不少毒蛇。 ”

阿拐已经在车站生活了十年。 它前左腿
被火车轮子碾断了一小截， 后左腿被农户放
置的野猪夹子夹过。阿拐吃一堑长一智，铁路
和山上绝对不再踏足半步。只要发现毒蛇，它
就狂叫， 通知职工小心。 虽然时常有毒蛇出
没，但没有一个职工被蛇咬过，这里面有阿拐
的一份功劳。

到了雨季， 职工们头疼的还有另一个问
题：潮湿。 如果阴雨天气持续时间长，洗好的
衣服会发霉长毛，被子潮乎乎的也长毛，地板
上都渗出一层密密麻麻的小水珠。 职工都很
乐观，笑称自己是“湿人”，盖的、穿的是“毛绒
被”和“毛衣”。

近年来，路局、车务段加大了“三线”建设
的投入力度， 车站生活工作条件得到极大改
善，职工们工作起来更加安心。 说到这儿，曾
琦华显得有些兴奋和自豪：“截至4月16日，
车站已经实现行车安全5706天。 ”

公路不能直达的小站

本报记者 吴铎思

特约通讯员 张贵锋

挤出资金为职工购书
安徽淮北矿业集团石台矿业公司在职

工家属中广泛开展看书读报活动， 在煤矿
遭遇严峻经营形势下， 仍想方设法挤出资
金为职工文化楼购置书籍， 藏书总数达到
10万余册，订阅报刊20多种，使职工在阅
读中开阔视野，提升道德素质和文化素养。
目前， 阅读正在成为该公司一种时尚的休
闲方式。

孟军 摄

本报讯 （记者张翀通讯员周小兵刘淑娴
訚芳华）“这些点子好啊！ 又解决了一大批
问题！ ”日前，武汉铁路局信阳电务段驻马
店西客专车间梳理2015年职工 “好点子”
时，车间干部发出感慨。

2014年，该车间首次开展“我为高铁献
一计”活动时，收集了13条好点子，特别是
“收集空调冷凝水”这一点子，解决了高铁
线路旁作业缺水的问题。今年，该车间再次
开展征集活动，迅速征集到80余条好点子，
大量节约开支，同时创造了大效益。

在武汉铁路局， 各基层站段依托班组
日常生产管理开展的技术创新及金点子活
动， 切实解决了各个基层站段的实际生产
难题。 在信阳工务段第一届职工技术创新
暨QC成果表彰大会上，评选出的4项职工
技术创新优秀成果、6个QC活动小组的成
果累计节约成本200余万元。

“小点子”：

为武汉铁路局创出大效益
在太原车辆段大同客技库里总能看到一

个瘦高的身影，在密密麻麻的车列中来回穿梭，
他就是大同运用车间空调班组的工长柳佳。

今年34岁的柳佳， 是大同运用车间最年
轻的工长。 由于技术过硬、工作突出，2014年被
推举为空调班组的工长。别看他年纪轻轻，可在
班组管理上却很有一套。每当有人提及，他总是
腼腆地说：“其实也没啥，就那‘三板斧’。 ”

“刚刚当上工长的时候，谈到班组管理，
还真是有点犯怵。 ”柳佳笑着说。 全班组27名
职工，90%都是师傅辈儿的，这让一向文静的
柳佳感到有些犯难。经过深思熟虑之后，他决
定先从班组学习会入手。

他根据季节性工作特点， 整理了大量的
安全故障案例。 在班组学习会上，一改往常照
本宣科的学习方式，以“假如我是责任者该怎
么做”为主题，通过提问、讨论等方式，引导职
工找出卡控安全的正确方法。

这种改说教为沟通、 变被动为主动的班
组学习会，深受职工欢迎。

空调班组主要负责列车电气设备及线路
的维修和保养。 近几年，新设备、新车型不断
投入运用，部分职工年龄结构偏大，对新技能
无法快速掌握， 在检修过程中经常会遇到各
种“疑难杂症”。

为了快速提高班组职工的技术水平，保
证设备检修质量， 柳佳不仅利用工余时间为
职工讲解电气故障的处置要点， 还组织技术
骨干， 将一些技术难点制作成通俗易懂的学
习资料，使班组职工一看就懂、一学就会。

2015年3月，太原车辆段春季客车大整修
活动如火如荼地开展。 如何把好车体质量这
道关，又让“小工长”犯难了。

“当时班组实行的是辆车包修，职工工作
流动性大，给现场盯控制造了一定的难度。 ”
柳佳针对这一现场难题与有关人员反复研
讨，最终决定将“辆车包修”改为“全列包修”。
不仅降低了班组职工的工作流动性， 还大大
提高了现场盯控范围， 使车体整修质量得到
了全面卡控。

小工长的“三板斧”，在短短半年内将空调
班组打造成全段的先进班组。

“三板斧”
刘燕勇

【资讯】

一个图书管理员眼中的图书馆

【班组影像】

雨季期间，职工家属到车站探亲，经常会碰到河水水位上涨，船家不敢渡船，只
能跟家人隔河相望


