
4月16日 ，40辆私家车在南昌北站集
合，陆续开进“自驾游汽车运输专列”车厢，
待装载加固后启程发往义乌西。 据了解，此
次南昌铁路局开行的是南昌北至义乌西

81115/6次单程自驾游汽车运输班列，由5

辆双层汽车运输专用车组成， 共装载了40
辆私家车。 100多名自驾游旅客将搭乘4月
18日的高铁动车到达义乌火车站， 乘坐铁
路部门提供的专车前往义乌西站提取爱车

后，开始自驾游。 鲍赣生 周娜 摄
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很多人有镜头恐慌症，流汗、肢体僵硬、
拘泥、不会笑，这就是我们常说的紧张。 如果
你不能克服，无论你怎么照相，均会使你成为
一个标准游客，看起来还不那么开心。忽视镜
头的存在，心理建设尤为关键。

1. 看镜头
神态及仪表非常重要。笑就放松，不要刻

意挤。 不笑就带微表情。 据说不笑时，嘴唇稍
微往里吸气会更上相，不妨一试。

眼神：需要流露情绪，很多姑娘为了显眼
睛大特意瞪大眼睛，反而做作。

脸颊：注意角度，大正面一般显僵硬，注
意稍微倾斜。

2. 不看镜头
这是门学问， 不看镜头重在营造一种情

境，传达精神面貌：或怀揣心事，或一无所知，

目的是让照片的故事性特别强。 如果侧脸特
别好看，多转头，抬头低头均可。不看镜头，可
以营造一种抓拍的效果。但注意眼球，眼睛太
斜会露出眼白，减分。

3. 入乡随俗
遇到当地的节日， 一定要奋不顾身的参

与，放下身段去享受异国异域风情。 舍得做，
才会让照片更亲近， 也会有更意想不到的效
果。 这一点上很容易有误区，也得分情况。 比
如走入苗族景区，花钱穿上苗族服装拍照，这
不是入乡随俗，是俗。

4. 与当地人物合影
算入乡随俗的一部分， 单独拎出来是因

为这一块非常有创造力。切忌呆板，随身边人
物灵活机动， 彰显个性。 与小孩就突出亲和
力，与艺术家就突出调皮，与严肃的老人突出
喜感......总之，要么融合地彻彻底底，要么大
刀阔斧地实现反差。

5、创新姿势，利用参照物
正面，侧身，背影，已沦为普通。剪刀手，已沦

为恶俗。但打破陈规地组合，往往别开生面，气质
跃然片上。学会利用参照物，你的骑行工具，你手
里的小物件，你周边一切可利用的东西。

6. 情绪化
疯、闹、大笑、大跳、大叫，将波澜壮阔的

情绪注入身边的美景。游客的标准是，非常平
易近人地表达“嗯我来过了”，这样不对。应该
是“哈哈哈哈哈哈我来过了啊”。

7. 利用光源
光是一切美的来源。 这里的光不仅仅指

的是日光，路灯光、霓虹灯光、甚至对面疾行
而来打的远灯光。 有光的照片，会灵动，会生
活。注意光和阴影的比重，用阴影割裂会更具
线条感以及叙述感，氛围更为传神。

8. 生活化
旅行就是要分享开心， 这是多么大的一

个误区。仔细想想，标准游客照是不是都是咧
着嘴傻笑？ 其实分享负面情绪是去游客照化
的反向思维。 有的旅行中难免有许多突发事
件，在面对这些的时候，人的感受一定是复杂
的，多半是痛苦。 记录并享受，这也算难得的
人生体验。

9. 独特视角
用另一种眼光发现自己。落地玻璃、水中

倒影、镜子、摩托车汽车观后镜等等。 这是镜
像参照。 运用非常规拍摄手法，不走寻常路，
能使照片生动和趣味。 这一条需要摄影师极
高的观察力、领悟力、创意力。

（魏文）

旅游时如何拍出美美的照片

近日，中国旅游研究院在京发布2015年
第一季度全国游客满意度调查报告和2015
年第一季度中国公民出国旅游满意度调查
报告。 调查结果显示，2015年第一季度全国
游客满意度稳定在“基本满意”水平，2015年
第一季度游客满意度最大的特点是，凡是旅
游行政主管部门重点关注、强化监管、查处
整治的领域，凡是目的地党委和政府切实重
视和管理水平较高的地区，游客满意度水平
普遍较高，并呈现进一步上升的趋势。 2015
年第一季度中国公民出国旅游满意度环比
略有上升。

从城市样本看，那些既开展丰富多彩的
旅游活动，又强化旅游公共服务供给的目的
地，游客满意度相对较高，排名靠前的重庆、
烟台、 天津等地的游客现场感受明显好转。
第一季度的热点旅游区域，特别是海南和东
北的游客满意度总体上升明显，初步扭转了
长期以来的被动局面。

旅游业形象明显改善

第一季度是旅游淡季，元旦、春节等节
假日相对密集， 游客满意度通常相对较低，
但随着旅游行政主管部门监管和整治力度
的加强，入境、团队等游客满意度上升明显，
保持了“依法治旅”以来稳中有升的态势，我
国旅游市场秩序整顿和行动得到了游客的
积极评价。

今年以来， 国家旅游行政主管部门和相
关部门加强春节旅游监管， 出台整治欺客宰

客“三年行动”计划，落实不文明游客“黑名单”
制度，发布文明旅游提示、价格信得过景区名
单、景区流量管理法规，对一批A级景区、旅行
社、星级饭店提出警告，这些工作使春节旅游
投诉和不文明事例“双降”，是第一季度游客满
意度相对稳定、同比提升的坚实基础。

从影响较大的因素来看，旅游业形象明
显改善，国内外游客对城市形象的满意度为
76.38，同比上升2.42；对旅游业形象的满意度
为77.34，同比上升2.32。旅游投诉处理的满意
度为70.79，同比提高1.71。 旅游窗口行业，以
及旅游活动丰富、 注重公共服务的海南、东
北等热点区域的游客满意度相对较高。

旅游投诉案件和媒体曝光问题较多的
地区和行业，游客总体满意度也较高，但旅
游形象的满意度肯定会受到影响。主要的旅
游客源地， 同时也是主要旅游目的地的北
京、上海、广州等地，以及第一季度的旅游热
点地区海南（海口）、东北等地，出境目的地
的香港等满意度有较大回升，香港的网络评
论持续位居第一。

公共服务满意度有待提高

旅游公共服务在中西部地区、旅游城市
之间、团队散客之间以及旅游厕所等主要领
域均存在明显的地区非均衡现象。旅游公共
服务满意度较高的是北京84.11、烟台83.83、
青岛82.77、天津82.73、上海82.48。 旅游投诉
处理的满意度较高的也是重庆、烟台、天津、
青岛等地，一些旅游城市的投诉处理专项工
作亟待完善。 总体来看，地方政府特别是样
本城市党委和政府的主体责任还没有得到
有效落实。

2015年第一季度境内游客对旅游厕所
的满意度处于“一般”水平，较上一季度和去
年同期有所下降。 从历史数据看，散客对旅
游厕所的满意度一般均低于团队游客。国内
样本城市中，旅游厕所满意度排名靠前的主

要是东部地区（前十名的重庆、成都是西部
的特大城市）， 排名靠后的基本为中西部城
市。 本季度，游客对旅游厕所满意度排名前
10位的城市为上海、重庆、北京、天津、宁波、
沈阳、成都、烟台、南京、青岛。

政府综合协调力度有待提高

第一季度， 游客反映春节旅游价格上
涨、配套服务不足的问题较多。 从影响游客
满意度的因素看， 主要是旅游价格上涨，其
中性价比是最重要的影响因素。 当前，旅行
社、星级饭店、A级景区等的服务有所改善，
但大众市场的产品满意度仍然相对较低，相
关部门尚未加入联合监管行动中。

有的游客在评论中提到：“国内（景区）
挺乱的，还是出国省心！”“期待我们的地方
也开展（旅游市场秩序）整顿”等。 游客，特
别是散客对农业旅游和工业旅游的满意度
还比较低。 配套服务方面，供给和水质、无
障碍设施、移动互联网、签证便利化等满意
度也较低。 城市管理方面，城市施工管理、
市民友好程度和面向游客的自行车道和步
行道的满意度较低。 空气质量问题和出境
旅游的旅游安全事件频发问题， 则是影响
第一季度出入境游客满意度提升的主要因
素。

欧美、澳新等远程线路满意度高

2015年第一季度24个样本国家中有18
个达到75分以上的“基本满意”水平 ,欧洲、
北美、大洋洲等远程目的地的满意度水平维
持在较高的水平，周边、近程目的地的满意
度水平呈现两极分化：赴新加坡、日本、泰国
等周边国家的中国游客满意度较高，赴俄罗
斯、印尼、蒙古等国家的满意度有较大幅度
提升，赴韩国、柬埔寨等周边国家的满意度
处于低水平的下降通道。

国外旅游投诉处理满意度亟待提升

第一季度游客对国外目的地形象、服务
水平的期望趋于平稳， 对目的地国家的形
象、城市建设、城市管理、公共服务、行业服
务等方面以及国外目的地的总体旅游服务
质量、满意程度略有提升，有抱怨和投诉情
绪的游客比例略有下降，但游客对投诉处理
的平均满意程度同比和环比仍有较大幅度
下降，仅为64，

游客集中反映的问题主要体现在中文
信息等公共服务、外方导游与外方旅行社
的旅游服务质量、交通服务（长途客运、火
车站、自驾车）等方面。 其中,赴西班牙、蒙
古、意大利等国家的中国游客对旅游投诉
处理的满意度最低，马来西亚、越南、印尼
等国家的游客投诉比例较高，越南、韩国、
柬埔寨等旅游热点国家的游客抱怨比例
较高。

中国旅游研究院院长戴斌认为 ，如果
这些问题长期得不到解决，最终会影响中
国游客对目的地的选择，严重的话会失去
日渐增长的中国市场。 希望各国、各地区
能够与中国政府在游客海外权益保护方
面的努力相向而行， 哪怕是在国门之外，
游客的抱怨也需要有人倾听，更需要善意
的回应。

中国旅游研究院发布2015年第一季度全国游客满意度调查报告：

全国游客“基本满意”
□本报记者 姬薇

国家旅游局日前下发《关于进一步加强
旅游行业文明旅游工作的指导意见》，明确
指出， 各地应督促旅行社将文明旅游宣传
引导工作落实到每一位团队游客， 特别是
每一位出境游团队游客身上。 今后将在具
有一定数量和规模的旅游团队中， 推选综
合素质好的游客作为文明旅游督导员，协
助导游、领队做好文明旅游督导，以避免发
生影响恶劣的旅游不文明事件。

在具有一定数量和规模的旅游团队中，推
选设置文明旅游督导员，这个办法值得一试。

近年来，国人在国内外旅行时的不文明
行为，时常见诸报端。 且不说随地吐痰、乱
丢垃圾、插队加塞、如厕不冲水、强拉外国

人拍照、 公共场所高声打电话和脱鞋袜等
行为，单就在国内外景区题名“到此一游”
的行为，就时有发生，从北京故宫的铁缸，
到埃及的神庙，再到伦敦的教堂，都可以见
到“到此一游”这类中国汉字。 再有就是，飞
机上斗殴，丢人丢上了天，于今对我们而言
也并不陌生。

国内外旅行时的不文明行为，是对景区
公共秩序的破坏，也是对国人形象的伤害。
尤其是在飞机上斗殴， 更是将其他乘客的
生命安全视为儿戏， 是法律意识淡薄的极
端表现。 故而，文明旅游工作要时时抓、处
处抓，且要创新方式方法。 而在游客中间推
选设置文明旅游督导员， 发挥群众监督的

力量，无疑是可以尝试的办法。
问题关键在于，推选出来担任文明旅游

督导员的游客，能发挥督导作用吗？ 如果旅
游团队中的成员是一个单位的成员， 或比
较熟识，或许督导员的文明劝导，其他游客
愿意采纳。 但根本没有交集的游客之间呢？
所以， 文明旅游督导员制度还必须配备其
他奖惩措施。 比如，对文明旅游督导员予以
减免团费或给予折扣等奖励； 真正将文明
旅游写进合同， 这样才能确保其他游客听
从督导员的劝导。

还要赋予文明旅游督导员另一种权力，
那就是能够监督导游或领队的强制购物、
减少景点、 食宿打折等损害游客利益的行

为， 以保障游客自主选择旅游产品和服务
的合法权益。 如果文明旅游督导员只督导
游客，而不能监督导游或领队，游客也可能
不太买账。

事实上，除了游客可以担任文明旅游督
导员， 导游或领队最应成为文明旅游督导
员，及时提醒和制止游客的不文明行为。 这
其实是导游或领队的一种义务。 因为国家
旅游局早就明确要求， 导游和领队负责监
督游客的不文明行为， 在境外旅游造成不
良影响的，将追究领队和旅行社责任。

让游客当“文明督导员”值得一试
□何勇海

透明的海水、雪白的沙滩、独一无二的巨
型花岗岩，世界最美的十处海滩，这里就占了
三席。 半月间，白日里鸟语花香，夜里星光璀
璨，梦里全是珊瑚，游鱼，陆龟和神奇的海椰
子…还有性感诱人的嘉年华舞女， 这就是塞
舌尔，一个可以满足你关于海岛的所有想象，
却又超出你想象的地方。

塞舌尔自由行，以“跳岛游”的方式揭开
这座印度洋岛国的神秘面纱。 首都所在的马
埃岛是第一大岛，这座花岗岩岛山峦起伏，青
山翠绿，密布着几十处特色美景。岛西侧是绵
长的白沙滩，从北到南，集中了众多顶级度假
酒店， 西北侧的博瓦隆海滩是世界一流的天
然浴场，首都维多利亚则位于马埃岛东北。

如果说塞舌尔是人间天堂，距离马埃岛一
个小时轮渡的普拉兰岛上的“五月谷”就是天
堂里的伊甸园。这处世界最小的自然遗产（19.5
公顷），是七千多株塞舌尔国宝“海椰子”的家。
雌椰子的果实外貌像女性臀部，雄椰子则犹如
男性生殖器，逼真得令人有些面红耳赤。 上世
纪四十年代的五月谷还是一个私人庄园，1966
年成为国家公园，1983年被联合国教科文组织
命名为世界自然遗产。这里还栖息着世界上独
一无二的黑鹦鹉，堪称珍奇大观园。

世界众多迷人海岛中， 塞舌尔以高品质
的海滩拔得头筹， 尤其是海滩上布满造型奇
特、颇具视觉冲击力的巨大花岗岩石。昔日印
度洋海盗埋宝藏身地， 如今深受好莱坞大片
的青睐，《加勒比海盗》《侏罗纪公园》 的外景
地纷纷选择在此。 在普拉兰岛上著名的拉齐
奥海滩用过午餐 ， 我们上了 “椰子猫 ”
CatCoco渡船，15分钟后便到了拉迪戈岛。 这
里有两处世界第一的海滩： 大海滩和德阿让
海滩(也称为“银泉滩”)。

拉迪戈岛上没有任何工业，是一方真正的
净土，人们出行基本靠走路和骑自行车，还有
颇具地方色彩的牛车。 岛上的一夜酣梦淋漓，
第二天清晨，来到去年被CNN评为“世界最美
海滩”的大海滩，这里海浪较大，印度洋湛蓝的
海水拍打着无比纯洁细腻的的白沙，我赤足走
向岸边分布着造型奇特的礁石。 空旷的海滩
上，几株椰子树斜斜地伸向大海，没有旅游景
点的熙熙攘攘，只有自然原生态的悠闲。

之后的德阿让海滩更让人大开眼界。 海

岸上数以百计的巨型花岗岩石伸向天空，像
变形金刚一般令人敬畏和兴奋。 难怪连续十
年被美国国家地理评为 “世界最美海滩”，几
乎上了所有一流摄影杂志。 生平第一次见到
如此壮观的海边美景，任何语言都是苍白的。
能够成为极少数真正懂得享受生活的度假者
们的心中天堂，想必这份远离尘嚣的宁静，是
一个非常重要的原因吧。顺便提一下，塞舌尔
星罗棋布的每一片海滩都是自由的， 属于公
众，任何人都有权享用。

马埃岛附近有处圣安妮
海洋公园， 由六
个小岛组成 ，这
里是潜水胜地 。
乘坐玻璃底船前
往其中 一 个 小
岛， 透过玻璃船
底欣赏美妙的暗
礁世界， 从不下
水的我忍不住尝试着进
行了一次浮潜。

另一处面积虽
小， 但非常有特色
的便是库瑞尔岛 。
白沙滩上， 欢迎我
们的是世界最大的
陆龟—亚伯拉达大

象龟， 这里是仅次于塞舌
尔世界自然遗产， 生态保

护区亚伯拉达岛的第二大野生象龟岛。 顽皮
的亚伯拉达象龟在海滩上“巡视”，时不时掺
和一下正在举行的沙滩婚礼仪式。

最后， 也是最大的惊喜来自相对遥远的
鸟岛（BirdIsland），从马埃岛乘坐小型飞机，半
个小时后降落在鸟儿的天堂， 这里的海心澄
如镜，顿时被融化进旷远静谧的蓝色里。天上
云卷云舒， 千百只乌燕鸥在云端下飞翔，岛
上，房间前后的林子里，白尾热带鸟如仙女般
翩翩而至，而雪燕鸥则成双入队起舞，BBC曾
评这里为“世界最佳生态旅游地”。

在十余天的“跳岛游”中，初识塞舌尔的
万千风情和遗世独立的美， 之前对她的神秘

感慢慢揭开，然而一
岛一风格，其形变化无形、其态时而
美妙多情、时而高傲端庄、时而低调
奢华，感慨相对于马尔代夫“椰林沙
影之后的一无所有”，塞舌尔实在是
拥有太多了。和邻居毛里求斯相比，
则没有太多商业化，这里的海滩，永
远空阔无人，这里的天空，永远飞鸟

盘旋。 迎客的不是手捧花环的美女，而是栀子花
的香味。清晨的波涛，日出前的凉风，夕阳下海椰
树窈窕的剪影，在这温暖的岛屿上，凝固的只有
美丽和爱情。

去过一次便深深爱上了这个处处散发着
醉人气息的度假天堂，我知道我还会回来！

（图片由塞舌尔旅游局提供）

“醉美”塞舌尔
□陈婷

新疆铁路将开行汽车自驾游专列

本报讯 （记者李元程）既想在旅游胜
地自驾兜风， 又想舍去长途驾车的劳苦，鱼
和熊掌如何兼得？ 新疆铁路为即将到来的
“五一”假期游客们提供了贴心服务：新疆铁
路首次推出了汽车自驾游专列。

即将开通的汽车自驾游专列可以运送

家用轿车、越野车和中型商务车，基本满足
各类游客需要。自驾车专列运输价格参照公
路驾车成本制定， 专列定价低于自驾成本。
乌鲁木齐铁路局统计，单程自驾游去昆明的
成本为5700元， 而搭乘专列价格在4880元~
5180元。

目前，新疆铁路先期开行的汽车自驾
游运输线路主要包括西藏 、青海和云南 。
对于要去往其他方向的旅客 ， 新疆铁路
部门还可以制定相应目的地自驾游汽车
运输办法 ， 价格根据实际运输里程另行
核算。

汽车自驾游专列运输价格包含自汽车
交车后至目的地完成提车间的所有费用，运
输途中汽车车辆若出现刮擦等外观损坏，车
主可按保险约定条款获得赔付。

人间四月天 麻城看杜鹃

本报讯（记者 张翀 通讯员 李博 胡伟 张
厅）“今年麻城的茶花格外的好看，而且坐高铁
又便捷，明年我还会来麻城看花。 ”日前，从武
汉乘坐合武高铁来麻城赏花的刘女士高兴地
说。

春回大地，百花怒放，又到麻城赏花好
时节。 3月以来，随着气温逐渐升高，麻城五
脑山、龟峰山的山茶花、杏花、杜鹃花等竞相
开放，争奇斗艳，交织出一幅幅美丽的画卷，
吸引了众多游客和摄影爱好者前来观赏、取

景。
去年，随着沪汉蓉铁路全线贯通和一批

高铁新线开通运营， 合武高铁运力再次提
升，高铁动车越开越多，麻城北站停靠动车
（高铁）50余趟，可直通武汉、上海、青岛、广
州、南京、宁波、长沙、苏州、济南等大中城
市， 大大缩短了麻城与沿线城市的时空距
离，合武高铁方便、快捷、环保、舒适的品牌
特点赢得了周边游客的青睐，为大别山城乡
旅游发展带来了新机遇。

初春时节，中国湖北五脑山第三届茶花
节在五脑山国家森林公园隆重开幕，周边省
市大批游客乘坐高铁纷至沓来踏青赏花，体
验乡村美景。专门乘坐动车从武汉前往麻城
观赏茶花的艾女士说：“坐高铁来麻城就像
坐公交车一样方便，40分钟就可以到达，赏
完花马上就可以坐高铁回武汉。 ”

“人间四月天，麻城看杜鹃。 ”进入春和
景明的四月，龟峰山风景区10万亩杜鹃花海
将依次绽放，进入赏花最旺季。
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