
4 月 2 日， 国家旅游局发布了 “44 家 A
级旅游景区被摘牌”的消息，国内旅游业界受
到震动。不少消费者表示，除了门票价格争议
外，景区强制消费也让旅游体验越来越差。

4 月 3 日，湖北省旅游局发布新版《湖北
省旅游条例》，条例首次对旅游经营者强制游
客购物明确了罚款标准， 违法者将面临最高
2 万元的处罚。 该条例将于今年 6 月 1 日正
式实施。

无独有偶，《江西省旅游条例 (草案征求
意见稿)》公布，征求社会各界意见，其中明确
提出：胁迫游客购物最高罚 3 万元。

旅游的目的？
又到春暖花开时， 出门旅游的消费者越

来越多。然而，消费者对旅游经历的吐槽也日
渐增多。

“人满为患、秩序混乱”常常是家常便饭，
而假期到热门景区旅游就成了遭罪的代名
词。

一些网友调侃说：“假期敢去热门景区的
人都是壮士。”还有不少网友把热门景区遭到
旅行社、景区、酒店、商场等企业欺客宰客经
历写成“旅游攻略”发在网上，让其它网友旅
游时“防范借鉴”。

“旅游的目的不在于单纯看风景、拍照留
念，而在于放松身心。 ”这或许是不少旅游爱
好者的心声。但对比现实，不尽如人意的旅游
体验着实不少。

有网友总结了差强人意的旅游体验：每
天早起晚睡、 行军打仗式的行程安排；“赶鸭
子式”的走马观花，数十分钟的景点拍照；一
天数家不能不进的购物店； 菜式重复的团队
餐……

我国于 2013 年发布的《旅游法》中明确
指出旅行社“不得安排购物”，然而旅游途中
被强制购物的相关投诉量一直居高不下。

无论是境内游，还是出境游，购物都是消
费者和商家无法绕开的问题。

据百程网联合创始人段冬东介绍， 旅游
是“吃住行游购娱”，购物是其中之一，中国人
旅游购物的原动力是回来炫耀、交际需要，这
个是全世界中国独有的。 “好不容易出去一
趟，我不可能空手回来，需要带东西给亲戚朋
友。 ”

另一位旅游业人士表示，改革开放后，国
家为了吸引外汇，最早将旅游行业市场化。当

时开发了黄山、张家界等景区，国营购物店是
最重要的配置。

今年 1 月底，“去日本抢购电饭锅， 买只
马桶盖”成为热议话题，境外购物受到广泛关
注。

据商务部部长高虎城介绍，我国境外购
物正迅速增长，去年居民出境人数超过 1 亿
人次，境外消费超过 1 万亿元人民币。 商务
部流通业发展司吴国华副司长提供了一组
数据， 据统计，2005~2014 年我国境外消费
平均每年增长 25.2%，是我们国内社会消费
品零售总额增速的两倍。 2014 年，境外消费
规模高达 1649 亿美元， 占了全球境外消费
市场份额的 10%以上，连续三年位居世界第
一位。

客源争夺战

一方面是消费者抱怨不断， 一方面是商
家火力全开的价格战。

伴随着移动互联网的迅速普及与发展，
近年来，国内在线旅游业硝烟弥漫。自去年市
场几家 OTA 掀起价格战以来， 国内旅游业

战火一直绵延，携程、去哪儿、途牛、艺龙以亏
损换得弥足珍贵的市场份额。

业内人士认为， 在线旅游大打价格战无
非是为了促进消费者的习惯养成。 2015 年伊
始，几家 OTA 推出“一元出境游”，尽管“一
元出境游”很快被国家旅游局下架，但业内市
场争夺战的激烈可见一斑。

一元低价，无论是噱头还是营销方式，都
体现出在线旅游电商为了拼流量入口， 不惜
采用价格战策略。

除了线上旅游争夺客源战火猛烈， 线下
旅行社对游客的争夺也从未停息过。

1995 年前后，泰国游旅行团出现了“零
负团费”现象。“零负团费”指旅行社在接外地
组团社的游客团队时，分文不赚只收成本价，
甚至低于成本价收客。但其本质是欺诈游客，
非法牟利。 “零负团费”这种销售方式造成了
不良影响，令游客陷入高价陷阱，导游则变身
导购。

一位旅游行业从业人员告诉记者：“一
些消费者追求低价，但是低价带来的产品和
服务都是最廉价的。 地接社可以给最差的产
品，然后让导游成为推销员，靠购物、靠拼命
卖超高价的附加游玩产品来止损自己的零
团费。 ”

业内人士表示， 无论是一元游还是其他
低价游，目前取得的优势都只是暂时的。一方
面消费者是看中低价才来的， 如果有其他对
手报更低的价格或者人们的消费观念升级，
消费者当然会抛弃你；另一方面，低价竞争是
最原始粗放的经营手法。 关键在于价廉的同
时能否质优，从而提高用户黏性。

提高消费体验

近年来， 有关中国公民出境旅游规模与
消费已成为学术界和媒体界所关注的一个问
题。 国家旅游局数据显示，2014 年，中国内地
公民当年出境旅游首破 1 亿人次，达 1.09 亿
人次， 海外支出达到创纪录的 1648 亿美元，

较 2013 年增加 28%，创下两年来最大的百分
比增幅。 预计 2015年中国出境游客消费支出
将高达 1940亿美元,出境旅游人数突破 12000
万人次。 回溯 2000年，中国只有 1050万人出
境游，仅仅过了 14年，中国的出境旅游人数便
增长了 10倍，其增长速度世界少见。

对于旅游市场来说，入境旅游、国内旅游
和出境旅游同样是整体旅游市场的组成部
分。出境旅游持续高速的增长，说明国内旅游
无论是产品形式、 还是旅游方式以及旅游质
量，都不能充分满足本国居民旅游需要，成本
高、秩序乱、体验差令消费者苦不堪言，消费
者于是放弃国内旅游而选择出境旅游。

在入境旅游方面， 世界旅游组织预计到
2020 年，中国入境旅游将成为世界第一大旅
游目的地国。 然而事实上， 我国虽然早在
2008 年就成为世界第三大入境旅游国，但之
后的入境旅游增长速度却不增反降。

据了解， 我国境内旅游产业是以观光旅
游为主，是以垄断性资源为基础，以主要景区
为依托，以旅行社团队旅游为运行方式，以旅
游线路为表现形式来展开的。

目前， 境内旅游产品正从观光旅游向度
假旅游转型。在这个过程中，曾经适合于观光
旅游的经营商（如旅行社）主体的市场地位正
在逐步下降， 如我国旅行社市场占有率从上
世纪 90 年代的 80%左右下降到现在不足
5%。 相反，现在适合于度假旅游的经营商（在
线旅游）的市场地位在不断上升。

据易观智库近日发布的最新研究报告显
示，中国在线度假旅游市场发展迅速，成为提
升旅游产业“互联网+”关键。 2014 年市场交
易规模达到 332.6 亿元 ， 较 2013 年增长
36.2%，预计 2017 年将超过 800 亿元。

不过简单说来，观光旅游卖门票，观光旅
游卖服务。 主打观光旅游的线上旅游市场在
争夺份额之余，无论是境内游还是出境游，商
家都应该好好研究如何提高消费体验， 做到
真正的物美价廉。

■ 赤 天

有一种说法，经济低迷时，文化创意产业
反而容易出现“口红效应”，涌动着更多的机会。

所谓“口红效应”，实际上它是来源于一
个规律性的经济现象。 也就是在 1929 年~
1933 年美国经济大萧条时期， 与此相反美
国好莱坞出现了， 美国的奥斯卡颁奖出现
了，美国的电影从此崛起了。

如果说这是一个偶然现象的话，后来的
现象也应当说是重复了前面的观点。就说金
融风暴，1997、1998 年亚洲金融风暴后就催
生了韩国、日本的动漫产业，使他们的动漫
产业在世界上占有一席之地，也通过文化产
业使整个经济的复苏加快了步伐。

如今也有一组数据可以印证这种观点：
今年以来，中国文化产业增幅同比增长 15%
到 18%，有些领域甚至达到 30%。 但另一组
数据也能让我们认识到不足：目前文化产品
的世界贸易，美国占 40%，韩国占 3.5%，中
国只有 1.5%的份额。

按照目前中国现有的人均收入和物价

水平估算，中国文化消费支出总额应该达到
4 万亿元以上，而实际供给能力还不到 1 万
亿元，只满足了不到 25%的市场需求。 数据
显示，美国文化产业产值占整个 GDP 比重
的 1/3，而中国只占到 2.75 %。 可见，居民文
化消费的潜力巨大，发展的空间十分广阔。

虽说， 中国目前已成为世界制造大国，
但要想从中国制造变成中国创造需要加强

两个方面的内容，一个是靠科技创新，另一
个就是靠文化创意。 举个最简单的例子，美
国的加菲猫卡通形象曾经被制成儿童学英

语的碟片，受到了少儿的喜爱，卖到了全世
界。 这个就属于创意服务。

创意可以为生产服务， 也可以为人的全
面发展等各个方面服务。 目前国内文化产业
发展得比较快， 但文化创意服务业就发展得
相对落后。 中国的手工制作、工艺美术很强，
但在内容上以及创意服务上仍需要加强。 其
实很多地方的产业都可以通过创意服务得到

大力发展。 比如浙江诸暨的珍珠产业、河北的

板栗产业等，都通过文化得以很好的提升。
现在国内文化创意产业发展面临的最大

瓶颈就是缺少应用性人才。譬如，国内的工程
师，可能在他的专业领域里是个专才，但大多
缺乏应用美学的训练， 所以做出来的产品常
常技术、功能性不错，但缺少文化吸引力。

由于现行教育体制在理论和应用衔接

上存在一个空档，它所带来的尴尬是：一方
面众多大学生找不到合适的工作岗位；另一
方面，市场上又非常缺乏能将技术和文化融
会贯通的应用性人才。 比如在给企业设计
LOGO 标志，纵然有再新鲜的创意，如果无
法表达企业文化和它的内在气质，这样的设
计也是不成功的。 在西方发达国家，设计是
最昂贵的，占整个产品的 10%，而目前中国
的设计只占整个产品的千分之四。

应该说，持续蔓延的国际金融和欧债危
机，传统文化产业不可避免地受到影响。 但
是如果我们换一种角度来分析，比如前文所
说到的“口红效应”，金融危机也能给文化创
意产业带来一种机会。文化资源不仅是丰富

大家业余生活的方式，也可能是拉动内需的
一种方式。尤其是中国这样一个有着丰富文
化资源的国度，有着大力拓展产业的发展空
间， 让文化创意产业能够成为新的增长点，
成为带动地方经济发展的新引擎。

文化产业属于大众文化，它的特点是以
老百姓为主要消费对象，价格便宜，工业化
批量生产。 当然，历史文化也可以作为文化
资源来开发，但传统素材必须用现代方式加
工才可变成文化产品，外国人《花木兰》做得
好，不是他们比我们更懂得中国文化，而是
他们用好莱坞的方式包装古代人物，加入了
时尚性、故事性等现代人能接受的特点。

只有大力发展文化创意产业，中国传承
了五千年的丰富文化资源才能进一步得到

利用和开发。也许到那时该轮到美国人担心
迪士尼乐园是否会受到中国乐园的冲击了。

本报讯（记者 刘静）记者从铁路部门获
悉，2015 年“五一”假期运输自 4 月 30 日至 5
月 3 日， 共 4 天。 全国铁路预计发送旅客
4120 万人次，日均发送 1030 万人次，同比增
长 11.4%。 5 月 1 日为客流最高峰，预计发送
旅客 1180 万人次，比去年高峰日增加 115 万
人次，增长 10.8%。

“五一”期间，广铁预计发送旅客 505 万
人，最高日 5 月 1 日发送 132 万人，日均发送
126.3 万人，超过今年春运水平。 记者从西安
铁路局获悉，陕西铁路预计“五一”小长假期
间将发送旅客 115 万人。其中，5 月 1 日、3 日
为客流高峰期，西安车站发送旅客将超过 10
万人。南昌铁路局预计发送旅客 270 万人次，
同比增加 21.6 万人次、增长 8.7%。 南昌铁路
局管内客流最高峰将出现在 5 月 1 日， 预计
发送旅客 75.5 万人次， 接近春运高峰期客
流。

根据客流预测分析，假日期间，桂林、怀
化、武夷山、威海、嘉峪关等通达高铁的新兴
旅游城市，将激发大量的新增客流；北京、哈
尔滨、大连、西安、青岛、杭州、厦门等传统旅
游城市客流仍将高度集中出行。

随着铁路建设加快推进， 铁路网规模不
断扩大特别是高铁成网效应明显， 铁路运输
能力有了进一步提高。 为满足假期旅客出行
需求，铁路部门努力挖掘车辆潜力，千方百计
提高动车组和客车车辆的上线率， 最大限度
提高运输能力和车体周转效率， 在主要城市
间列车特别是进京、进沪、进穗直通旅客列车
按最大运力安排开行，对京沪、京广等高铁线
路也将组织动车组重联或加密运行。

假日期间， 全国铁路安排加开跨铁路局
中长途旅客列车 27 对，同时，各铁路局根据
管内客运市场需求， 组织加开铁路局管内旅
客列车。

记者从北京铁路局获悉，为满足“五一”

小长假旅客出行需求，北京铁路局增开日照、
青岛北、阜阳、深圳等方向旅客列车。 铁路部
门提示：有出行需求的旅客，可登录中国铁路
客户服务中心网站、车站窗口、火车票代售处
或拨打北京铁路局订票电话（95105105）购买
车票。

客票预售及客流预测都显示，“五一”小
长假期间南广方向仍是广西出省客流出行的
主要方向。目前，南宁铁路局日均在南广铁路
开行动车组列车 26 对、52 趟，相当于在 7 时
至 20 时的动车常规开行时段里，每半小时就
有一趟动车从南宁出发前往广州，每 15 分钟
就有一趟南广动车开行， 极大便利了两广旅
客出行。

南宁铁路局数据显示，自有动车组列车
开行以后，每逢遇到春运、五一、国庆等重点
运输时期，南宁铁路局客运增幅始终保持全
路第一，动车组列车已成为促进广西铁路客
流增长的“核动力”。 其中，南广动车的客座
率又始终位居广西各条高铁线首位。 数据显
示，南广铁路全线开通运营仅百日，广西管
内已累计运送旅客 213 万人，动车平均客座
率高达 88.5%， 客座率高居南宁局高铁线路
之首。

为最大限度满足旅客出行需求， 西安铁
路局小长假期间将加开西安-北京、华山、宝
鸡、 太原等方向的高铁动车组列车以及西安
开往榆林、安康、神木等方向的省内各趟旅客
列车。此外，自 4 月 12 日起，西安开往韩城方
向的 K8228 次旅客列车增停合阳车站。 西安
至彬县首趟旅客列车也于 4 月 10 日开行。

随着夜行动卧日益受到旅客青睐， 南昌
铁路局 4 月 30 日计划开行经杭深线运行停
靠厦门北车站的 2 列高铁动卧 D908 次 、
D936 次列车，经杭深线运行，深圳北至上海
虹桥 D908 次 23 时 16 分停靠厦门北站，次
日 7 时 21 分抵达上海虹桥站；D937/6 次 23
时 26 分停靠厦门北站， 次日 7 时 31 分抵达
上海虹桥站。

导 读导 读

海关总署 １３ 日发布的外贸数据显示，一
季度进出口总值同比下降 ６％。市场分析师在点
评时认为，“外贸数据意外偏低”，将给今年外贸
增速达标增添一定难度。 但同时，多个迹象也
显示，今年以来，我国外贸发展的质量效益有所
改善，“一带一路”、跨境电商等外贸增长新引擎
也已开始强劲发力，推动外贸转型升级。

一季度出口稳定增长，３ 月进
出口同比双降

据海关统计，今年一季度，我国进出口总
值 ５．５４ 万亿元人民币。 其中，出口 ３．１５ 万亿
元，同比增长 ４．９％，进口 ２．３９ 万亿元，同比下
降 １７．３％。 经季节调整后，３ 月份进出口总值
下降 １５．９％，出口同比下降 ４．４％，进口同比下
降 ２５．１％。 进出口同比双双明显下降，其中出
口出现近年来少有的降幅。

招商银行金融分析师刘东亮认为， 一季
度外贸数据偏低，月度出口数据波动较大，一
是与今年春节较晚，节后企业开工较迟有关；
二是国际大宗商品持续低迷拉低进口数据，
内需不足也进一步影响了进口。整体来看，当
前我国经济下行压力依然较大， 外需低迷仍
在持续。

海关总署新闻发言人黄颂平坦言， 当前
世界经济复苏疲软，态势难有明显改观。近期
我国外贸发展仍然面临着一些困难， 今年二
季度我国出口向好仍存在不确定性。

商务部贸研院国际市场研究部副主任白
明测算， 一季度进出口总额同比下降 ６％，要
确保全年进出口增速达到 ６％的目标，意味着
后面三个季度增长压力加大。

外贸形势承压，企业感受最直接。 嘉兴耐
奥富琳钨珍厨具制造有限公司总经理李相得
表示，一季度订单较去年同期减少了一半，主要
原因是人工成本上涨和全球经济形势不乐观。

江西嘉顺瓷业有限公司董事副总经理方
文富也坦言，受劳动力成本上涨、行业内竞争
加剧等多重因素的影响， 目前企业的资金面
压力较大，对今年的出口情况持谨慎态度。

质量效益有所改善，新增长引
擎开始发力

虽然国内经济下行压力加大， 发展进入
新常态，进出口增速总体下降，但多个迹象显
示，今年以来，我国外贸发展的质量效益有所
改善。

黄颂平称， 一季度我国外贸在以下几个
方面取得了积极进展： 出口市场多元化有明
显进展，对非洲、拉丁美洲等地区出口增势良
好；贸易区域布局更加均衡，中西部地区出口
增速明显高于整体；贸易方式结构继续优化，
一般贸易出口增长较快， 部分高端制造产品
出口形势较好……

白明表示， 中国在成本优势上或许比不
上某些后发新兴经济体， 在整体技术优势上
也比不上一些发达国家， 但整体来看在打造
综合竞争优势上潜力很大。

最新一期的渣打中小企业信心指数显
示，受访企业普遍预计，二季度的订单和产量
将回升，企业正开始补充库存。在新订单增加
带动下， 全国中小企业的信用状况普遍有所
好转，尤其是北方地区。

事实上，“一带一路” 等外贸增长新引擎
已经开始发力。目前已经有 ６０ 多个沿线国家
和国际组织对参与“一带一路”建设表达了积
极的态度。

经过初步测算，今年一季度我国与“一带
一路” 沿线国家和地区的进出口值约为 １．４５
万亿元， 约占同期我国外贸总值的比重超过
１ ／ ４，其中出口表现较好，增长速度超过 １０％，
高出同期出口总体增速 ５．５ 个百分点。

市场预计稳外贸政策或继续加码

面对严峻复杂的外贸形势， 业内人士预
计， 在进一步落实前期出台的各项扶持外贸
发展政策的基础上， 稳外贸政策年内或将加
码，为实现外贸稳增长和调结构贡献力量。

民生银行首席经济学家温彬表示， 在出
口承压的情况下， 二季度贸易顺差或会大幅
收窄，这将进一步减少外汇占款，建议通过再
次降准应对；其次，过去数月贸易顺差持续高
增长令人民币汇率坚挺， 对我国出口构成中
长期压力， 因此需要加快人民币汇率形成机
制改革，扩大人民币双向波动幅度。

今年《政府工作报告》提出，继续发展外
贸综合服务平台和市场采购贸易， 扩大跨境
电子商务综合试点， 增加服务外包示范城市
数量，提高服务贸易比重等，以促进外贸稳定
增长和转型升级。

自 ２０１４ 年以来，跨境电商成为国内互联
网行业一大投资热点，阿里巴巴、京东、１ 号
店、 亚马逊等电商企业纷纷布局跨境电商业
务。一些电商为了突破出口物流瓶颈制约，开
始布局和建设海外仓， 像阿里巴巴旗下的菜
鸟网络公司， 已着手建立覆盖全球 ５ 大洲的
海外仓储网络和航空干线资源能力， 在全球
各个重要城市设置仓库节点。

第三方电子商务研究机构中国电子商务
研究中心近日发布的报告显示，２０１４ 年中国
跨境电商交易规模约 ４．２ 万亿元， 同比增长
３３．３％。 商务部预计，２０１６ 年，中国跨境电商
进出口总额将增至 ６．５ 万亿元。

香港冯氏集团华南首席代表兼总经理林
至颖表示， 今年我国跨境电商的比重会继续
上升，不过在清关、税收、假冒违法打击及物
流等方面，还有待优化。
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热 点
■新华社记者 有之炘无论是境内游还是出境游，商家都应该好好研究如何提高消费体验，做到真正的物美价廉

旅游业呼唤转型升级

2015年4月15日 星期三
农历乙未年 二月廿七

http : / / www ．workercn ． cn

“口红效应”催熟文化创意产业“青苹果”
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