
□本报记者 李瑾 罗娟
一只马桶盖引起国家总理关注，令人意外。
政协开幕第二天，在参加全国政协经济界、农业界委员联组会

时，中国国务院总理李克强表示：“当然，消费者有权拥有更多选择，
我们也抱着开放的心态。 ”

总理的态度，与来自民间“日本马桶盖其实中国造”、“国人不识
国货”的喧嚣声音，形成鲜明对比。

一窝蜂地海外抢购，消费者心态看上去失去理智，但人心也最
真实地反映了中国制造面临的现实尴尬。 正在召开的全国两会上，
一只马桶盖引发的中国制造话题，一直在延续。

放下委屈

“中国制造企业过去相对于中低端的消费者价格具有敏感度。 ”
两会驻地，听到中国制造业如何接驳本国消费的问题，形色匆匆的
美的集团副总裁袁利群代表立即停下脚步。 “中国制造已经开始转
型升级，甚至在一些产品上已经达到了国际先进水平。 ”

袁利群代表举例说，国产知名品牌电饭煲经过试验，跟日本电
饭煲煮饭一样好吃。 但是， 这个结果似乎并未被广大消费者认同。
“中国制造虽然已经形成了一定的技术和品牌， 但是还在为过去的
低端产业定位、贴牌生产等生产结构买单。 ”

“我们早就认识到，用户是基于体验的消费，提升产品价值的方
法就是要从用户使用的角度去完美设计和制造，包括好看好用。 ”贾
康委员刚刚参加过一场关于“中国制造”的节目录制。现场摆出 3 个
马桶让现场观众和嘉宾“盲选”，结果，无论从功能还是外观，大家都
选择了国产马桶。

中国消费者奔赴日本买马桶盖、买电饭煲，让袁利群代表觉得
非常委屈。 两会期间，德国工业设计机构评选的“2015 年设计大
奖”名单中，中国参选的 6 件工业产品获得“iF 金奖”，美的魔法师
电饭煲榜上有名。 可是，在众多消费者的选择中，国货依然不是第

一选择。
袁利群代表呼吁，

消费者也要用新的眼
光看待正在改变的中

国制造品牌。 “至于美的，我们只有放下委屈，埋头赶路。 ”

“用户体验”

富裕起来的中国人，到底愿意购买什么产品？ 佳都新太科技董
事长刘伟代表直言：“不光是我，全社会几乎都愿意为优质的体验买
单，这个消费市场已经形成。 ”

据不完全统计，2015 年，中国境外消费已经超过 1 万亿元人民
币。中国人的消费能力，在海外奢侈品品牌的专卖店里，人头攒动的
黄色面孔中可见一斑。

然而，与海外消费的热络相比，国内消费统计显示，2014 年零
售额仅同比增长 13.3%，是自 2005 年有统计以来的最低水平。

消费者不愿为国货买单吗？ 小米科技董事长雷军代表显然不同
意这一观点：“从小米手机的成功看，这个问题的答案清晰可见。 ”

面对苹果、三星两大跨国巨头的围剿，小米手机能够从一片极度
竞争的红海脱颖而出，成为人人皆知的手机品牌，最核心的成功原因
不仅是价格，还包括雷军代表所说的“高度尊重了消费者体验”。

同是全国人大代表，同在一个代表团，雷军和董明珠之间的“10
亿赌约”，曾被外界解读为互联网企业与传统制造业之间的“赌约”。
他们在观点上的“擦枪走火”，时常被媒体关注。 但这一次，他们在
“中国制造”的问题上，有了某种共识。

“我相信也有很多品牌生产得很好， 但是中国的消费者为什么不
买？出现这个怪现象就是我们为过去的不诚信在买单。所以中国的企业
一定要有一种社会责任感。 对消费者不是靠一个概念、一个广告，今天
把消费者骗来了，等明天消费者还是会离你而去。 ”董明珠说道。

“中国制造要想跟上世界制造业的潮流，一定要把质量、设计和
消费者体验当成重中之重。 ”雷军代表回忆说，“当小米还只是十几个
人的公司时，我们依然坚持用全球差不多最好的配件来做手机。 ”

雷军强调以消费以市场为导向，他说， 小米的成功就说明了中
国经济水平的提高，大家收入提高以后，对产品的品质有更高的要
求，“这一点看得非常清晰”。

“春江水暖”那只鸭

记者连日来采访两会上的企业家代表，有人提出，“过去，高端

产品不好卖，市场为导向引发企业功利心态，始终愿意在低端产品
上挣快钱。 ”

刘伟代表显然更愿意相信，市场总在悄然改变，对于企业家来
说，看谁能够成为尽早感知“春江水暖”的那只鸭子。

就在“马桶盖”话题持续发酵时，中国卫浴行业在一种尴尬和兴
奋的情绪中，开始用马桶科普运动的方式进行“反击”，维护“国产”
尊严。

“有些细分产品的消费观念，还需要培育。 这也需要企业拥有前
瞻性思维，主动去开发、引导市场。 ”家润多商业股份公司董事长胡
子敬代表说。

“7 年前 ，中国轨道交通智能化高端设备基本是使用西门子
等国外制造品牌，现在，则被中国品牌占领了 60%以上的市场份
额。 ”刘伟代表所在的是一个中国制造几乎从无到有的行业。 目
前中国有 58 个城市在开工建设地铁，地铁屏蔽门系统是一个从
外观、 设计到质量都要求非常高的行业，“一开始就是一个力争
拥有自己的核心技术设计， 质量达到甚至超过国外品牌的新型
制造业”。

刘伟代表提到，“市场无形之手是引导产业升级转型的引擎”，
他说，如果自己一开始就是低端低价根本不可能挤进这个市场。 “市
场会逼着你质量可靠，设计人性化。 ”

他以自己的玻璃生产商举例说，“原来做建筑玻璃，一平方米售
价才 100 多元钱，现在升级转型生产玻璃屏蔽门，一个门体 8 万多
元，一个站台 200 多万元。 ”

“只有设计、质量、技术等等提升后，中国制造的价值才会产
生。 ”刘伟代表相信，市场的接受可能确实需要一段时间，但是这并
不是一个值得担心的问题，重要的是有一个创新的好产品。

事实上，今天备受推崇的“德国制造”，也曾是“质量低劣”的代
名词。 19 世纪中期，不少德国人几乎是肆无忌惮地复制英国产品，
制造二流质量的商品。 不久，英国议会通过商品法案，要求德国产品
必须打上“德国制造”的印记。 而这个令德国人尴尬不已的决定，却
出人意料地激起了德国工业界的彻底反省，从而有了今日的“德国
制造”执牛耳之地位。

实业之路漫漫艰辛。 百折不挠，一往无前，这是企业家精神，更
是中国经济转型期的中国制造业，必须被唤醒的精神。

（本报北京 3 月 11 日电）
商国是议民生

记者走笔

本报北京 3 月 11 日电 （记者
罗娟）“机场建设费， 怎么能向乘客
收呢？ 我买的是机票，坐的是飞机，
我管飞机停哪儿了， 向我收什么机
场建设费 ？ 这完全是两个法律问
题。 ” 在全国政协社科分组讨论会
上， 南开大学法学院教授侯欣一委
员语调激动地一口气说完了上面这
段话。他认为，这笔“费”机场应该向
航空公司收取。

在两会前， 侯欣一本来有个想
法，给立法法修正案提一个建议：像
“税收法定原则”一样，收费法定原
则也要写入立法法。后来他放弃了：
“税收法定都很困难，还是先把税规
范了。 说到费,就更乱了。 ”

他的话在现场引起了热议，许
多法律专家点头赞同。

实际上， 抛出税费一起法定观
点的代表委员并非一人。

2014 年 8 月，立法法修正案草
案首次提请全国人大常委会审议
时，全国人大常委会委员尹中卿、谢
旭人就提出， 对非国有的征收包括
征收实物财产和货币财产，征税、行
政性质收费以及政府性基金， 都应
当制定法律。

与人们息息相关的费可不少，
燃油、 机场高速公路都有费来向百
姓“抽头”。 有资料显示，早在 2005
年 ， 全国行政事业性收费总额达
4000 多亿元。 一位法律界政协委员
告诉记者，10 年后收费的“盘子”肯
定会比这个规模大得多。 法律界有
个估计，政府财政总收入的 40%可
能来自于各种费。

然而， 被许多法律专家诟病的
是，这些费连个法律授权都没有，一
纸文件收取多年。“这个从法律上怎
么解释？都不解释，只是政府出台一
个文件。 ”侯欣一说。

立法法大修，税收法定原则基本确定后，舆论随即剑指各种“费”。
官方表态和专家观点有所不同。
财政部部长楼继伟在新闻发布会上表示， 目前保留的附加费都是有

依据的，主要是政府性基金，比如三峡水库库区基金、南水北调工程基金。
一些没有依据的已被清理掉了，“至于能不能费改税，是另外一个问题”。

侯欣一认为“费收法定”当前不现实，最理想的状态依然是尽快颁布
行政收费法。不过，全国人大常委会法制工作委员会副主任阚珂委员则在
接受本报记者采访时表示了不同的看法，“遇事找法， 不要说遇事没法”。
他认为，中国特色社会主义法律体系已经形成，各方面已实现有法可依，
不是所有的事情都要立法，目前，他没有看到行政收费法的立法计划。
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本报讯 （记者杜鑫 康劲 孙喜保）3 月 10 日，在十二届全国人大
三次会议举行的记者会上，国家安监总局局长杨栋梁说：“我走部长通
道都没有人喊我。 ”这让抱怨在人民大会堂“部长通道”中围堵部长难
的记者们大为吃惊。

“安全生产问题与每个人都相关。 社会不该在这个问题上麻木！ ”上海
德力西集团变压器制造公司车间主任周振波代表的话， 点出了一个现象，
安全生产似乎在近期没有成为社会关注的热点。记者搜索两会期间的媒体
报道，相比一些热门话题，媒体对安全生产的关注也显得有些少。

在回答记者提问时，杨栋梁两次主动提到了在不少人看来“有些
敏感”的昆山爆炸案，这也让记者们略感意外。

在谈到一些企业无视安全生产法律法规时，杨栋梁举例说，像去
年发生的昆山事故，这家台资企业本身就是非法违法的产物，非法设

计，标准任意降低。 在回答有关开发区安全监管问题时，他再次举例：
像昆山开发区，4000 多家企业在开发区中，经发局中有 3 个人监管安
全生产，3 个人管 4000 多家企业，根本管不过来。

“拿昆山爆炸案这个典型案例来举例， 无疑更能引起舆论的关
注。 ”一位多年关注安全生产的记者说，这足见一些企业忽视安全生产
工作，一些地方政府片面追求经济增长、降低安全生产标准，让杨栋梁
忧心不已。

数据显示，2002 年全国的事故起数是 107 万起，去年是 29 万起；
2002 年死亡人数 14 万人，去年是 6.6 万人。 但这些却不足以让杨栋梁
放松：一方面，他认为事故起数和死亡人数还是太高了；另一方面，经
济下行压力增加，有不少企业亏损，会减少对安全生产的投入。

杨栋梁的担忧在两会上也得到了印证。 开滦集团董事长张文学委

员表示，安全生产投入减少，安全隐患增多，在企业亏损、职工收入受
到影响的情况下，怎样平衡两者的关系，需要认真思考。

杨栋梁在记者会上举出了一系列的数字：每天在工地上作业劳动
的有 4000 万人，有 100 多万个工地，这些都是高危的。 除了煤矿 580
万人外，还有将近 7 万家非煤矿山的 300 多万人，加在一起 800 多万
人在地下巷道里劳动。 有 12 万公里的油气管线埋在地下，随时都有泄
漏出现事故的可能。 再有，2.5 亿吨的危险化学品，南北穿行、东西拉运
……

“这些个个都是悬在头上的安全利剑，哪一个企业、哪一个岗位、
哪一个人稍不注意就会铸成大错，造成群死群伤。 ”相比对一些企业和
政府部门对安全生产重视不够，杨栋梁更忧心公众对安全生产关注度
不高。 他说，“希望大家都要关注、都要监督。 ”

安监总局局长杨栋梁“抱怨”安全生产受冷落

“我走部长通道都没有人喊我”
在经济下行压力加大的情况下，他希望“都要关注、都要监督”安全生产
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他们为什么疯狂海外代购？
消费者不识货还是国货不够好？

有钱了的中国人到底是想要什么？
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3 月 8 日，资艳萍（左）在十二届全国人大三次会议第二次全
体会议结束后走出北京人民大会堂。

基诺族是 1979 年国务院正式确认的我国第 56 个民族， 是全
国 22 个人口较少民族之一，主要聚居在云南省西双版纳傣族自治
州景洪市基诺族乡， 总人口 2 万余人。 资艳萍是基诺族乡妇联主
席，作为全国人大代表，从基诺山到北京人民大会堂，她认真履行
着职责。 在现代化建设过程中如何保护和传承基诺族传统文化是
资艳萍一直关注的事情。

针对基诺族民族文化传承、传统民居保护、生态建设、基诺族
妇女手工艺制品走向市场等问题， 资艳萍走访了十几个山寨进行
详实调研，广泛征询群众意见。 新华社记者 杨宗友 摄

从基诺山到人民大会堂

□本报记者 李丰
对于政府工作报告中提出的“大众创业、万众创新”，新东方创始

人俞敏洪委员有着自己的理解。今天，他在政协十二届三次会议召开
的记者会上表示， 创业创新最主要的是教育问题，“应该从小学做
起”。

很多代表委员表示，面对“大众创业、万众创新”，教育是一个无
法回避的话题。 教育改革应鼓励向多样性、创造性转变，由知识灌输
为主向启发科学思维、提高发现解决问题能力转变，更加重视创业教
育，并完善相应教育考核机制。

“万众创新这件事情，我觉得应该从教育上做，因为创新的前提
是人的独立思考能力，是一个人的想象力发展、创造力提升。 万众创
新应该是从小学起就对教育中的某些特质进行改变和改革。”俞敏洪
委员认为， 当前中小学教育课程中应该多加入一些激发学生想象力
和创造力的课程， 也要改变老师要求学生每一道题都有一个标准答
案的思维逻辑。

采访中，很多代表委员对记者直言，“大众创业、万众创新”首先要
解决的是人的问题。 “必须改变传统应试教育， 不然创新就是一句空
话，青少年压力过大会影响情绪能力的发展，这将直接影响未来的创
新能力。 ”一位委员说。

“我在美国买了 iPhone6 手机 ，700 美元 。 这个手机是在中国组
装的 ，这就算中国的 GDP，但核心技术都是美国的 ，90%以上的利
润送到美国去了 。 我们创新的人才在哪 ？ ”北京大学原党委书记闵
维方委员在参加教育界小组讨论时的一番话让现场的委员们面
色凝重 。 闵维方认为 ，国家应当在教育上加大力度 ，从体制机制 、
管理和投入等方面继续努力 ，让我国的高校真正成为创新的最前
沿 。

石河子大学党委书记何慧星代表认为，当前高校要大力培养提高
大学生创业创新的能力 ，避
免盲目创业可能出现的 “全
民炼钢，尽是废铁”式悲剧。

（本报北京 3 月 11 日电）

代表委员建言要避免盲目创业创新可能出现的“全民炼钢、尽是废铁”式悲剧

“鼓励创新首先要从教育做起”

3 月 11 日，代表休息日。 当天，10 余名代表来到北京昌平蟒山森林公园参加“共筑中国心，健康起跑线”活动。 本报记者 许之丰 摄
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