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“雷锋叔叔没户口，三月来，四月走”，这
段 “顺口溜” 是人们对只在毛泽东同志发出
“向雷锋同志学习”纪念日学习雷锋一阵子的
讽刺。但在雷锋的第二故乡———抚顺，国网抚
顺供电公司 2006 年 9 月开始实施 “雷锋工
程”，将“雷锋精神”确定为“企业精神”，将学
雷锋制度化、经常化，同时向全社会做出庄严
承诺：“像雷锋那样做人，像雷锋那样做事，用
雷锋精神做强企业”。

同时，公司每年制定一个“雷锋工程”实
施方案， 将党和国家及国网公司对企业和员
工的要求融进“雷锋工程”，使“雷锋工程”与
时俱进。比如 2011 年“雷锋工程”实施方案标
题是《扎实推进“雷锋工程”，助推公司快速发
展》，“用雷锋精神做强企业”成为这一年“雷
锋工程”的主基调。

抚顺供电公司持续不断地实施 “雷锋工
程”，已使雷锋精神成为企业之魂、职工之魂，
像雷锋那样做人做事的好人好事层出不穷，
让成千上万的用户乐享“你用电，我用心”的
贴心服务。

3 月 4 日， 抚顺供电公司被中宣部命名
为“全国学雷锋示范点”。

致力安全电网建设
让用户用电安心

“你好，是抄表员吗？我家突然停电了。你
能帮我解决吗？ ”去年 9 月 25 日 21 时，抄表
员张建堂接到一位老人的“报修”电话。 这项
工作并不在他的工作范围内， 但张建堂没有
推诿，他很快联系了值班的维修人员。 维修工
人滕志刚很快来到老人家，经检查，老人家里
停电是由于自家空气开关接点出现了故障。

“您家里停电的原因是空气开关接点出
现了故障，更换空气开关由物业负责，我先把
它修好，等明天您再找物业更换。 ”他一边向
客户做着解释，一边着手修理故障点。 22 时
09 分，老人家的灯重新亮起。

据了解，2014 年， 抚顺供电公司根据地
区电网网架情况及电力负荷的变化趋势，本
着重点配合“两城两带”城市发展建设，紧跟
老城区改造的步伐， 统筹协调大型用户新增
负荷供电工程， 大力推进县域经济发展的原
则，加大地区电网建设力度，强化地区电网网
架结构，提高电网供电能力和供电可靠性，以
满足地区内新增负荷的用电需求， 让百姓用
电更有保障。

在 2014 年，抚顺公司继续完善低压配网
网架结构，加快推进 10 千伏联网工程及现有

供电网络整理工作， 投运金木 220 千伏变电
站，增强清原地区供电能力；建成 66 千伏天
水变电站，保证抚顺中央商业区用电需求；推
进新一轮农网改造升级工程， 确保城乡地区
安全可靠用电。

为了让用户用电安心，近几年来，国网抚
顺供电公司在加大全市电网改造升级力度的
同时，向用户明确了 10 项承诺，公开了供电
服务热线“95598”，24 小时受理业务咨询、信
息查询和电力故障报修。

便民服务汇聚
与用户心贴心

“张大爷，天冷用电多了，你家里线路接的
太乱了，很危险，我们来给您检查一下线路，看
看有没有问题。”去年 11 月 23 日，抚顺供电公
司党员服务队走进新宾用户张文刚家中，义务
为他检查线路和家用电器。 用了将近两个小
时，张大爷屋里“蜘蛛网”线路变得整齐一新。

入冬以来，抚顺供电公司积极推广“微服
务”，由党员服务队、志愿者服务队成员组建
微型服务队， 汇集多项便民服务措施， 对企
业、农村、社区实施主动上门服务，征求客户
用电意见和建议， 及时掌握各类用户用电需
求，加大企业、社区及农村排灌线路设备的巡
查力度，及时排除隐患；实行大客户经理制，
畅通招商引资项目用电“绿色通道”，对重点
工程、重点企业、重点项目用电指定专人提供
全方位全过程服务，在供电方案制定、工程设
计及施工方面本着特事特办的原则， 最大限
度满足各类用户用电需求；“把脉” 用电设备
安全，了解企业生产用电情况，对企业用电设
备、 备用电源、 应急处理措施等进行全面检
查，保证客户安全可靠用电；主动上门发现用
电问题和对安全隐患进行记录分析， 并提出
整改意见，优化用电方案，撑起客户安全用电
的“保护伞”。

抚顺供电公司在创新管理与服务模式的
同时，将管理和服务更加细致化，将服务延伸
到户，对用户实行心贴心服务。

“你们这张小纸条真是太方便了，谢谢
啊！ ”2014 年 9 月 18 日，抚顺新宾满族自治
县一公司负责人来到新宾县供电公司营业
厅咨询如何办理更名手续，大厅工作人员王
辉耐心回答的同时， 将一张便条递给了客
户，便条上一一列出了办理此项业务所需的
材料明细。

“别看这张卡片小，它的作用可大了，如
果遇上自己解决不了的难题， 一拨电话就行

了。 ”市民王女士家住李石经济区，对开发区
供电分公司发放的 “雷锋式服务供电联系
卡”给予了很高的赞许。 除了新宾县供电公
司和开发区供电分公司，其他服务区域也分
别推出惠民便民新举措，新抚区楼道电表处
张贴了涵盖抄表员电话和服务信息在内的
温馨提示贴，城东地区的楼道内也随处可见
供电便民服务栏。 开发区分公司还在居民楼
道内安装了 200 余个“供电便民服务箱”。 其
余几家分公司也都出台了相应的惠民和便
民措施，处处温馨服务，彰显了供电人的暖
暖真情。

雷锋精神体现在每一个工作岗位上，在
每一个岗位上发出闪光。

辛勤付出百姓乐
点赞温暖供电人

2014 年 4 月 22 日晚 8 时， 美程在线印
刷公司自维护专用线路———美程 10 千伏专
线 6 号杆由于落雷造成横担绝缘子烧损，使
两相导线脱落， 经济开发区供电分公司共产
党员服务队副队长肇勇及队员邵建国在工作
现场返回单位途中发现此情况后， 立即前往
美程在线告知险情， 并协调公司人员帮助抢
修，由于抢修及时，避免了美程在线遭受经济
损失。 “你们把客户的事当自己的事，想方设
法解决困难， 真正把服务做到了我们的心坎
上。 ”对于供电工人的认真负责，美程在线一
位负责人万分感谢。

2014 年 12 月 20 日， 供电公司政风行风
上线，节目刚开播不久，一位市民将电话打到
了直播间。“我要表扬一下供电公司的服务，我
们老百姓现在用电很方便，他们服务很热情，
现在基本没有停电的情况。 ”打进直播间电话
的孙先生对供电公司提供的服务表示满意。
听到客户如此评价，参加热线直播的客户服务
中心几位负责人喜笑颜开。 得到用户的认可
与称赞，这是供电人最感欣慰的事，他们知道，
让用户满意是他们最高的追求，金奖银奖不如
老百姓的夸奖，金杯银杯不如老百姓的口碑。

“全国文明单位”、“国家电网公司先进
集体”、“国家电网公司文明单位”、“全国企
业文化建设先进单位”、“辽宁省文明单位标
兵” ……抚顺供电公司之所以荣誉多多，好
评如潮，就是他们通过始终坚持的“雷锋工
程”，培养出了大批“像雷锋那样做人，像雷
锋那样做事”的优秀员工。 实践使他们认识
到，“雷锋精神” 是企业发展的宝贵精神财
富，更是人类进步的宝贵精神财富。

本报讯 （记者杨明清）青岛市不断创新
就业创业体制机制，大力推进城乡统筹就业，
着力促进高质量就业， 全市就业形势保持总
体稳定，城乡一体化就业政策、重点建设项目
与就业联动、劳动力资源管理、就业信息网络
管理等工作成效显著， 其中家庭服务业工作
经验被国务院部级联席会议在全国推广 。
2014 年，全市新增城乡就业 44.5 万人，同比
增长 1.4%。 全市组织各类职业培训 12.3 万
人，同比增长 3.4%。 2014 年 12 月末，城镇登
记失业率 2.97%， 在全国同类城市中处于较
低水平。

激发创业活力，推动创业带动就业转型
升级。加大资金投入。出台《关于进一步促进
创业带动就业的实施意见》， 在就业专项资
金总量不减的前提下， 另外安排 10 亿元的
创业带动就业扶持资金助推全民创业，并将
小额担保贷款基金规模提高到 10 亿元以
上， 扶持额度和覆盖范围均位于全国前列。
2014 年，全市发放小额担保贷款 6.16 亿元，
同比增长 10%，贴息 3571 万元。 搭建创业载
体。 在创建国内首所创业大学基础上，与德
国 BITS 大学共同签署了 《中德创业大学合
作备忘录》， 揭牌运营了全市首个国家级留

学回国人员创业园，启用一处市级家庭服务
业就业创业广场。 三家基地被认定为省级创
业孵化示范基地。 强化融资服务。 加快建立
创业融资服务机制，通过公开招标扩大小额
担保银行数量，优化经办网点布局，提高担
保基金利用率，全市小额担保贷款回收率一
直保持在 98%以上。 2014 年，全市政策性扶
持创业 2.41 万人，同比增长 14%。 扶持大学
生创业 4396 人，带动就业 2.16 万人，大学生
创业人数同比增长 21.2%。

建立联动机制， 促进经济发展与就业良
性互动。构建就业联动机制。加强横向沟通协
调，全市人社、发改、国土、招商、财政等十几
个部门互联互通，做到土地征用、项目招商、
项目遴选、项目建设与就业“四个联动”，最大
限度地促进重点建设项目拉动就业。 提升城
乡劳动者职业技能。组织职业技能大赛，营造
尊重技能人才社会氛围。 深化技工教育集团
培训模式， 在全国率先建成首个股份制技工
教育集团。组织“金蓝领”培训计划，启动实施
“名师带徒计划”，全市新培养高技能人才 1.6
万人， 增长 12%。 对接产业需求开展特色培
训，如四机高级技校引进欧洲焊接标准体系，
建成全省首个国际化高级焊接培训基地。 同

时，实施失地农民证书培训计划，加大培训补
贴政策， 调动失地农民参加技能培训的积极
性。 2014 年，全市组织培训城乡劳动者 8.2 万
人，同比提高 8.7%。深入推动责任落实。 建立
重点建设项目与就业联动联席会制度和联络
员制度， 明确部门职责分工和工作内容。 目
前，已将 2012 年以来 634 个市级重点建设项
目信息录入就业信息系统进行对接服务。

强化就业帮扶，着力解决就业难题。一是
促进青年就业。 将小微企业吸纳就业补贴政
策，扩展到毕业年度高校毕业生。将离校未就
业高校毕业生纳入灵活就业补贴范围。 通过
政策扶持提高高校毕业生初次就业率。 二是
帮扶困难人员就业。 从 2014 年 6 月 1 日起，
将协保人员就业补助和生活补助标准每人每
月提高 192 元， 社会公益性岗位综合补贴标
准每人每月提高 160 元～180 元， 政策惠及
1.2 万人。 三是支持农民工就业创业。 在全市
实施农民工职业技能提升、权益保障、公共服
务 3 个三年行动计划， 促进农民工与城镇职
工享受同等待遇，促进农民工融入城市。建成
启用的两处市级零活务工市场，集零工交易、
技能培训、劳动维权、餐饮服务于一体，为农
民工就业提供综合服务。

本报讯 （通讯员李欣 记者黄榆 ）3 月
6 日 , 昆明 市宜 良县妇联召集巾帼创 新
业带头人 、 非公经济妇委会主任及宜良
县出 席市第 十 五 次 妇 代 会 的 代 表 70 余
人 ,举办了 2015 年庆 “三八 ”巾帼创新业
带头人联谊会暨市妇代会代表联系会 。

会上，各行各业的巾帼带头人分别介绍
了各自从事的行业及创业简历，让每位在座

的姐妹们感触良多；安家桥小学熊霞老师为
全体人员作“涵养女德 美丽人生”的专题讲
座，启发了姐妹们重拾女德，用女性传统美
德收获家庭和睦兴盛；“国色芳香”美容院院
长黄巧玲分享了护肤美容知识，让大家更加
热受生活、享受生活；县妇联主席组织学习
了县委十二届七次全会会议精神 ， 通报
2014 年全县妇女工作取得的成绩 ， 安排

2015 年小额担保贷款、“两个十万” 政策扶
持、发动群众寻找“最美家庭”等重点工作。

今后， 昆明市宜良县妇联将努力创造
条件，增强联谊组织活力，充分发挥“聚才、
育人、联谊”的优势，围绕全县大局，搭建工
作载体，把联谊会建成创新思维、勇于进取
的学习之家，沟通感情、增进了解的服务之
家，排忧解难、提供服务的温馨之家。

清清浑河水 绵绵供电情
———国网抚顺供电公司实施“雷锋工程”纪实

■ 顾威 李伟 刘旭

青岛市加大就业创业工作力度

■ 徐造章

2 月 25 日节后第一天 ，浙江省安吉县
供电公司党委召开理论学习中心组专题
学习会 ， 认真学习习近平总书记系列重
要讲话精神 、相关权威评论等内容 ，并结
合公司实际展开热烈讨论 ， 由此拉开了
安吉县供电公司 2015 年 “双学周 ”活动的
序幕 。

安吉县供电公司高度重视理论学习的

重要性，为了部署好“双学周”活动，春节前
夕， 就对节后理论学习活动进行了专项安
排 ，编制了学习资料 ，下发了活动通知 ，还
采取电子屏、板报宣传等形式，营造浓厚的
学习氛围。

此次“双学周”活动，该公司提出了具体
要求，做到“三个结合”，确保“双学周”活动
取得实效。 一是点面结合，做到全员齐参与。
通过充分运用部门（班组）会、支部会、网络
学习宣传专栏、座谈会等有效形式，同时组

织好参加省公司电视电话专题报告会，开展
学习讨论活动，交流学习心得体会，提高学
习的广泛性；二是内外结合，做到思想认识
再提高。 在原原本本学习公司系统“两会”精
神的同时，认真学习、领会中央、省、市（县）
重要理论资料，特别是习总书记系列重要讲
话精神，面对新形势，迎接新挑战，适应新常
态；三是学用结合，做到学以致用。 结合贯彻
落实公司系统各级 “两会 ”精神 ，围绕公司
“五个更加注重”的要求，以“强基础 重规范
严执行 促提升”为工作主线，奋力推动 “两
个转变”再上新水平的目标，以理论指导实
际， 认真总结 2014 年度的工作， 实现 2015
年各项工作的顺利开局。

安吉供电节后学习 “充电”忙

昆明宜良县妇联举办 2015年庆“三八”活动


