
■新闻特写

本报讯 “今天咱们分两次巡视，最重要
的还是夜巡。”2 月 18 日一上班，辽阳供电公
司铁西运维班班长郭玉华就跟当天在岗值
班的吴希栋、马爱琨安排着除夕当天的运维
工作。 这也是郭玉华连续第 13 年除夕在岗
值班。

郭玉华今年 53 岁， 从事变电运维工作
已有 33 个年头。 今年春节本来也可以安排
年轻同事去巡视，但他知道，除夕用电多超
负荷，稍有不慎就有可能酿成事故，因此，他
一定自己进行巡视才放心。 19 时，辖区进入
用电高峰时段，郭玉华加重语气向吴希栋和

马爱琨又叮嘱了夜巡的重点。 “今晚特别容
易出现气球等飘浮物，还有注意鞭炮，一定
要仔细巡视，今晚用电负荷也很大，要做好
设备接点测温。 ”因为接点温度超过 70℃就
是缺陷。

3 个小时里， 场区的每个角落都被检查
了一遍。眺望着远处的万家灯火，仰望那漫天
绽放的烟花， 郭玉华笑得很开心， 他说：“13
年来的除夕都是这样过，虽然亏欠家人，但是
能守护万家光明，让用户欢度春节，再苦再累
也值得。 ” （张爱萍）

顾威 刘旭 组稿

你用电 ，我用心

国网辽宁电力服务用户展风采

本报讯 沈阳市辽中县、 新民市、 康平
县、法库县 4 个供电区域内的 947 个行政村
1295 个“智付通”网点已全部实现代收电费
功能。 据统计，“智付通”年累计办理村民缴
费业务近 6 万笔，电费 1127 万元，这种遍布
沈阳乡村的便民缴费服务已得到村民的广
泛认同。

为解决农民缴费排长队 、 走远路等问
题，与第三方电费代收单位合作，联合推出

了依托“智付通”代缴电费的服务。
据了解 ，通过 “智付通 ”农民可以进行

银联卡的账户查询 、转账 、惠农贷款 、助农
取款等多种银行业务 ，而且每个村落都有
数台此类设备 ，农户也基本都会使用 。 沈
阳供电公司以此为契机 ，在开展多种缴费
方式的基础上 ，积极协调开通使用 “智付
通 ”代收电费业务并在沈阳地区行政村推
广使用。 （陈龙 刘芮）

沈阳：947个行政村实现缴费不出村

锦州：昼夜抢修让 5000农户过上“亮堂节”
本报讯 “没想到这么快就恢复供电，我

们可以过个‘亮堂节’了！ ”2 月 25 日 13 时
30 分， 锦州义县大榆树堡镇 15 个村电灯陆
续亮起，村民对国网锦州供电公司发出由衷
地称赞。

大年初六（24 日）15 时 5 分，大榆树堡镇
一果园承包人在雇佣一辆东风柴油车对果
园进行农事作业时，将 10 千伏大于卜线大石
支线 2# 杆撞倒。 肇事车辆撞倒该杆塔后，并
没有停车，在其持续拖拽杆塔及导线的作用

下，造成 21 基电杆断杆事故，导致 15 个村、
5000 余户用户停电。

事故发生后，该公司调集了 7 个供电所
的抢修人员，组成百余人的抢修队伍，出动
吊车、挖掘机、工程抢修车等车辆百余台次，
从 24 日下午 4 时就开始抢修。 2 月 25 日上
午 9 时，天空飘起雪花。 立杆、安装金具、紧
线、架线……抢修人员忙得热火朝天。 他们
连续奋战近 22 个多小时， 及时完成了抢修
任务。 （徐庆丰 赵颖红）

本报讯 除夕，朝阳市建平县三家乡辽蒙
交界、老哈河东岸偏远的五十家子村大街小
巷搭起了彩灯，如此偏远的村能保证供电，村
民们说，这得感谢国网朝阳供电公司啊。

据介绍，2014 年， 国网辽宁电力公司和
朝阳供电公司加大了农村低电压改造力度，
针对辖区 8 个偏远行政村、75 个居民用电台

区进行了低电压治理。 五十家子村低电压情
况比较典型， 他们为该村安装了一台升压变
电压器，更换了 3 台大容量变压器，增加容量
150 千伏安，满足了该村用电需求。 今年春节
期间全县上百条民用 10 千伏线路全部满负
荷运行，没有发生一起故障停电。

（于日强）

朝阳：彩灯照亮幸福年

辽阳：他们在变电站守护万家光明
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一个县至少有一个典型示范

黔东南州“一县一特”推进区域行业工会建设
在主导产业、特色产业上做文章，带动工会工作全面升级

本报讯 （记者李丰）“自从成立了工会，
服务员的流失率降低了不少，工作积极性也
有了很大提升。”日前，记者在贵州省黔东南
苗族侗族自治州锦屏县采访时， 农家乐老
板李聚对记者由衷地说， 自从农家乐行业
建立工会联合会后， 服务人员的工资有了
统一标准，待遇稳定，餐馆再也不愁招不到
员工了。 这是该州总工会积极推进区域性、
行业性工会组织建设， 推动地方经济发展
的一个生动缩影。

近年来， 贵州一些市州纷纷针对当地经
济、生态实情大力发展绿色生态农业、农产品
加工及旅游业。有的县城难觅高大的烟囱、轰
鸣的工厂， 却诞生出一大批小有名气的农业
合作社、生态农业产业园，一些农民也纷纷尝
试在家边领工资边种田。

职工们散落在田间地头， 这样的工会工
作该如何去抓？ 2014 年初，黔东南州总工会
结合各县均有不同特色行业、 产业的实际，
提出打造“一县一特”建立区域性、行业性工

会组织的工作思路，综合推进“建会、建制、
建家”工作，把各行各业的职工组织到工会
中来。州总还特别强调，一定要结合县域经
济主导产业 、特色产业 ，建立行业性 、产业
性工会联合会，管辖行业、产业内各企业工
会委员会和小微企业联合工会委员会 ，形
成“一县一特”的工会组织特色。 并选好配
强工会领导班子，工会主席一般由同级党组
织负责人担任， 配备专兼职副主席和专职工
会工作者。

这一建会模式得到了当地党委、 政府的
高度认可，各县市（开发区）纷纷结合实际建
起了区域性、行业性工会联合会。黔东南州雷
山县发展重点方向是文化旅游产业和生态农
业。目前该县共有旅游行业经营户 330 多户，
直接从事旅游行业人员达 5000 多人。行业工
会组建后， 不但很快签订了旅游行业职工工
资集体协商，还大力开展技能培训，提升了全
县旅游行业职工技能水平。

“我们实行目标管理通报制，规定一个县

至少要有一个典型示范， 并以此带动工会工
作全面升级。 ”该州总工会副主席张永文说。

据悉， 目前黔东南州还对通过验收的开
发区（工业园区）工会联合会和县城所在地镇
工会联合会每个给予 5000 元的补助经费，对
建成并通过验收的行业性、 产业性工会联合
会每个给予 4000 元的补助经费。目前该州建
立区域性工会组织 70 个， 行业性工会组织
35 个， 并选配工会领导班子正常开展工作，
职工入会率分别达 95%以上。

咸阳职工互助保障帮扶贴心
赔付 1594人次，赔付金额近 179万元

本报讯 （记者毛浓曦）近日，陕西省咸阳
市总工会主席庞少波等来到咸阳公路管理局
职工吴永忠家， 送去 4.5 万余元互助保险理
赔金。 吴永忠连声道谢：“我只交了 95 元，工
会竟给我理赔这么多。 ”

像吴永忠这样在病后得到有力帮助的职
工，在咸阳还有很多。 去年初，咸阳市总召开
主席办公会，提出职工互助保障工作新目标。
首先拿出 14 万余元， 为 2388 名困难职工赠
送互助保险。 随后，市总一手抓培训，先后组
织县市区工会主席及经办人员参加业务培
训；一手抓巡回辅导，采取现场讲解的方式，
深入 13 个县市区和基层工会实行面对面答

疑解惑，提升工作能力。
同时，咸阳市总将任务分解到人，各县市

区和基层工会都确定了分管领导和业务人员，
并将完成情况纳入目标责任制考核；把服务作
为树品牌的重要手段，各级经办人员耐心细致、
随叫随到、随来随办，经常带上票据、表格上门
服务，现场办公，争取最大限度地做到及时赔
付，保证职工在最短时间内收到理赔金。对于生
活困难职工，在原有赔付基础上进行二次慰问。

去年， 咸阳市新增会员 15267 人， 超额
409%完成扩面任务； 收缴保费 420 万余元，
比去年增长 68%， 超额 62%完成任务； 赔付
1594 人次，赔付金额近 179 万元。

让职工带着怀恋退休
□顾 威

李艳欣从沈阳客运段退休快 4 个月
了， 可她闲暇时经常拿出退休时客运段工
会送给她的记录她工作、学习、生活、活动
的影集、光碟，看得津津有味，近 30 年的乘
务员工作、 各级组织对乘务员工作生活的
关怀，钩起她许多美好的回忆。

沈阳客运段工会主席王红说，每位职
工退休都需要工会签字，因此，她每年都
要送走许多职工。 看着职工依依不舍的
神情，王红总希望为他们做点什么。 2013
年，工会决定向即将退休的职工赠送“七
个一 ”，即送一本影集 ，提前为即将退休
的职工拍摄 20 张照片，包括职工日常工
作 、学习 、生活 、活动的个人照片和与班
组、车队的集体合影；录制即将退休职工
工作 、学习 、生活 、活动的影像资料 。 影
集 、光碟由段工会购买 ，照片 、影像由车
队拍摄， 光盘由客运段电视台负责编辑
制作。 此外，还要召开一次欢送会、组织
一次旅游、吃一顿团圆饭、送一封祝福信
和赠一份纪念品。

2014 年 10 月 27 日上午 11 时 10 分，
从成都出发的 K388 次列车缓缓驶进沈阳
北站， 客运八队乘务员李艳欣完成了职业
生涯的最后一次出乘，就要退休了。令她惊

喜的是，一下车，全队职工———乘务员、乘
警、餐车服务人员，簇拥着她来到车站附近
的一家饭店。 餐桌上摆着鲜花，墙壁上挂
着条幅， 上面写着 “祝艳欣大姐光荣退
休”，还有人照相、录像。 李艳欣知道工会
向即将退休的职工赠送“七个一”，但没想
到这么隆重。

段工会副主席詹运蔷和八队党总支书
记洪名新分别向她几十年的辛勤付出表示
由衷感谢， 并祝福她退休后的生活健康快
乐。 李艳欣激动得哭了，她说：“从 20 多岁
就开始跑车，工作琐碎、辛苦，与家人离多
聚少，经常盼着退休，可这一天终于来了，
就要离开工作岗位、离开大家，我才真正感
到工作是多么美好， 这个集体是多么温
暖。”她嘱咐年轻同事，要好好工作，珍惜这
难得的工作机会。就要离开这个集体，她感
觉有说不完的话。

李艳欣很激动， 参加欢送会的职工也
很感动，好多职工表示要努力工作，不留下
令自己遗憾的回忆。洪名新说，“七个一”是
对职工最好的爱岗敬业教育。 2014 年，沈
阳客运段有 141 名职工退休， 每人都享受
了“七个一”待遇，由衷感受到来自组织的
关怀、温暖，带着美好记忆、带着怀恋离开
工作岗位。 今年，将有 132 名职工退休，他
们也将带着怀恋回家。

2 月 27 日，求职者在太原市职业介绍服务中心举行的山西省新春招聘活动系列交流
会上寻找适合自己的岗位。

春节过后，山西的人才市场和职业介绍所又热闹起来，然而，求职者“就业难”和单位
“招工难”并存的现象依然存在。 虽然，山西人才市场在节后举办了多场招聘会，前来咨询
的求职者众多，但达成用工协议的却很少，多数求职者仍持观望态度，不少用人单位因对
技工的需求小幅提高了工资待遇，依然是“一才难求”。据了解，工资待遇是目前“求职招工
两头难”的主要症结。 新华社记者 詹彦 摄

求职招工两头难

年年递增 步步扩展 层层联动

烟台福山打造帮困“升级版”
本报讯 （记者杨明清 通讯员宋洁 丛述

勇）“感谢工会的帮助，羊年春节让我十分温
暖。 ”日前，山东省烟台市福山区困难职工刘
大爷收到工会送来的 2500 元慰问金时高兴
地说。 据了解，福山区总工会不断提升帮扶
力度、拓展服务范围、形成联动合力，打造三
级工会帮困职工“升级版”，累计帮扶困难职
工、低收入劳模 1240 余人，发放救助金 116
万余元。

年年递增，打造“升级版”。福山区总加大
工会两节期间“福在福山·送温暖”活动力度，
帮扶幅度连年提升。 去年，帮扶困难职工 220
人，帮扶金额达 30 万余元，增幅分别为 22%
和 43%；帮扶内容逐年扩展，由送米、面、油等
物品，变为送资金、送体检、送保险。

步步扩展，做成“大盘子”。 帮扶领域上，
由破产、亏损企业向重点工程、工业园区困难
职工扩展，不断加大因病致贫、劳务派遣、家
遭不幸等困难职工帮扶力度；救助范围上，由
企业困难职工向社会困难群体拓展； 帮扶对
象上，由困难职工、农民工向低收入党员、劳
模和残疾人员延伸。

层层联动，聚成“正能量”。 为加强区、镇
街、企事业单位三级工会帮扶联动，福山区总
采取“区总工会补、镇街工会筹、企事业职工
捐”的方式，构建成“区级为龙头，镇街为枢
纽，企事业为基础”的帮困职工网络。 截至目
前，通过三级工会联动，该区救助身患重病员
工 8 人，发放救助金 30.8 万余元，帮扶困难
职工 400 余人，发放帮扶款 48 万余元。

站台上的“三大姐”
□本报通讯员 刘晓洁

本报记者 刘建林
矮小、敦实、略胖，除了常年在站台被

风吹得脸上有两片“高原红”外，张海英看
起来很不起眼。

“出站的旅客这边走。 ”刚从列车上下
来的旅客还没摸清东南西北时， 远在两节
车厢外的张海英那略显沙哑的大嗓门已经
为旅客指明了方向。

张海英的大嗓门是全班组公认的。“她
的声音一出来，站台两头都能听见，只要听
见她的声音，我们心里就踏实了。 ”同站台
作业的小伙子们对她的声音特别崇拜。

张海英是站台中部的组长。 这个岗位
既要做旅客出站宣传， 还要随时了解站台
上其他岗位的情况。进入春运后，携带大件
行李的旅客经常会造成出站楼梯口的拥

挤。 张海英的声音比平时更大：“前面还有
一个出口，请后面的旅客往前走”、“请不要
在电梯口停留”，一个班下来，她要说四五
千句话。

张海英承担的四、 五站台还办理高速
动车组的通过作业。 每次有动车组通过时，
她都要提前 10 分钟到站台上巡视。 在动车
组快进站时，她还要快速地在她负责的 100
多米站台上走一个来回， 每个班要走四五
公里。

张海英不仅嗓门大、 步伐大， 手劲也
大。 10 多公斤的行李，她单手就能帮旅客
拎到出站地道口。她开玩笑地说，手劲是练
出来的，经常要帮旅客拿行李。

因为嗓门大、步伐大、手劲大，调皮的同事
给张海英取了个绰号“三大姐”，不过语气中更
多的却是一种尊敬甚至崇拜。去年的太站之星
投票中，“三大姐”高票当选“安全之星”。

爷俩的春运 PK赛
□本报记者 吴铎思

本报通讯员 张贵锋 黄承登
“司机邹超 ， 学习司机邹鲁闽值乘

X20135 次出勤报到！ ”2 月 25 日 17 时 02
分， 在福州机务段邵武运用机车调度室
内，大、小邹这对特殊“搭档”，身形笔挺，
精神抖擞，以标准的敬礼姿势向机调员出
乘报到。

50 岁的邹鲁闽， 有着 32 年的乘务生
涯，与邹超是父子俩，邹超的母亲也是车站
职工， 每年春节是邹鲁闽全家最忙碌的时
候。今年春运，车间管理人员均顶岗担任学
习司机上线值乘， 父子俩碰巧在大年初七
一同上线。

一路上，长笛声不断，上坡、下坡、进
洞、过桥，小邹驾驶的火车十分平稳。 在通
过 5 个车站后， 列车于 19 时 04 分停靠在

拿口站，“从你单独顶岗的第一天起， 你的
值乘监控记录我趟趟分析，进步非常明显。
但是， 这个站停车， 你的下闸时机不够完
美！”老邹给儿子提意见。“我有我的操作习
惯！ ”小邹不服气地反驳。

“但我的方法安全性更高，这是几十年
行车摸索出来的！ ” 看小邹不接受指导意
见，老邹决定在下个停车站时示范操作。

20 时 35 分， 车站预告该趟列车将在
洋口站 3 道停车交会列车。 “小伙子，看我
怎样一把闸将列车拉过标并进入 120 米！”
老邹抖擞精神，认真操纵。“哧……”随着老
邹下闸后的排风声，“黑匣子” 显示的距离
数值逐渐减少。 “120 米，牛啊！ ”小邹情不
自禁为父亲点赞。

父子俩的 PK 赛不仅在春运期间上
演。在邵武片区机车整备场，人们经常能看
到这样的场景。

编组场里的春运故事
□本报通讯员 王栋

2 月 25 日，大年初七，依稀的鞭炮声让
假期后上班的人们还在回味着年的味道。

“X88485 次，下编场 7 道转下发场 11
道……”16 时， 郑州北站调度车间下行站
调张鹏放下电话， 起身舒展了一下僵硬的
身体，拿起鼠标调出列车运行图，看到渐渐
多了起来的客车，他知道，春运返程的洪流
又开始奔腾在了铁道线上。

郑州北站， 每年在这里都能看到一场
春运潮汐。大年三十前，是一波接一波的返
乡高峰，大年初二往后，铁路线上奔跑的是
返程洪流。很少有人知道，在这两个时间点
之间是铁路货运的“黄金 36 小时”。

程富元是郑州北火车站下行到达场
拉风四班组长，他的工作是负责对到达货
物列车进行排风摘管。年三十 21 时，空气

中似乎都能听到春晚的声音。 弯下腰，右
手拉动排风杆， 左手迅速用石头将其固
定，伴随着一阵刺耳的响声，他快速跑向
下一辆车。 “下行到达场已经满线了，今天
看来要破纪录了！ ”

53 岁的程富元是个老北站了。 元旦
时，他在外地工作的儿子结婚 ，年三十早
上带着新媳妇回家， 初二就要赶回去，正
巧老程三十晚上当班， 新媳妇第一次上
门，老程真想请假，但在这节骨眼上，一个
人要当两个人用，作为班组长的他，最终
还是选择了留下。

一列编组 62 辆的大列，一个来回要有
将近 3 公里。 40 分钟后，程富元回到间休
室，因为货车的拉风杆在车辆下方，拉风时
要不时弯腰， 回到间休室的他不住地用手
敲打腰部，来缓解那种酸痛。 5 分钟后，拿
着下一批计划的他再次走了出去……

西宁为市级劳模发放“三金”
本报讯（记者邢生祥）春节期间，西宁市

为市级劳模发放慰问金、低收入困难补助金、
特殊困难帮扶金 66 万元，帮助低收入、特殊
困难市级劳模度过快乐祥和的春节。

据悉，2013 年， 西宁首次为市级劳模设
立“三金”。春节期间，该市向 193 名市级劳模
发放“三金”66 万元，努力营造尊重劳动、尊
重人才、尊重创造的良好社会氛围，让劳模服
务社会并感受到自身价值的同时， 能够感受
到党和政府及工会组织的温暖。

南昌推进精准化常态化帮扶
本报讯（记者赵翔 通讯员李国华）南昌

市总工会春节前启动以“帮万名职工解困、建
文明秀美南昌” 为主题的春节送温暖走访慰
问活动。

据介绍，南昌市总要求企业在抓生产、促
发展的同时，更加关心职工生产生活，让职工
安全生产，安心过节。各级工会组织要充分发
挥职工服务中心的作用，扎实推进精准化、常
态化、长效化帮扶服务。主要内容包括生活帮
扶、就业帮扶、医疗帮扶、维权帮扶“四大帮
扶”系列。

潮州市总开展送温暖活动
本报讯 （记者叶小钟 实习生罗仪馥 通

讯员许金玲）日前，记者从广东省潮州市总工
会获悉，春节期间，市总开展帮扶困难职工、
送温暖等活动，共送出款物约 900 万元。

据悉，送温暖系列活动包括为 300 名困
难职工分别发放 1000 元帮扶金和过冬被子，
为有需要的职工提供子女助学帮扶、 法律援
助、医疗救助以及其他生活服务，为各行各业
300 多名节日期间仍坚守岗位的一线工人送
上关怀和问候等。 此外，还开展了一系列职工
文体活动和法律、健康咨询活动，广受职工欢迎。

襄阳市总启动专题活动
本报讯 （记者张翀 通讯员周士龙） “讲

忠诚、比正气；讲学习、比能力；讲创新、比业
绩；讲责任、比实干；讲干净、比纪律”。2 月 25
日，春节后上班第一天，湖北省襄阳市总工会
就启动了以五讲五比等为主要内容的专题活
动，努力创建学习型、服务型、创新型、和谐
型、廉洁型机关。

襄阳市总工会党组书记、 常务副主席章
杰介绍说， 每年春节长假后启动一个主题活
动是市总多年的惯例。 今年的活动涵盖了干
部队伍建设的各个方面，通过与学习、实干、
创新和自律明星评选相结合，共塑服务发展、
服务基层、服务职工新形象。


