
春节假日将至， 国家旅游局发布出游提
示：

安全出游 防范风险

游客在行前要密切关注并了解旅游目的
地的天气、卫生、交通、自然灾害、社会治安等
情况， 外出旅游时听从导游或领队人员的安
全提醒，留意交通、治安等安全风险。 选择适
合自身条件的旅游项目并尽量避免独自从事
探险旅行。视自己的身体情况，选择旅游目的
地、旅游线路、旅游产品。避免在不安全海域、
水域游泳，尽量结伴活动并配带救生设备。外

出时请尽量使用银行卡，不要携带大量现金，
注意看管好随身携带的行李物品，避免丢失。
出境旅游遇突发事件时保持冷静， 并及时与
当地警方和中国使领馆联系。

文明出游 当好使者

广大游客要从自身做起，遵守《中国公民

出境旅游文明行为指南》和《中国公民国内旅
游文明行为公约》等文明行为规范，遵守相关
法律法规，尊重当地的风俗习惯、文化传统和
宗教信仰，自觉遵守公共秩序和社会公德，爱
护环境，举止得体，文明出游，争做文明旅游
者。

各级旅游管理部门要加强文明旅游宣
传、教育、督查工作；旅游企业要做好从业人
员的培训教育， 引导游客文明旅游、 安全旅
游；旅行社要把好“组团关”、“落地关”、“行程
关”；导游、领队要真正肩负起文明旅游宣传
员的职责。

快乐出游 合理维权

游客报名参加旅行社组织的团队旅游，
要签订旅游合同，并按照合同约定合理维权。
途中遇有突发情况时，要听从旅行社导游、领
队安排，配合有关方面采取措施降低损失。
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再过几天就是传统的春节了。看晚会、
短信拜年、吃吃喝喝，千篇一律的节日内容
让不少人对春节喜忧参半， 喜得是它是中
国最浓重的传统节日， 一个难得的长假可
以全家团圆，可以外出旅游等。忧得是长假
满满的“吃喝”“打牌”“送礼”活动，让人苦
不堪言。 如此节日“内容”与西方传统节日
相比，互动性明显缺乏。

春节是中国传统节日中真正有影响的

节日，其本身的独特性实际上早已失去了现
实的载体。 很多年来，“吃”成为了中国传统
节日尤其是春节的一大主题，但对于基本实
现小康的中国国民来讲，几乎没有什么东西
平时舍不得吃而留在过年的，从“吃”的角度
看，可以说是天天都在过年，所以不少人都
觉得年味越来越淡了，这也是很重要的原因
之一。 我们再看看西方的节日，其鲜明特点
是注重节日活动与全民狂欢，成为吸引游客
的一大亮点。如泼水节、啤酒节、泥浆节等都
已影响广泛，吸引游客趋之若骛。

受社会文化变迁影响， 我国传统节日
的文化传承面临诸多问题， 很多节日是有
其名无其实， 传统节日实际上只是一个假
日而已。与中国的传统节日相比，西方在节
日的互动上比我们做得好。 以西方的万圣

节和中国的寒衣节为例， 两个节日性质相
同、日期相近、活动内容相似，都是祭奠先
人亡魂。不同的是所属的国度，且打造出的
节日经济效果明显不同，万圣节不断升温，
甚至影响到中国游客， 而寒衣节却连名字
都没有为国内大众所熟悉。

在业内人士看来， 这一现象既与西方
的节日文化有关， 也与西方对节日经济的
营销有关。从节日文化看，外国人更注重情
感的交流和分享，中国人相对比较内敛。所
以，在西方人的节日中，除了家庭团圆、朋
友相聚外，也很强调与陌生人的互动，相关
企业、商家也会组织很多主题活动。

增加节日的互动性，不仅能调动人们过
节的激情， 也让节日营销有了更大的空间，
因为围绕过节所需的各种产业都可以借机

“吸金”。 在中国本土节日的营销中，很多商
家仍局限于打折、促销等传统手段，涉及的
产品也往往是服饰、食品，还有一定的局限
性。 由此可见，在能把传统节日变成“狂欢
节”的新时代节日经济下，我们传统节日营
销、旅游项目有待更多的创意和突破。

传统节日需多些互动元素
□张正言
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行 走 天 下

这次去悉尼探亲，儿子一家带我们去
作新西兰自驾游。七十有五，试当驴友，再
加上田园牧歌，觉得新鲜，便一路在手机
微信里写了日记， 居然得到不少点赞，就
整理了一下。

自己采买当大厨

飞机抵达新西兰南岛的最大城市基
督城， 儿子在机场花800多新元办妥了租
车手续，我们5口即坐上7座SUV直奔住地。

这是一个花园城市， 旅店也花团锦
簇，赏心悦目。住处是一家庭大套间，开放
式厨房里天然气洗碗机炊具碗匙俱全，很
合老伴心意。听儿子说一路的住宿点都这
样，更正中下怀，她自告奋勇担当大厨。于

是，我们浩浩荡荡地去采办，街上华人商
店不少， 连糟卤这样的上海调料都有，自
然心满意足。

参观首选此地的地表性建筑———基
督城大教堂， 我见过照片，19世纪建的，有
英国哥特式的高耸塔尖。赶到一看才知，断
壁残垣！说是2011年那场地震祸害至此，但
我心里叨咕：都4年过去了还没修复？ 只有
400多万人口的新西兰真和我们没法比！

怏怏走开，发现紧挨着的小广场上，高
大的杯形不锈钢雕塑千禧塔以及五彩缤纷
的鲜花小屋，十分养眼，似乎都在诠释与展
示传统与现代、人类与自然的和谐共处。特
别是地上那盘硕大的国际象棋，鲜艳夺目，
正吸引着一个小不点女孩在摆弄， 大人在
拍照，怡然自得。听介绍，此棋摆设多年，一
直无人看管，却未见损坏，更无丟失。

街道似“挂”在天边
出基督城后一马平川，儿子儿媳轮流

驾车，直奔但尼丁。
尼丁是个小山城，绿树丛中，精致的

建筑错落有致，赏心悦目。 住下以后，我们
去参观因坡度很大仍然住家店铺密集而
入吉尼斯世界纪彔的鲍德温街。 果然，名
不虚传，我们走到跟前已气喘嘘嘘，那街
道似“挂”在天边，让人望而生畏，不由得
升起对生活工作在此的人们的敬佩之心。

回头又欣赏了因历史悠远而闻名的
新西兰第一教堂及中央火车站等等景点，
只见蓝天白云下典型的古建筑，别有风致
的现代民居，整齐的街区，不多且显轻松

自在的行人，一派悠然之风，尽显安详的
天地人。

皇后镇汉堡“比脸还大”
早有“最美不过皇后镇”一说，这次亲

临，方知此言不虚。 第一眼惊到的是这个
小镇怀抱的瓦卡蒂普湖的水面， 那样洁
淨，那样湛蓝，那样静谧;再看小镇背靠的
群山，近的苍翠，远的伟岸，分明有油画的
即视感;刚看云雾缠山腰，又见彩虹挂峯顶
……如此这般，难免幻觉顿生，疑在仙境。
怪不得《魔戒》、《纳尼亚传奇》、《X战警》等

许多大片都在这里取景。
可贵的是，虽然游人如织，街上并不

因为商业化而变得世俗， 依然纯朴自然。
如果说看瓦卡蒂普湖似在说一个爱情故
事， 那么走进皇后镇像在读一篇抒情文
章，那样亲切妩媚，让人觉得很有教养，就
是应该亲近的那个。 得，多住几日吧！

住下来就未能免俗，忘不了舌尖上的
享受。

皇后镇1.8万人口，却游客翻番，可想
而知吃货有多少， 因此当地餐饮业发达。
我们听说镇中心最高峰之顶的餐厅很有
档次， 缆车加美食兼观夜景每客标价86
元，便毫无商量地扑了过去。 泊车处抬头
即见诱人之路极陡，但缆车带我们直奔主
题。 果然，大虾、三文鱼、烤肉、煎鱼等等美
味丰富多彩，各取所需，卡布其诺之类饮
品可以自己制作，情趣盎然。 只是天公不
作美，山下的灯火辉煌全泡了汤！

又闻本镇有一汉堡“比脸还大”，味道
特别，便到处寻觅，见―门脸不大的店门
口分外热闹，罕见地排着不短的队，还别
无分店，自然心有灵犀了。 等了近半个时
辰，5个大汉堡到手，每个11.5元，加奶酪12
元，滋味儿如何？有道是:不出来走走，怎会
知道如此世界……

皇后镇周边还有很多景点，印象不凡。
如在去瓦那卡的山路上， 见到了大片大片
传说中氷清玉洁的鲁氷花， 在镇上的湖滨
大道， 见到了镶嵌着的历年大事砖， 其中

1949年有 “共产党在中国建立政权“，1966
年有“中国爆发‘文化大革命’”；在箭镇这
个昔日淘金宝地， 见到了中国劳工聚居的
窝棚，以及当年议会争论“要不要让中国人
来”时的一句名言：“只要能干活，即使大猩
猩也行！ ”那种苦难与屈辱，真是刻骨铭心。

千帆之都奥克兰

车上的GpS显示， 离新西兰最大城市
奥克兰尚有10公里路程，但我们已遭遇堵
车，车龙见首不见尾，看来此地也难免都

市病。 果然，一进市区高楼林立，在住处的
阳台上小坐即感逼仄;入夜共同失眠，因为
窗外整宵嘈杂不停;关窗求静吧，热效应又
即刻显现……

当然，这都挡不住对欣赏自然的渴望。
这是个千帆之都， 是全球人均拥有游艇最
多的城市。 这里也是新西兰最大的华人聚
集地，汉字招牌此起彼落。我们先去了闻名
遐迩的穆里怀沙滩， 从而明白除了北戴河
那样的金滩、 北海或布里斯班那样的银滩
之外，还有如此养眼的黑沙滩，海鸥突然起
飞的瞬间，黑白对比，真的惊鸿一瞥！

此城坐拥火山群，我们登上制高点伊
甸山，不仅仅观赏这个海湾都会的奇幻风
光，一树山(名字即引人入胜)、天空塔 (南
半球最高建筑，328米)也历历在目，更琢磨
了独特的火山锥的真面目。 居高临下，它
就似一个园锥形大碗， 只是硕大无比，碗
里全是茂密的绿地。 据告，这样的大碗，全
城共有48只之多。

好奇心终于驱使我们上了一树山。 原
来，当年的原住民毛利人为对抗入侵的欧
洲人， 偷偷砍伐这座景观山上的的绿树，
直到只剩山顶一棵，因而得名。 如今，我们
在山顶只见到高耸入云的纪念碑，专为颂

扬毛利人的历史贡献而建。

不知“农舍”在哪里的国家
我们在奥克兰还了车，就飞回了悉

尼，新西兰之旅到此圆满结束。
11天的旅程，匆匆驶过那广袤的牧

场，悠悠漫步于清纯的街道，静静伫立
在巍峨的雪山脚下， 不仅轻松自在，赏
心悦目，更觉情趣盎然，收益匪浅。 尤其
是那里空气纯淨、风光怡人、生活安逸、
连“牛羊也很幸福”，一派岁月静好、莫
逆于心的氛围，感受多多。 原以为这样
的田园牧歌得益于人口稀少，—路走来
才知不是。

新西兰不是大国，不是强国，也不是
富国，只是个人口稀少的农业国家。因为
资源奇缺，市场上卖的大多是进口货，加
油站的油价都要比悉尼贵近一倍，却交
通发达，高速公路全不收费;管理精细，
牧场、农庄都打理得如在画中，而且少见
人影，自动化水平不低;人们悠然自在，
素质良好，生活惬意。 用中国常用的标
准，我们始终没有觅得一位出大力流大
汗的“农民”;虽然城乡多是一层平房，却
家家花园锦绣，户户小车簇拥，分明是豪
华级别的别墅，不知“农舍”在哪里？

□瞿祖庚

“上车睡觉，停车撒尿，下车拍照，回去一问什么都不
知道。”这句顺口溜多多少少反映了一部分游客在跟团旅
游后的感受。随着旅游需求日益多样化，人们越来越不愿
被导游牵着鼻子走， 私人定制旅游正在成为一种旅游需
要。

听到私人定制，人们不禁会问：私人定制旅游会不会
比常规团旅游贵很多？ 私人定制旅游就是高端旅游？ “私
人定制旅游不是高端旅游，这是两个概念。 ”北京畅通国
际旅游有限公司总经理路辉近日接受本报记者采访时
说：“定制游其实是旅行社的一种服务， 根据定制的内容
和标准来决定消费多少， 定制游的费用并不会比常规游
的费用高出很多。 ”

定制旅游高端却未必高价

如今，私人定制旅游是国外非常流行的旅游方式，能
够完全按照游客的需要来安排出行时间， 选择符合游客
品味的酒店及舒适交通工具， 最重要的是游客能按照自
己的喜好来安排旅行内容。

路辉说，如果一家3口或4口人不想参加大团出游，选
择定制旅游交通费可能高些， 但食宿方面不会有太大差
别。 比如去美国深度自驾游，如果定制游12天，机票、食
宿、租车等全算下来一人不到1.5万元，而且全程没有自
费项目、购物环节。

采访中记者了解到， 私人定制的旅行方式属于个性
消费，完全按照消费者的需求进行行程的安排、酒店和出
行方式的选择，自由度高，私密性强，紧紧贴合消费者。而
在消费者做出的一系列选择， 决定了此次旅游的消费水
平。 例如：不选择星级酒店，而选择舒适性的酒店就可以
有效的降低费用。 私人定制时一起出行的都是较为熟悉
的亲友，无论是生活方式，还是思维习惯都更为容易融合
在一起，并且能更好的沟通和管理，在交通方式上选择公
共交通，既能欣赏城市的美景，又能减少交通上的花费。

“而高端旅游则指的是坐头等舱，旅行车接送，住国
际连锁5星级酒店，指定餐厅用餐，有可能一个人10万元
都不够。 ”

北京畅通国旅原来主要做会议产品，2013年公司开
始转型重点做大众定制旅游产品，路辉认为，不同于传统

意义上的旅游报名参团，私人定制旅游更讲究对游客需求的把握，最重要是满足消费者的体验
需求，设计的产品要给客户留下一个特别美好的印象。

定制旅游正成为一种时尚

定制旅游业务源于欧洲，英国、法国等国家率先将专属的私人定制作为一种时尚的个性化
消费方式在中产阶级中推广，继而扩展到全民的旅游热。

在我国，私人定制旅游也并非最近才出现。但真正热闹起来，还是从这两年开始，市场潜力
巨大。 据记者对一些旅行社采访发现，过去一年到头没多少人要求个性定制线路，成行的几乎
没有。 但现在越来越多的人到旅行社咨询定制旅游，组团成行的比例也越来越高。

北京畅通国旅从2013年转型以来，私人（家庭）定制产品占到公司业务35%，主题定制占到
45%，高端定制占8%，可以说，定制旅游业务已经占到公司业务的80%。 路辉认为，今后的旅游
发展趋势一定是定制旅游。

目前，旅游定制产品最受欢迎的群体是中青年，中年群体更注重舒适性，私密性及目的性；
青年群体比较注重体验感受和自由性。 从年龄段来划分的话， 老年群体也会参加主题定制旅
游，例如：健康，养生，文艺交流等。

路辉告诉记者，私人定制旅游最少2人就可成行，6个人或10个人比较经济合算，因为10人
航空公司就可给团队票，6人私人定制旅游则可进行机票组合，比如有6个人需要自驾游，另外
有4个人想看风景，他们都是12天假期，那么旅行社就可以通过协调把他们合在一起出团体机
票，下了飞机后两组人分开玩。

有人说，相对大众旅游来讲，定制旅游是在舒适的状态中享受心灵的宁静，体验自由旅程
的无限风情，是一种更加完美的生活方式。
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和中国一样， 印度是历史悠久的文明古
国，旅游资源极其丰富，印度有32处世界自然
和文化遗产。雍容华丽的泰姬陵、气势恢宏的
红堡、巧夺天工的埃洛拉石窟，都令中国游客
流连忘返，印度的歌舞、瑜伽、电影，也为中国
人民所喜爱。

近日，印度驻华大使馆举办中国“印度旅
游年”开幕式，这标志着为期两年的中印互办
国家旅游年活动正式开始。 中印两国互办旅

游年是习近平主席去年9月访印期间与莫迪
总理达成的重要共识。根据共识，2015年在中
国举办“印度旅游年”，2016年在印度举办“中
国旅游年”。

中印两国人口加在一起占世界人口的三
分之一，但是，两国人员往来的规模还远远不
够，2014年1~11月，印度旅华人数为64.56万，
增长3.6%； 中国公民首站访问印度的人数为
12.46万，同比下降4.23%。

中国国家旅游局局长李金早表示， 中方
愿意与印方一道，建立良好的旅游合作机制，
积极开发适合对方游客消费需求的观光、度
假及医疗、体育等特色旅游产品，支持企业到
对方国家投资旅游景区景点、酒店餐馆、旅游
大巴等；共同提升旅游服务水平，中方愿支持
和协助印方增加中文导游、中文标识、中式餐
饮等；加强旅游安全保障，及时沟通信息，开
展旅游保险和救援救助合作； 共同推动旅游

签证、旅游航空等便利化，让两国游客互访更
便利、更温馨。

此外，旅游年期间，中印双方还将联合打
造一批受两国游客欢迎的旅游产品和线路，
如与公元7世纪中国僧人玄奘相关的旅游产
品和线路。对于亿万中国人来说，唐僧师徒到
西天取经，是植入民族集体记忆的美好童话。
我国还将支持民航企业开辟更多的直航航
线，增加更多航班，鼓励企业赴印开展旅游业
的投资合作，拓展领事保护、紧急救助、游客
保险等方面的合作， 全方位提高中印旅游品
质。 此外，在两国高层的推动下，印度签证限
制有望放宽，出入境手续将得到简化，语言、
饮食、 通信、 金融等方面的服务也将得到提
升。 （魏文）

来一趟不可思议的印度之旅

自伦敦奥运会以来， 英国成为备受国人
青睐的出境旅游目的地。近年来，英国签证不
断传来利好消息， 国内当红艺人周杰伦在英
国约克郡举办婚礼再度掀起了赴英旅游热
潮。近日，众信旅游宣布“英国旅游年”年度大
型系列活动全面启动。在2015年，众信旅游将
推出全面升级的系列英国产品， 力图在英伦
风潮中进一步助推赴英旅游发展。

有数据显示，英国深度游备受国人亲睐，
特别是年龄段在35岁至55岁的中年人， 他们

有一定经济基础， 希望利用年假在英国特色
小镇享受幽静的旅游生活。

众信旅游欧洲部产品负责人安琳琳对赴
英旅游市场分析时说：“从众信旅游相关数据
不难看出， 国人赴英旅游人数每年都呈现明
显上升趋势。以2014年为例，众信旅游除涉及
英国的欧洲联线产品外， 选择赴英国一地旅
游人数便达5000余人。 在2015年英国旅游年
期间，这一数字还将有进一步的显著增长，预
计将达到10000人。 长期以来，众信旅游与英

国旅游局保持着密切友好的合作关系， 英国
旅游局也在各方面给予众信旅游大力的支
持。在产品方面，众信旅游现有英国一地产品
占到了所有涉英旅游产品总量的八成。 2015
年，众信旅游将对现有的英国常规8日、英国
深度10日、英国苏格兰高地、英国尊享等阶梯
构成的英国一地产品进行全面升级， 加入亲
手制作泰迪熊、乘坐蒸汽火车、入住英式庄园
酒店、走入最原生态的英国集市，使游客能够
真正的融入英国，感受英国文化。

跟随电影去旅行， 也是备受国人喜爱的
旅游项目之一。 今年众信旅游将推出外景地
拍摄现场一地游， 让游客亲历 《哈利波特》、
《尼斯湖水怪》等电影拍摄场景，重拾人们对
电影的美好记忆。

除团队游产品的全面升级外， 为给游客
更加多样化的出游选择， 众信旅游在2015年
“英国旅游年”期间也将推出乐活英国半自由
行、英国自由行、单项英国个人旅游签证等产
品，全面满足游客赴英旅游的需求。

今年中国国际航空公司与众信旅游继续
合作。 国航表示， 为了满足国人出境旅游需
求，国航今年将新开9条航线，其中英国是每
天两个航班。

（姬薇）

众信旅游“万人英国旅游年”启动

胡 渊 摄

国家旅游局发布春节出游提示

基督城街头的国际象棋

途中野餐

探险库克山的冰川与冰山

泰姬陵

作者在住地的花园里


