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被高铁改变的春运时代
本报记者 刘静

本报通讯员 曾勇

今年春运，不少旅客觉得：火车票似乎好
买一些了。还有旅客反映：“以前只求走得了，
只要买上火车票就行，哪怕是张无座票；现在
既要走得了， 又要走得好， 最好是高铁或软
卧。 ”

2月9日22点05分 ， 满载着 600多人的
G4564次从深圳北站缓缓开出， 向郑州方向
驶去。 这是广铁集团春运期间开行的首趟夜
间高铁。今年春节前，广铁集团开行包括夜间
高铁在内的动车组对数高达560对，高铁发送
量首次超2300万人，将首次超过普铁。

截至2014年底， 我国高铁营业里程突破
1.6万公里，覆盖160多个地级以上城市。 去年
12月全国铁路调整运行图后， 全国动车组开
行范围增加到了28个省市区。今年春运，全国
动车组开行对数由平时的1556.5对增至3200
对以上。

短短6年，铁路春运经历了从棚车、绿皮
车到空调车，再到高铁运客的完美蜕变。

短短6年，高铁由春运的配角荣升为“一
号”主角，推动铁路运能最大限度提升。

短短6年， 日趋成熟和完善的高铁网络，
在拓展旅客返乡路的同时， 正不断改变着春
运旅客的出行习惯、乘车方式与旅途体验。

全世界最大的 “人口迁徙”———中国春

运， 因为有全世界最大最完善的高铁网络参
与，出现了历史性的拐点，中国春运由此进入
了更安全、更快捷、更舒适的高铁时代。

高铁成网，拓宽返乡道路
全国春运看广东。翻开春运画卷，1987年

以广州农民工乘火车返乡潮为标志， 正式开
启了中国铁路春运。而从上世纪90年代开始，
以铁路春运为主要对象的全国春运， 逐渐成
为了春节期间全国关注的重大民生。

20多年来， 广东一直是春节前后农民工
流动的源头和终点， 广铁春运因此成为了反
映全国春运的晴雨表。

2010年春运，是高铁参与春运的元年。全
国仅有2824公里高铁投入运营， 而广铁管内
高铁运营里程达到1654公里， 占全国一半以
上。 但当年高铁运量仅占广铁总运量2成。

今年春运，因为有京广、沪昆、南广、贵广
等10条高铁齐发力， 广铁集团开行动车组首
次达到普速列车的1.5倍，高铁运能得到最大
限度提升。

统计数据显示，2月4日至13日，广铁集团
共发送旅客1100万人，其中高铁发送旅客670
万人，已占到了6成，远远超过普铁运量。

在长沙， 我国纵向最长的京广高铁和横
向最长沪昆高铁成功相会。高铁“黄金十字枢
纽”使湖湘人民出行十分便利。由长株潭始发
的动车组，可通达全国16个省市区。

在广州， 东西南北四个方向均有延伸的
出省高铁干线。珠三角与湘、赣、闽、桂、黔5省
区实现始发动车组往返“全覆盖”，大幅改善
旅客出行的便利性。

在海口，西环高铁建设一日千里，过几年
与东环高铁合龙在此， 形成全世界独有环岛
高铁。

不仅仅是广铁集团，近几年来，随着高铁
网络的不断延伸、拓展，旅客的春节返乡之路
有了更多的选择。

截至2月6日， 中国西部首条高铁———郑
（州）西（安）高速铁路开通运营已满5周年。郑
西高铁开通运营5年来， 客运量逐年递增，仅
西安北站经郑西高铁发送旅客就达1028.9万
人次，日均发送旅客超过7800人。

2月10日，南昌铁路局动车发送旅客人数
达23.9万人次，占当日发客总量近5成，同比
增长超2成。

2月11日1点30分， 北京南———哈尔滨西
G4723发车，乘车1001人，上座率90.6%。 这是
春运期间， 北京地区增开的第一列夜间高铁
列车。

“路上时间节省一半，而且还可以不用转
车， 其实我的心早已经飞回家了。 ” 11日上
午， 坐上D2232次列车的重庆籍男子刘青平
开心地说道。由于泉州到重庆没有直达火车，
乘客要中途转乘，路上至少需要35个小时。如
今，泉州到重庆有了动车专列，17个小时就能
到家门口， 为乘客省去长途奔波和中转换乘
的劳顿。

运能大增，缓解春运“瓶颈”
铁路春运主要是农民工春运。 农民工发

送量全国居首的广铁春运， 难就难在节前出
粤难。每年春节前，数以千万计的农民工在广
州等着要回家。

在没有高铁的春运时代， 京广铁路南段
尤其是株洲至衡阳区间的运输能力已经到达
极限———除供应香港的三趟鲜活快运火车
外，其余货车全部停运。湖南郴州火车站每日
通过的列车高达300列， 平均不到5分钟就通
过一趟客车。

因为京广南段的能力限制， 在当时只有
京广大动脉的背景下， 即使增开再多的临客
列车，也会造成北上的火车上不去，南下的火
车下不来， 广州和武汉火车站就会造成火车
积压，患上“大肚子”病，造成运输秩序紊乱。
这也就是春运难的症结所在———广东进出省
有大“瓶颈”。

然而，自2009年底武广高铁开通后，新增
了一条连接粤湘鄂三省的大能力通道， 广铁
春运运力吃紧的面貌有所改观。

2010年春运， 武广高铁运力达578万人，
占广铁总运力的24%，随后，广珠城际、海南
东环、厦深、衡柳、广深港等高铁陆续开通，高
铁成为广铁运能新的增长极。2015年春运，广

铁集团预计发送旅客2300万人， 是2010年春
运运量的4倍以上。

但是，铁路运能逐年提升的同时，广东外
来务工人员也在逐年增加，10年间大约增加
了700万人，节前出省需求一直旺盛。

10年前， 珠三角有节前乘火车出省需求
的外来工达到1250万人， 广铁运能为500万，
运能缺口近800万。 2014年春运，广铁出省运
能提高到800万，出省需求达1400万，仍有600
万的运能缺口。2015年春运，广铁出省运能提
高到890万，在节前出省需求有1422万的情况
下，运能缺口缩减至530万，使“一票难求”的
问题得到一定程度的缓解。

湖南宁乡籍农民工谭四海，在广东佛山从
事装修工作10年， 每年都想坐火车回家过年。
“2010年以前，买票真心难。我每年去售票窗口
通宵排队，一排就是十几个小时，还经常买不
到。不过这几年好多了，在网上就能订到票，今
年还抢到一张高铁票。 ”谭四海笑着说。

服务升级，提高出行品质
如今的春运， 广大旅客不仅要求 “走得

了”，而且要求“走得好”、“走得舒适”。高铁成
为我国春运的主角，让广大群众享受到安全、
舒适和便利。

今年春运， 广铁集团进一步优化农民工
团体票订票服务，增加高铁返程票预订范围，
满足更多农民工搭乘高铁的需求。 同时开行
43趟外来工返乡专列，其中高铁专列11列，让
8万外来工享受安全舒适的“专享”旅程。

“有了导航系统，再也不用拖着行李箱到
处问人了，方便得很。”2月9日10时许，华南师
范大学的大三学生李思思边展示手机上的导
航系统边说。今年春运，高铁云集的广州南站
首次推出了站内线路导航应用程序，通过“广
州铁路”官方微信进入，让旅客快速查询站内
的售票点、购票机、卫生间、充电处等服务点。

今年春运， 上海铁路局首次大量开行夜间
高铁，主要前往南昌、广州、长沙、鹰潭、怀化等
地。为方便乘坐夜间高铁旅客候车，该局协调上
海市地方部门，腾空几十所学校房屋，不间断供
应开水，作为夜间高铁旅客临时休息场所，并配
备相应公安、防疫人员，确保旅客安全。

2月10日凌晨2点左右，5千多名乘客坐
“红眼高铁”到达武汉。 铁路部门主动向武汉
市交通管理部门报告做好客流输送， 采取专
人引导、 快速输送等方式为旅客提供出行便
利。 汉口站安排5辆大巴方便旅客转乘，并安
排出租车24小时在车站为旅客提供出行服
务，同时在出站口安排电瓶车及时将旅客“摆
渡”到长途公共汽车站。

春运,因高铁的参与,正在悄悄地嬗变。
动车运行后，“90后”动车乘务员隆佳丽（右一）在向一名老年人旅客登记发放便民服务

卡，以便班组的乘务员能够更好地为老人服务。
在外人看来，“动妹”是铁路上一道亮丽的风景线，但其中的辛苦只有她们自己知道。 春运

对于这些年轻的女孩来说意味着早起、加班和疲惫。 为了服务好旅客，她们每天站立的时间至
少有10个小时，需要在狭小的车厢里来回走上10公里，弯腰对旅客说超过1000次“您好”。

新华社记者 刘潺 摄

２０１４年烟花爆竹不合格产品检出率为２１％
据新华社北京２月１４日电 （记者徐庆松）

质检总局１４日发布消息称， 去年烟花爆竹不
合格产品检出率为２１％，较２０１２年、２０１３年抽
查分别上升了４．５个、０．２个百分点。

２０１４年， 质检总局对烟花爆竹产品质量
进行了国家监督专项抽查。 本次共抽查了江
西、山东、湖北、湖南、广西、海南、四川、贵州、
陕西等９个省、自治区２００家企业生产的２００批
次产品（不涉及出口产品）。

经检验， 有４２家企业生产的４２批次产品
不合格。

抽查范围包括组合烟花类、 爆竹类和喷
花类产品。本次抽查对烟花爆竹产品的标志、
引燃时间等１５个项目进行了检验。 抽查发现
的主要质量问题是引燃时间、引燃装置、结构

尺寸、单筒内径、燃放性能、药量、烧成率、标
志项目不合格。

本次重点抽查了集中产区湖南省和江西
省１１９家企业生产的１１９批次产品， 占抽查总
批次的５９．５％，检出不合格产品２９批次。 抽查
的组合烟花类、 爆竹类和喷花类产品分别为
１２４批次、７４批次和２批次，抽查合格率分别为
８３．９％、７０．３％和１００％，其中，爆竹类产品的引
燃时间过短问题突出。

引燃时间是指从点燃引火线至引燃主体
的时间，爆竹产品引燃时间过短，不能确保燃
放人员安全离开， 严重威胁燃放者的人身安
全。 引燃时间不合格的主要原因是部分生产
企业为节约生产成本或提高生产效率， 故意
遗漏人工安装引火线的工序。

2月14日，在西沙永兴岛值班的三沙海事局孙于翔展示情人节愿望———“让爱的台风
来得更猛烈些。 ”孙于翔是三沙海事局一名普通职工，长期在岛上值班让他没有机会寻找
属于自己的爱情。

洁白的沙滩，碧蓝的大海，摇曳的椰树……三沙是无数人梦想中的浪漫天涯，但如果
没有爱人相伴，再美的风景也会让人心生遗憾。因为工作原因，加上大海的阻隔，这里不少
年轻人只能表达对爱情的渴望；即便有了情侣，大部分也只能遥寄相思，过“一个人的情人
节”。 对三沙人来说，三沙的浪漫不是沙滩，不是海风，而是和岛上的守护者一起扛起建设
好南海家园的担当。 新华社记者 赵颖全 摄

三沙：一个人的情人节

在不到一个月的时间内，各地法院执结追索拖欠农民工工资的
执行案件12323件，执行到位标的额36372万元，发还农民工19495人

全国法院1年来执结涉民生执行案件21.9万件
新华社北京2月14日电 （记者罗沙）记者

14日从最高人民法院获悉， 全国法院2014年
年初以来开展涉民生案件专项集中执行活
动。 截至今年2月14日，各地法院共执结各类
涉民生执行案件21.9万件， 实际执行到位金
额87.8亿元。

此次专项集中执行活动重点清理追索劳
动报酬、赡养费、扶养费、抚养费、抚恤金、医
疗损害赔偿、交通事故人身损害赔偿、工伤赔
偿等相关执行案件。除了执结案件，各地法院
还进行司法救助19230件，涉及21147人，司法
救助金额达2.19亿元， 切实维护人民群众合
法权益。

最高法于今年1月要求各地法院在2015年
春节前要竭力做好涉民生执行案件的清理工
作， 切实加大对拖欠农民工工资案件的执行
力度。 在不到一个月的时间内，各地法院执结
追索拖欠民工工资的执行案件12323件，执行
到位标的额36372万元，发还农民工19495人。

最高法同时公布了五起打击拒不执行涉
民生案件典型案例， 包括陈联会拒不支付劳
动报酬案，黄起滨拒不执行判决、裁定案，许

军燕非法处置查封、扣押、冻结财产案，曾木
生涉嫌拒不执行判决、裁定案，王以军涉嫌拒
不执行判决、裁定案。

这些案例中， 一人拖欠职工工资后逃匿，
被依法追究拒不支付劳动报酬罪；一人拒不履
行生效调解书， 将银行存款转移至案外人名
下，被依法追究拒不执行判决、裁定刑事责任；
一人有履行能力却转移财产逃避执行，被以涉
嫌构成非法处置查封、扣押、冻结财产罪移送
追究刑事责任； 一人在判决生效后转移财产，
拒不履行赔偿义务， 被以涉嫌拒不履行判决、
裁定罪移送立案侦查；还有一人隐匿法院查封
的财产，被两次司法拘留后仍抗拒执行，被以
涉嫌构成拒不执行判决、裁定罪移送追责。

2014年11月初，最高法与最高检、公安部
联合下发通知部署开展为期五个月的打击各
种抗拒执行违法犯罪行为的专项行动。 各地
法院向公安机关移送了一大批拒不执行涉民
生案件的犯罪线索， 公安、 检察机关密切配
合，及时立案侦查、实施抓捕和审查起诉，部
分案件已经宣判， 相关行为人受到了法律惩
处，有力震慑了各种规避执行行为。

改变的是车容车况 不变的是服务宗旨

四代“红旗”列车长细数春运40年变迁
本报通讯员 易娜 苏杭

本报记者 张翀

武昌至北京西的 Z37/8次列车伴随新中
国成立孕育而生， 在长达半个多世纪的历史
长河中不断的前进，不断的变化。 从绿皮车到
全列软卧，从慢车到直达，改变的是车容车况，
不变的是 “全心全意为旅客服务” 的宗旨和
37/8次列车“想在旅客上车之前、急在旅客乘
车之中、帮在旅客下车之后”的光荣传统。从上

世纪50年代起，服务过37/8次的列车长多达65
名，近日，记者采访了四代“红旗”列车列车长，
听她们讲述40年间“红旗列车”的春运故事。

80年代：“绿皮车” 超员200%
乘务员犹如苦力

“以前跟现在完全没法比，那时候37/8次
列车是绿皮车，途中要停19个站，跑一趟20多
个小时，到了春运，车厢里的旅客就”堆“起
来，至少超员200%。 ”（下转第2版）

“楼上楼下，半夜时掉个杯子或麻将牌都听得特别清楚，小孩和老人经常在熟睡时受惊吓”

成都一小区云集50余麻将馆 居民投诉多年众部门无计可施

本报讯 （记者高柱 李娜）一个小区内有
超过50多家住宅房被改造成麻将馆？ 最近，
成都人民北路万达小区住户曾先生终不堪
其扰，四处投诉无果后向当地媒体求助，“晚
上睡觉经常被吵醒，实在受不了了！ ”

此前有记者在曾先生所在的小区内，看
到多家窗外打出“棋牌”、“麻将”的招牌，有
的还标明具体楼层和房间号和电话号码 。
“每场50元，可以打4个小时。 ”小区居民介
绍，通常每个人会有四五个固定牌友，都是
住在附近的居民，在小区麻将室打牌价格亲
民还十分方便。 有资深牌友透露，更多小区
麻将馆只能通过熟人介绍，否则很难找到位
置。

小区麻将馆方便了麻将爱好者，却对普
通居民形成了很大困扰。 “楼上楼下，半夜时
掉个杯子或麻将牌都听得特别清楚，小孩和

老人经常在熟睡时受惊吓。 ”一小区居民胡
女士告诉记者，她曾多次找物业投诉麻将馆
扰民，但都没起什么作用。 “这个问题一直存
在，我们也向街道、社区、房管等部门上报
过，效果不大。 ”成都一小区物业负责人表
示，物管没有执法权，更多时候只能下发通
知书、上门劝导提醒，主要看业主自觉。

在曾先生对于“小区内有超过50多家麻

将馆”的投诉见诸报端后，日前已有多个单
位部门表态将加大力度联合整治小区麻将
馆，责令整改或停止违规营业活动。 2月7日，
记者再次来到人民北路的万达小区时，已经
看不到挂牌营业的小区麻将馆。事实上成都
小区麻将馆扰民现象已遭投诉多年，但不少
市民反映对此“物业、社区、街道、房管、110
民警等都表示无策”，于是出现“居民开音响

反击麻将声”的愤怒对抗，也有了居民被迫
与麻将馆协商换房的无奈之举。

四川泰和泰律师事务所律师叶东灵认
为，小区“住改商”开麻将馆这一问题涉及很
多职能部门，监管界定比较困难。 按照现有
法律法规，业主要将居住房屋改成经营性房
屋必须交物业报备，同时向房管部门申请批
准，可是家庭麻将馆很难定性，业主也不会

主动报备；若麻将室如果涉嫌赌博，则由公
安机关对违法行为进行整治，问题在于家庭
式麻将馆很难判断是否是朋友间的娱乐还
是赌博；如果噪音严重扰民，则由环保部门
监管，但在取证上也存在困难。 所以目前出
现因为打牌扰民而影响邻里关系的问题时，
只能由社区或物业出面协调。

也有法律人士称，根据《物权法》对相邻

权的规定，相互毗邻的不动产所有人或者使
用人之间，任何一方为了合理行使其所有权
或使用权，享有要求其他相邻方提供便利或
是接受一定限制的权利。因此小区居民也可
通过向法院提起诉讼解决麻将馆扰民问题。
“打麻将也算是成都的一个文化标签， 小区
麻将馆普遍也说明了居民对娱乐活动的需
求。 ”有学者提出或许可在有效监管的同时，
通过建立自治机制和通过居民自我约定来
缓解这一矛盾。

是否涉及垄断？ 对打车市场带来哪些影响？ 能否加速行业变革？

快的滴滴“强强握手”祸福难料
本报北京２月１４日电 （记者车辉 ）今

天， 国内最大的两家打车软件公司———快
的和滴滴正式宣布合并。 这两家公司因去
年疯狂烧钱补贴 “全民打车 ”而迅速崛起 ，
并一定程度改变了人们的打车方式， 影响
了社会生活。 之前一直存在竞争关系的两

大巨头突然联手， 消费者的福利还会存在
么？是否会形成垄断？对整个行业变革能带
来哪些影响？

易观国际数据显示，截至２０１４年１２月，中
国打车软件累计账户数量达１．７２亿， 而快的
和滴滴的市场份额之和为９９．８％。

滴滴打车副总裁朱平豆告诉记者，此事1
月21日就已启动。 双方之前经过法律咨询。
“根据现有条例，两家公司每家年营收均超过
4亿元，同时合并后年营收超过20亿元才会触
及到违法，现在打车软件还处在起步阶段，没
有那么大规模。 不存在垄断。 ”

记者查询了相关条例， 据２００８年施行的
《国务院关于经营者集中申报标准的规定》，
“参与集中的所有经营者上一会计年度在中
国境内的营业额合计超过２０亿元人民币，并
且其中至少两个经营者上一会计年度在中国
境内的营业额均超过４亿元人民币”时，“经营
者应当事先向国务院商务主管部门申报，未
申报的不得实施集中”。

中国电子商务法律委员会委员， 律师赵
占领告诉记者， 虽然快的打车和滴滴打车的
市场份额很大，但是他们的销售额并不高，因
为大部分钱是交给出租车公司的， 专车业务
也只是刚刚起步，也不算完全成熟，所以很可
能达不到向商务部申报的水平。

（下转第2版）


