
机构养老机构养老

������早在 2010 年我国就已进入深度老龄化社会 ，
目前 65 岁及以上老年人数量已达 1.5 亿 。 在人口
老龄化程度不断加剧的形势下 ， 家庭养老功能却
在日渐弱化 ，高龄 、空巢 、失智 、失能等老年群体需
要政府 、社会组织 、企业 、志愿者共同为其提供综
合性的养老服务 ， 这一专业化的服务体系便是社
会养老服务体系 。

我国的社会养老服务是以居家养老为基础 ，社

区养老为依托， 机构养老为补充的普惠性养老福利
体系。 其中， 为居家生活的老年人提供专业化社会
服务的居家养老 ， 是我国社会养老服务的主要方
式。

目前，“中国特色” 社会养老服务的发展仍面临诸
多待解困局，养老服务机构的生存盈利、养老服务人员
的技能培训、 养老服务与老人需求的对接等现实问题
仍是困扰业内人士的难题。

������本报讯 （记者姜明 通讯员姜书范）
“我们可以在这里吃喝、跳舞、下棋、打牌，
累了还可以在这儿睡觉休息。 ”2 月 5 日，
在天津南开社区老年日间照料服务中心，
一位孤寡老人对记者说。

日前， 记者从天津市民心工程办公室
获悉，天津市不断完善社区服务功能，仅去
年就新增老年日间照料服务中心 108 个，
截至目前， 天津已建成社区老年日间照料
中心 497 个，覆盖 229 个街乡镇，占全市街

乡镇的 93.5%。
据悉，养老机构社区延伸服务也叫“虚拟

养老院”。 最早由苏州市沧浪区区政府、区民
政局在 2007 年 10 月正式提出， 后在全国范
围推广。 “虚拟养老院”“虚”在不新建实体养
老机构；“拟”在依托现有养老机构，把机构内
专业服务模式引入社区家庭， 让居住在家的
老人也能够享受到高质量服务。

“虚拟养老院”的好处在于能够减少土地
占用和资金投入等养老成本，利于整合资源，

在老年人养老不离家的情况下， 既减轻子女
负担，又使老人有安全感和归属感。

老年日间照料中心提供的各种养老服务
主要包括养老护理员入户护理， 执业医生入
户提供基本医疗及康复指导,由社工、实习社
工提供心理关爱、定期探访巡视，提供配送餐
等项目。同时，天津“虚拟养老院”还开展助老
志愿者培训工作， 建立志愿者工作制度和团
队，持续帮扶社区空巢老人。

一些养老机构也利用自己的优势向社区

延伸服务，为老人们提供更多便利。
南开区望园养老院总面积逾 5000 平方

米， 拥有床位 260 张， 结合周边各社区孤
寡、空巢老人较多的实际情况，望园养老院
在做好在院老人服务的基础上， 面向周边
社区老年群体推出了一日三餐供应和日间
照料“托老”服务。 院里可供 200 余人同时
就餐的食堂面向社区老人开放。 对于个别
存在特殊困难、行动不便的老年人，还提供
送餐上门服务。
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■本报记者 邓崎凡

日前闭幕的北京市十四届人大三次会
议通过了 《北京市居家养老服务条例》，该
条例自今年 5 月起施行。 这也是北京在全
国范围内率先采用制定地方法规的方式，
引领和推动居家养老服务发展。

早在 1990 年北京就已步入老龄化社
会， 截至 2014 年底， 该市老年人口已超
300 万， 且目前正以每天 400 人、 每年 15
万人左右的规模增加，预计 2020 年该市老
年人口将超 400 万，约占总人口的 20%。

居家养老是目前在北京较为普遍的养
老方式，也是北京市力推的养老方式。根据
北京市提出的“9064”养老服务新模式，到
2020 年，该市 90%的老年人将在社会化服
务协助下通过家庭照顾养老。

日前，记者采访发现，居家养老仍面临
待解困局。

“不得不”成为主流养老模式
邹巧华是一位“空巢老人”。 87 岁的她

住在北京市东城区东直门内的一个老旧小
区里。她的女儿已经定居国外，儿子和儿媳
早已儿孙满堂，住在别处。虽说逢年过节或
者周末，会有人过来照料她，但平常她都是
一个人生活。

邹巧华所在的小区， 像她这样一个人
生活的老人不在少数。在北京，青年人因为
求学、工作和婚姻等原因，与老人分开居住
的现象很普遍， 青年一代对老人的照顾变

得越来越困难。数据显示，截至 2013 年底，北
京户籍老年人口 279.3 万， 占全市户籍人口
的 21.2%，其中，空巢老人约占老年人口数量
的一半。

北京市东城区农家女居家养老服务社经
常组织家政志愿者为这些空巢老人提供志愿
服务， 该社负责人方为芳告诉记者，“即便是
一个人，多数老人还是不愿意入住养老院，他
们‘家’的观念很强”。 受传统文化观念影响，
也受限于现实“客观条件”，居家养老“不得
不”成为北京主流的养老方式。

养老机构总量不足、 一床难求是方为芳
所说的“客观条件”。 据了解，截至 2014 年 6
月底， 北京全市已开业运营养老服务机构
400 家，养老床位总量 10.2 万张，平均百名老
人拥有床位 3.5 张。

老人舍不得花钱机构运营难以维系

越来越多的空巢老人缺乏子女照料 ，
需要专业的养老机构提供居家养老协助 ，
这已是居家养老发展的共识。 农家女居家
养老服务社正是在北京居家养老模式中提
供 “社会化服务 ”的机构 ，但面对庞大的居
家养老需求， 这些机构的发展也并非一帆
风顺。

农家女居家养老服务社服务的一位老
人，在半年时间内换了 13 名家政女工。 在服
务社负责人方为芳看来， 这个案例很好地说
明了北京市居家养老普遍面临的难题。

出现这种情况的原因是———老年人的消
费能力与机构服务成本难以实现对接。 一方

面，每月 3000 元的支出对老人来讲是一大笔
费用，他们对“付费服务”的质量期待较高；另
一方面， 家政工却认为自己的付出和收入不
成正比，对薪酬并不满意。这位老人签订的是
为期半年的合同。 根据合同， 家政工入户服
务，照料老人的生活起居。老人患有帕金森综
合症，又很爱干净，家政工认为，这不仅增加
了他们的劳动量， 还使他们要为老人的身体
状况承担一定风险。

而从农家女居家养老服务社的角度来
说，3000 元金额不仅很难让自己的员工和服
务对象满意， 从中抽取的少额管理费更难以
支撑服务社的运营成本。

“我们机构运营了 4 年， 每签订一个合
同， 抽取第一个月合同的 10%作为管理费，
平均每月结余大约 1 万元， 这 1 万元除去三
个人的工资、电话费，甚至连房租都需要从别
处补贴。 ”方为芳告诉记者。

农家女居家养老服务社是 “民办非企业
单位”，方为芳将其定义为公益组织，按照方
为芳的说法，从事居家养老服务的机构，无论
是公益组织还是盈利组织，目前“都很难能从
这一块养活自己”。

政府购买服务或是破解之道

根据北京市统计局、国家统计局、北京调
查总队 2013 年对北京 56 家养老机构的调
查，六成机构资金紧张，发展困难。 从资金来
源看， 近半数机构资金主要来源为 “经营收
入”。资金短缺成为目前困扰养老机构发展乃
至生存的首要问题。

“如果把购买服务看做一种消费行为，消
费者的支付能力与生产者的生产成本目前无
法平衡。 ”方为芳解释说，业内对破解养老服
务难题有着普遍的期待， 那就是政府购买养
老服务。

事实上， 政府购买养老服务的尝试在北
京已有先例。 北京市海淀区与北京慈爱嘉养
老服务有限公司 2013 年 5 月启动“社区养老
助残服务体制创新试点”合作项目，由政府提
供场地、 康复器材及社区医院、 家庭医生服
务，并为部分失能、困难老人出资购买服务；
慈爱嘉养老服务有限公司负责专业化管理和
服务。根据媒体 5 个月后的报道，该试点基本
保证企业“收支持平”。

“一些国家政府购买养老服务占到了
服务费用的七八成。 ”方为芳认为，通过政
府评估老人具体健康、支付能力等情况，根
据评估结果， 由政府出资购买相应服务应
该成为可供借鉴的经验。

此次《北京市居家养老服务条例》中明
确，“将居家养老服务体系建设经费纳入财
政预算，建立与经济发展水平、老年人口增
长及其基本公共服务需求相适应的经费保
障机制”。去年下半年，由财政部、民政部等
四部门联合下发的 《关于做好政府购买养
老服务工作的通知》提出，到 2020 年，基本
建立比较完善的政府购买养老服务制度。
对此，业内充满期待。

大同铁警

为孤儿献爱心送温暖
本报讯 在新春佳节即将到来之际，大

同铁路公安处工会、团委组织“关注弃婴 温
暖生命”活动，为孤儿院儿童送去温暖。

1 月 28 日 8 时 30 分，10 名志愿者带着
奶粉、米、面、油、蔬菜、水果、玩具及民警捐助
的儿童衣物、书籍等物品驱车前往 80 公里外
的朔州市应县“随来缘”孤儿院探望孤儿。 经
过一个半小时的车程， 志愿者们顺利到达应
县“随来缘”孤儿院门前。下车后，志愿者们纷
纷抱起残疾孤儿，把带来的玩具、书籍等送到
孩子们手上， 并为他们讲故事、 陪他们做游
戏。两个小时的志愿活动结束后，志愿者纷纷
表示，今后还要多抽时间去看望孩子们，为孩
子多带去一些温暖。 (柴文军)

太原北车辆段

应急救援演练助力春运
本报讯 为提高事故救援应急处置能力，

有效压缩故障车辆滞留时间， 实现 “以货保
客”的春运目标，太原北车辆段近日举行了货
车故障应急处置救援演练。

这次救援演练活动由该段安全科组织实
施，全段 4个运用车间分别组成 8人应急救援小
分队参赛。演练共设置货车运行途中制动主管法
兰体裂损、辅助管折断、法兰盘胶垫漏风等 3项
车辆常见故障。 古交运用车间演练处理主管漏
风，从准备应急工具、插设防护号志、关闭折角及
截断塞门、排除副风缸余风直至拆除法兰接头等
步骤，整个过程有条不紊、一气呵成，距规定时间
提前 8分钟就完成了处置工作，最终以综合分数
最高名列榜首。 （柳伟 宁兵）
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北京出台国内首部有关居家养老服务的地方法规，引领和推动行业发展，但
养老机构服务成本与老年人消费能力之间的落差依在———

居家养老，期待解困

居家养老居家养老

社区养老社区养老 “虚”在不新建实体养老机构，“拟”在依托现有养老机构，把专业服务模式引入
社区家庭，让居住在家的老人也能享受高质量服务

“虚拟养老院”将养老服务延伸至社区

本报讯 （记者姜明 通讯员姜书范）日
前，记者从天津市民政局获悉，截至去年年
底，该市养老床位总数已达 60247 张，平均
千名老人 25张床位。养老床位不断增多，但
选择社会办养老机构的老人却并不“积极”。

一边是“一床难求”的公办养老机构，
一边是“床位空置”的社会办养老机构，“冷
热不均” 的背后是 “进不去”、“住不起”和
“不愿进”的多重无奈。

据天津民政部门最新调查统计，目前，

入住养老院养老的老人不足老年人口的
2%，约 20%的社会化养老机构床位处于空置
状态。服务费用高、所处位置偏远等成为养老
机构入住不满的主要原因。

设施好、位置好的社会养老院收费偏高。
位于长江道长虹公园东侧的南开区养老中心
去年年底建成，在开业前，超过 2000 名老年
人预约登记，但目前入住的老人却只有 50 多
名。据中心负责人介绍，多数老人预约登记却
未入住的主要原因是感到收费高。

天津部分大型社会养老项目坐落地点偏
远。 位于宝坻区的云杉镇养老社区开业一年
半，目前只住进了 20 户，不足 40 名老人。 项
目负责人李哲表示， 原以为建在远郊区的养
老项目更适合健康生态养老。但实际是，老人
更愿意选择就近养老，方便回家和探望子女，
偏远的养老项目缺乏吸引力。

养老机构以 “旅馆式”、“病房护理院式”
居多，“花园式”、“老年活动中心式”较少。 加
之硬件、服务水平及医养能力跟不上需求，老

人多感到生活不便，有后顾之忧而不愿入住。
该市社会科学院副研究员汪洁告诉记者，

发展社会养老除注重养老机构床位及配套设
施建设，还要综合考虑地域、医养能力等因素。

该市民政局局长曲孝丽透露， 今年，该
市将继续加大社会养老服务设施建设力度，
全年将新增养老机构床位 6000 张， 实现千
名老人拥有床位 30 张； 新建老年日间照料
服务中心 50 个 ， 巩固完善社区养老服务
100%全覆盖。

一边是“一床难求”的公办养老机构，一边是“床位空置”的社会办养老机构，
“冷热不均”的背后是“进不去”、“住不起”和“不愿进”……

天津约两成社会养老床位空置

青岛黄岛区

将外来务工人员纳入医疗救助
本报讯 （记者杨明清）青岛市黄岛区今年

在城乡困难居民医疗救助方面实现多项重大
突破， 包括首次将外来务工人员纳入救助范
围、首次将医疗费用中的自费部分纳入救助范
围等。 据悉，这些做法在全国均具有创新性。

该区首次将 50多万外来务工人员纳入救
助范围。今年黄岛区新设了 100万元紧急救助
周转金。符合医疗救助条件的低保及低保边缘
家庭成员，因患重大疾病在青岛市辖区内住院
治疗的，治疗期间医疗费用支付过大，无力再
继续治疗，情况特殊紧急，且在未实行先住院
后付费医院治疗或无法实现“一站式”即时结
算的，可申请紧急救助，直接发放紧急救助金。

为积极应对人口老龄化， 加快养
老服务体系建设，日前，武汉大学常务
副校长、 党委常委冯友梅在湖北政协
会上提出：搭建智慧养老服务体系。

一是支持企业和机构运用互联

网、物联网等技术手段，创新养老服务
模式，发展老年电子商务，建设居家服
务和机构服务网络平台， 提供紧急呼
叫、 家政预约等适合老年人的一站式
服务项目。同时，信息化服务须与市场
化和福利化原则相结合。

二是养老服务管理的基层政府，
须建立可以与养老服务管理部门、各
个社区托老机构、各区属养老院、各个
托老家庭互联互通的监管系统来实现

信息化的服务监管。 包括实现政策法
规、服务标准等公共查询服务，提供机
构注册、审批、年检服务，实现投诉受
理、结果公示的功能等。

三是智慧养老要在统一的标准和

规范条件下， 通过政府采购和服务定
制等多种方式， 向社会各种专业服务
机构购买服务。 加强养老服务体系与
医疗服务体系的对接联动， 将辖区内
老人的基本健康与医疗需求统筹，选
择医疗联合体购买服务， 实行分级诊
疗，解决养老体系，尤其是居家养老的
老人健康和医疗服务问题， 实现预防
医学、老年医学、全科医学、社区医学
服务一体化、全覆盖，吸引更多人才加
入养老服务业。 （本报记者 邹明强）

专家建议专家建议

构建智慧养老服务体系

广东公布市场紧缺前十个职业———

制造业缺工仍排第一
本报讯（记者叶小钟 实习生刘友婷）广东

省人力资源和社会保障厅今年 1月下旬公布了
去年 4季度的市场紧缺前十个职业，记者看到，
其中电子元件、器件制造工位列第一，求人倍率
（注：求人倍率=需求人数/求职人数）达到 3.29。
市场紧缺的其他职业包括： 裁剪缝纫工、 营业
员、普通电力设备检修工、餐厅服务员、保安员、
清洁工、电子工程技术人员、包装工、车工等。

广东省人力资源市场供求状况监测显
示，广东第 4 季度公共管理和社会组织、信息
传输、计算机服务和软件业、建筑业、居民服
务和其他服务业等用工需求较明显， 需求人
数与在岗员工数的比值均在 10%以上；科学
研究、技术服务和地质勘查业、电力、煤气及
水的生产等用工需求较平稳， 需求人数与在
岗员工数的比值均在 6%以内。 不过，磨工、
检验、计量人员、工件表面处理加工等工种已
趋向饱和。

绘图 李法明

张金桥/东方 IC

焦 点 关 注

“真是太感谢了， 这大冷天又是临近过
年，要不是你们及时为我家恢复送电，我到
现在还用不上电呢。 ”近日，浙江省天子湖镇
吟诗村村民张富昌向浙江省安吉县供电公
司天子湖供电所的工作人员连连表示感谢。
原来，张富昌常年在外务工，家中的电表也
早已报停。 “回家过年， 家中没有电肯定不
行，我马上联系了供电所，没想到一天之内
就恢复送电了，效率真高啊。 ”张富昌说道。

春节将至， 外出务工人员陆续返乡，为
及时做好返乡人员用电事宜，让回家的农民
工过上一个愉快祥和、 温暖亮堂的新年，安
吉县供电公司采取多种服务方式，延伸供电
服务进村入户， 为返乡人员办理用电业务，
确保返乡人员及时用上舒心电。

“针对返乡农民工常年外出打工，家电
设备长久不用，线路、开关等出现老化现象

的， 采取主动上门的方式对其用电设施进行
安全检查，发现隐患及时处理。 ”天子湖所的
工作人员徐锞锞介绍说， 为返乡农民工开辟
“用电绿色通道”，及时受理用电申请，进村入
户主动了解返乡农民工用电情况，并建立“返
乡农民工特殊服务档案”。

同时，加大安全用电宣传力度，通过印制
安全用电宣传单， 在人流密集的地点和时段
发放宣传， 在各村庄张贴悬挂安全用电宣传
标语，提醒返乡农民工在欢度春节之际，增强
安全用电意识； 向返乡农民工大力宣传电费
充值卡预存的好处，可通过全省联网，随时随
地为账户充值并预缴电费。

“除此之外，公司确保抢修电话 24 小时
畅通，为返乡农民工提供电力咨询、查询等服
务。争取做到春节期间‘零投诉’，切实保障返
乡群众春节用电无忧。 ”徐锞锞说。 （金玮）

安吉供电贴心服务温暖务工返乡人

江苏沭阳湖东镇

工会四措并举关爱女职工
本报讯 江苏省沭阳县湖东镇工会从今

年年初开始，“四措并举” 强化对女职工的关
爱扶持，促使女职工增强自立、自强、自信意
识，为推动当地社会经济发展作出贡献。

据悉， 江苏省沭阳县湖东镇工会从培
训职业技能、 帮扶促进创业、 强化法制宣
传、关爱困难职工四个方面入手开展工作。
湖东镇工会通过发动党员干部、企业法人、
社会爱心人士捐款和对上争取资金等方
法，深入走访困难女职工，并竭力解决她们
存在的困难和问题。 据了解，目前，湖东镇
工会已举办各类职业技能培训班 2 期 ，培
训女职工 120 多人；帮扶 62 名女职工成功
创业，协调代办小额担保贷款 310 万元；开
展法制宣传活动 2 场次， 受益女职工 1200
多人；走访慰问困难女职工 106 人，并为每
人送上米面油和慰问金。

（孙兆向 张徐徐 殷星）

搬迁公告

尊敬的保管箱客户：因业务发展需要，中国民生
银行股份有限公司北京万寿路支行 （以下简称 “我
行”）保管箱库房将进行搬迁，保管箱地址由原北京
市海淀区复兴路甲 65 号-A 迁至同楼一层、二层（朝
南一面）。 2015 年 3 月 1 日起，我行将暂停该业务，
新址业务办理时间另行公告。为保障您的权益，请您
于 2015 年 3 月 1 日前，携带本人有效身份证明到我
行现保管箱柜台办理搬迁相关手续。 如您未在本公
告规定的上述期限内办理搬迁手续， 我行将根据法
律规定直接进行搬迁。 因保管箱搬运过程中造成的
损失，我行将不承担相关责任。 由此给您带来不便，
请谅解！ 电话：6816908。

中国民生银行股份有限公司北京万寿路支行

2014 年 12 月 1 日

声明

山东诚泰防腐科技有限公司公章 、财务章 、合
同章1、2、3、5、6；山东鼎达电力电信工程有限公司公
章 1、2，财务章 、合同章 1、2、4-7、10-12，以上个 19
个防伪公章均有效，其他公章一律作废，特此声明！

遗失声明

中电基础产品装备公司遗失营业执照副本，注
册号：100000000009175（4-1），特此声明作废。

遗失声明

内蒙古富特橡塑机械有限责任公司于 2015 年
1 月 19 日 丢 失 空 白 盖 章 收 据 . 票 号 ：0105308、
0105310，声明作废。

遗失声明

三河市信诺房产经纪有限公司不慎遗失营业执
照正本（注册号 131082000040712）；税务登记证正本
（税字第 131082081317324 号）；声明作废。

遗失声明

张家港多来运贸易有限公司不慎将正本海运提
单遗失 （提单号 ：CNSHA00219554， 船名航次 ：
HYUNDAI AMBITION V.013W04， 卸 货 港 :
GDYNIA）。 特此声明该票正本作废。

遗失声明

敦豪全球货运（中国）有限公司所发提单在快递
过程中遗失, 提单号 CTU016100 和 CTU016227,收
货人 SAINT-GOBAIN DO BRASIL PRODUTOS
INDUSTRIAIS E PARA CONSTRUCAO LTDA-
DIVISAO CERAMICAS&PLASTICOS AV.
INDEPENDENCIA,7031 -JARDIM SAO
MATHEUS 13280 -000 VINHEDO -SP -BRAZIL
CNPJ:61.064.838/0042-01，声明作废。

解除劳动合同通知

马生艳同志：
因你连续旷工达 39 天，根据劳动法和我厂的相

关规定， 现我厂决定自 2015 年 2 月 10 日起与你解
除劳动关系，停止发放各种薪酬待遇，并停止缴纳社
会保险。 特此通知。

北京长城制药厂

2015 年 2 月 10 日

公告 (2015)台玉商破字第 1-1 号
本院根据债务人浙江建环机械有限公司的申请于 2015 年 1 月 4 日

裁定受理其破产重整一案。于 2015 年 1 月 20 日指定浙江安天律师事务
所担任管理人。 债务人浙江建环机械有限公司的债权人应自 2015 年 3
月 20 日前，向债务人浙江建环机械有限公司的管理人浙江安天天律师
事务所 （通讯地址: 玉环县人民法院立案大厅 101 办公室； 邮政编码：
317600;联系电话：0576-87257102, 15888666995）申报债权，书面说明债
权数额，有无财产担保及是否属于连带债权，并提供相关证据材料。 未
在上述期限内申报债权的， 可以在重整计划草案提交债权人会议讨论
前补充申报，但要承担为审查和确认补充申报债权所产生的费用。 未依
法申报债权的，在重整计划执行期间不得行使权利，在重整计划执行完
毕后可以按照重整计划规定的同类债权的清偿条件行使权利。 债务人
浙江建环机械有限公司的债务人或者财产持有人应当向债务人浙江建
环机械有限公司的管理人清偿债务或交付财产。

第一次债权人会议将于 2015年 4月 2日 9时在玉环县人民法院第一
法庭召开。 依法申报债权的债权人为债权人会议的成员，有权参加债权人
会议。 参加会议的债权人系法人或其他组织的，应提交营业执照、法定代
表人或负责人身份证明书，如委托代理人出度会议，应提交特别授权委托
书，委托代理人的身份证件或律师执业证，委托代理人是律师的还应提交
律师事务所的指派函。 债权人系自然人的，应提交个人身份证明。 如委托
代理人出席会议，应提交特别授权委托书、委托代理人的身份证件或律师
执业证，委托代理人是律师的还应提交律师事务所的指派函。

特此公告!
浙江省玉环县人民法院

聚焦“中国特色”社会养老服务聚焦“中国特色”社会养老服务


