
□本报记者 王维砚

2015 年初，一档自制辩论脱口秀
《奇葩说》走红网络，节目自去年 11 月
底上线， 开播未满 8 周网络点击量就
轻松破亿，微博阅读量超 10 亿，成为
社会热议的综艺现象， 引爆人们关于
“奇葩”的讨论。

据汉代许慎《说文解字》解释：奇
者，异也；葩者，华也。 “奇葩”原指奇
特而美丽的花朵 ， 也比喻不同寻常
的优秀文艺作品 。 伴随时代语境与
社会语境的变迁 ，“仰仗 ” 网友的二
次加工，奇葩成为网络流行语 ，特指
某些违背常理 、 与众不同的人或事
物，通常不再指代美好 ，反而带有吐
槽与嘲笑的戏谑。

在网络搜索“奇葩”，诸如力量哥、
妖娆哥、芙蓉姐、凤姐这样的相关词条
便会自动弹出， 奇葩一词也出现在各
种新闻标题、影视剧名称中，充当吸引
眼球的神器。 时下真人秀节目强势登
陆卫视荧屏，综艺秀场上的“奇葩”们
更是不拘一格搏出位， 为求关注无所
不用其极。 “这是一个盛产奇葩的时
代”，成为受众对当下流行文化的感官
体验。

奇葩横行的时代

“在今天这个时代，人最大的价值
是与众不同。 我们就是要用‘奇葩’去
框定和寻找那些与众不同的人。 他们
或经历不同， 或感受不同， 或天赋不

同，总之，他们有力
量让自己不同 ，在
人群中能被人很快
识别出来。 ”《奇葩
说》 主持人马东在

接受媒体采访时这样回
应为何选择奇葩作为切
入点。

“这个时代需要一
种打破常规的规则出
现，或者说是一种代表
着属于我们这一时代
的个性的与众不同的
思维，不要怕敢不敢的
问题，只在乎这就是我
就可以了。”网友“混网
络的凌晨”对某位女演
员在节目中穿奇葩衣
服出场做出上述评价。

不难发现，在众声
喧哗的互联网时代，是
否具有辨识度成为能
否具有关注度的重要
考量因素，而关注度代
表的影响力往往可以
兑换成某种商业价值。
奇葩虽是夹杂戏谑、调
侃意味的称谓，却代表
着独一无二的标签化特征 ， 你可以
不喜欢奇葩 ， 但是却无法阻止他们
迅速走红。

2014 年，民工长相、陕南口音的
庞麦郎凭借“屌丝神曲”《我的滑板鞋》
成为舆论场风口浪尖的焦点人物。 虽
然他的音乐几乎无音准、无节拍，却在
街头巷尾广为传唱。 同样一夜走红的
还有女歌手王蓉的雷人之作 《小鸡小
鸡》，大胆出位的表演和不知所云的歌
词备受非议。

“互联网将信息传播渠道压缩，够
奇葩才具有话题性， 渠道自然会为你
传播。”在北京某互联网公司负责营销
策划的张峰对记者说， 在互联网的世
界不怕雷人、重口味，只怕悄无声息，

雁过无痕。

背后的社会迷思

无论是言语出位 ， 还是行为过
激，在“奇葩”丛生的乱象背后都有着
特定的时代语境和社会语境。 “整个
社会处于一种极度亢奋和焦躁的状
态，社会整体的认知迷思一定程度上
催生了大众在多元价值取向下的精
神困惑。 ”中国传媒大学传播学博士
田园对记者说。

田园认为， 简单而强烈的 “个性
化”思潮叠加后现代的审美取向，往往
容易刺激大众审丑的“看客”心理。

一方面， 就微时代的个体心理而

言，玩着微博、刷着朋友圈、拼着弹幕
成长起来的年轻一代更乐于以反传
统、反秩序、反道德、反崇高的行为方
式，高调宣布自身与中心话语的脱离，
他们标榜自我，同时敢于放逐理性，发
出不一样的声音。

另一方面，“以多元性、边缘性、悖
论性、 差异性为标志的后现代审美思
潮打破了传统主流审美庄重、稳定、正
统的逻辑规则，模糊了高雅与大众、艺
术与生活的界限”， 从而呈现出无中
心、无深度、无根据的情感向度，使人
们倾向于追逐平面化、 浅层次的 “愚
乐”狂欢。

事实上，在背离传统、围观审丑的
背后， 常常隐约可见的是专业操盘手

的身影。从早期的芙蓉姐姐，到后来的
凤姐，再到现在的庞麦郎，这些“奇葩”
走红的背后无一不是职业化营销团队
包装的结果。 “看与被看，消费的其实
都是受众注意力， 不管是好感还是厌
恶，只要有人围观，营销的目的就达到
了。 ”张峰对记者说。

狂欢过后的底线

“狂欢与围观的背后，公众专注和
深度思考的能力被撕碎飘荡在众声喧
哗的广场上空， 作为专注与思考能力
缺失的后遗症， 人们的精神家园一片
荒芜。”田园向记者感叹，狂欢之后，人
们往往无法在人群中找到内心的安宁
与平静。

“被围观的奇葩们，通过搏出位、
充当被看个体等极端方式 ， 试图在
本已阻塞的社会上升通道中寻求一
种捷径 ， 但是最后却当做被审丑和
嘲笑的对象。 ”北京师范大学社会学
博士张晨宇认为，在某种程度上 ，奇
葩们的狂欢隐藏着底层民众渴望屌
丝逆袭的悲哀 。 正如庞麦郎在歌曲
《我的滑板鞋》里诉说着，“在我的想
象中有一双滑板鞋 ， 与众不同最时
尚跳舞肯定棒 ， 整个城市找遍所有
的街都没有 ， 她说将来会找到的时
间会给我答案……”

时间也会对畸形的围观狂欢给予
矫正。张晨宇认为，奇葩营销和娱乐喧
嚣都应该保有一种底线， 存有一种敬
畏，“《奇葩说》节目的走红也恰恰是因
为它坚持了并不奇葩的节目定位，不
管使用怎样出格的言辞和犀利的话
语， 但最终都会将话题引向涉及人性
的严肃讨论。 ”
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职业乞丐交接班
据中新网 2015 年 2 月 5 日报道，长春街头寒风凛冽中，不少

衣衫单薄的流浪人员仍在街头乞讨，可是面对大家的关心和救助，
他们往往是推辞和闪躲。据了解，长春市流浪乞讨人员中以职业乞
讨居多，占总数的 80%。这些街头行乞人员也曾上演过瞬间瘸腿飞
奔、上下班交接的场景，看了让人哭笑不得。

许多网友称：“这种行为是在透支人们的善良。 ”有网友表示：“就是
没人管才让骗子有机可乘， 这分明就是变向诈骗，
有关部门应该出面管理并且‘清理’。 ”也有网友认
为：“救助站的服务和提供的设施都让这些乞丐拒
之千里，因此不得已才流露街头，并不一定是真的
骗子。 ”（实习生费丹妮据媒体公开报道编辑）

高速路现“恐龙”
据央视新闻 2月 4日报道，2月 3日晚， 在沪渝高速 G50s南岸

主线站检查时，高速上 7、8头“恐龙”迎面而来，执法人员仔细一看，
原来是一辆运输“恐龙”大挂车。车主因“恐龙”固定不牢存在安全隐
患和“恐龙”超高原因，被处以 200元罚款及安全隐患整改处罚。
有网友大胆展开想象：“这是要拍侏罗纪公园啊！ ”有网友说：

“交警不是光罚钱就完了，面对如此巨大的恐龙，交警更应该做的
是帮助大货车司机固定好这庞然大物，维护公众的安全。 ”还有网
友也说出了同样的看法：“遇到类似的问题要加强监督和整改，不
能单靠罚钱来解决问题，根本问题没有解决，安全隐患一直存在。

用红绿灯电源充电
据扬子晚报 2 月 4 日报道，一男子因为手机没电，竟然打起了

路口红绿灯的主意，他在中山东路的路口，居然连续 2 次强行将路
边的信号灯控制箱打开，拔掉红绿灯控制电源，在寒风中给自己的
手机充电，导致路口信号灯一边常红一边常绿。 男子称，没想到自
己行为会带来这么大的麻烦。

网友纷纷“赞叹”这名市民的“机智”：“我都不知道红绿灯竟然
有插口。 ”“在红绿灯下给手机充电都是闻所未闻的事情啊！ ”有网
友评价他：“自私到了头，只知有我不知有人。 ”也有网友呼吁：“千
万不要学习他啊，这么学习就要违法了。 ”

年终奖发汽车
据潇湘晨报 2 月 2 日报道，湖南邵阳某房地产老板购买 40 台

Smart 汽车给员工作为年终奖！ 公司里的所有员工都将获得一台，
刚来一个月的员工，甚至做饭的阿姨都有。 老板称，考虑到不少年
轻人住得比较偏，上下班不方便，特意选择汽车作为福利。

房地产老板的做法引来不少网友的羡慕，“这就是别人家的公
司啊。 ”“别人家的老板，自己的眼泪。 ”“都是人家的年终奖啊！ ”还
有网友大胆提问：“我不会做饭，清洁工可不可以送汽车。 ”也有网
友调侃道：“房地产应该送房子啊！ ”

国内航线燃油费取消
据新华社 2月 4日报道，2015年 2月 5日起，国内航线燃油附加

费征收标准将下调至 0元，旅客只需支付机票费用与 50元民航发展
基金即可出行。各大航空公司陆续跟进。这是 6年来第二次停止征收
燃油附加费。

消息一经爆出，有人说：真是福利啊！ 昂贵的机票价格终于有
救了！ ”还有网友认为：“羊毛出在羊身上，票价抬高说不定还不如
不免燃油的费用。 就像汽油一样，涨能涨 1 块多，降几毛或者几分
竟然还要交什么税！ ” 还有部分网友也同样担心机票会因此而涨
价，“童话里都是骗人的，最近发现机票上涨的太厉害”也有网友对
民航发展基金产生疑问，希望有关部门能解释清楚。
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□本报记者 邹明强

通讯员 熊阳春

1996 年， 她从某大专财会专业毕业后，
来到湖北鄂州市市容环境卫生管理局当了一
名清扫工。 她叫吕丹。 对于这份工作，她曾笑
着对困惑的爸妈说：“有份工作，知足了！我一
定不会让你们失望的！ ”

“吕丹把‘环卫’当成‘学问’做”，“文化
人扫大街也不同！ ”同事们这样夸她。吕丹一
改别的清扫工一台板车、一只竹帚扫大街的
老习惯，把“简单事”弄“复杂”，实行“9 个 1
工作法”———除一台板车、一只竹帚外，还要
挂上一把小帚、一块抹布、一只水桶、一个钢
丝球、一把刷子、一只火钳、一把小铲。 这些
小物件让路面、 台阶以及一些卫生死角的
“顽疾”， 得到了彻底解决； 1998 年 2 月，吕
丹的“9 个 1 工作法”得到了推广，吕丹开始
在环卫系统有名了。

2002 年 ，鄂州环卫有偿服务收费中心
正式成立时 ， 鉴于吕丹学的是财会专业 ，
她被调到收费中心当了一名征收员。 由于
一些市民对环卫收费政策不理解 ，环卫费
征收起步艰难 。 一天 ，吕丹晚饭后又走进
了一个居民区 ，晚上多数居民在家 ，这个
时段征收环卫费更好找人。 可当她敲开一
户人家的门时 ，迎接她的是一番不堪入耳
的话 ，在没有商量余地的情况下 ，她只得
上楼去另一户收费。 当她返回途经刚才拒
她门外的人家时 ，这户人家的防盗门锁孔

上挂着一串钥匙 ，吕丹立即警觉起来 。 她
当即又敲开了这户人家的门 ，男业主开门
了 ，一见又是吕丹便吼了起来 ：“你怎么这
厚的脸啦！ 连觉也不让人睡了吗！ ”吕丹仍
然客气地说 ：“你家门上的钥匙忘抽了 ，我
敲门是提醒你的 。 ”这名男子拉长的脸突
然缩了回来，连忙说：“谢谢！ ”

第二天， 这户人家把拖欠了 6 个月一共
30 元的环卫费交给了吕丹。

吕丹有做笔记的习惯， 对收费过程中遇
到的棘手问题她都要一一记录下来 ，下班
后及时查看相关政策法规 、 业务知识 ，找
准解决问题的办法 ； 在调查研究的基础
上 ，吕丹在职代会上提出的建立 “住户回
访制 ”和 “门店抽查制 ”的收费建议 ，从而
满足了服务对象需求 ， 提高了住户收缴
率 ， 有效防止了以物抵费 、 一票多撕 、打
白条的行为发生 。

长期超负荷的劳动，吕丹的身体时常有
些不适，腰也隐隐作痛。去年 12 月 22 日，经
医生诊断，吕丹患上了神经脊水瘤。手术后，
医生再三嘱咐，必须卧床两个半月。

局领导已安排人顶替她的工作，但吕丹却
不放心，她说，片区每个角落，每户居民我都了
如指掌，工作的轻重缓急我最清楚。 在吕丹的
强烈要求下，本应在家休息的吕丹，由丈夫和弟
弟驾着膀子走进了办公室；为让新的一年工作
井然有序，吕丹进一步汇总数据，明确定额，给
每位征收员分配任务， 与 30多家单位签订了
《服务与收费协议书》……

把扫大街当成做“学问”的人

谣言咋能将名企逼成“窦娥”
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网络谣言伤人， 不仅对于自然人而言防不
胜防，对于知名企业来说，谣言危及的不仅是企
业声誉，还有生意。

安利（中国）在 2013年继续稳居行业第一的宝
座, 但 2014 年， 该公司频繁被网络负面传闻笼
罩。 先是“安利纽崔莱蛋白粉被曝含转基因”。

随后一则令人震惊的“讣告”在微博微信上
疯传：“安利老板死了，才 56 岁，吃了一辈子纽
崔莱 ”。 事实上安利公司的创办人理查·狄维
士 ，现年 87 岁 ，老爷子活得好好的 ，最近还出
了新书。

2014 年由于受到谣言冲击，该公司在中国
市场业绩出现 10%的市场份额下滑。

相对于安利， 国内食品加工知名企业双汇
的遭遇更加触目惊心。 标题为 “火腿肠还敢吃
吗？ 实在太恐怖了，求扩散”和“双汇第二季度出
现亏损，股价要跌破 25 ”的消息在 2014 年 3 月
份一经扩散，从 3 月份负面消息刚起步，一直到
现在，双汇市值下降了 300 亿元。 有业内人士怀
疑，此轮对双汇的攻击，可能与双汇近期资本动

作有关，也可能是竞争对手所为。
支付宝一直受到各类谣言冲击， 其中一条

“如果你的手机丢了，任何人仅凭借手机接收到
的校验码就能找回你的支付宝密码， 解除你的
数字证书，盗空你的支付宝账户”的消息迅速传
播后，使公司业务受到严重干扰。

而网络论坛帖“抵制伊利集团，使这家乳业
巨头再度遭遇严重信任危机。

以上事件只是 2014 年谣言袭击知名企业
的冰山一角。

这首先说明， 即使政府和企业加大了打击
查处力度，网络谣言之泛滥猖獗仍令人震惊，连
财大气粗的名企都疲于应付， 中小企业乃至自
然人一旦被谣言盯上，要想及时挽回声誉，消除
影响更是难上加难。

名企在遭遇谣言侵害之后，往往立足现有
正当渠道，积极维权。 具体步骤大同小异：先是
向网络公共平台举报删除谣言，而后通过权威
媒体发布正面报道 ， 再通过企业官网发出声
明，接着与权威机构合作，最终将造谣、传谣者
诉诸法律。

但在互联网企业受监管能力水平所限前提

下， 再加上商业网站本身运营利润压力巨大，本
身治理谣言的主动性、积极性不足，而正面传播
不仅成本高昂且效果平平，似乎只有法律途径才
是上选。

以受伤最重的双汇为例，在微信、微博、贴
吧等互联网平台， 企业针对谣言已经做了大量
工作，截至 2015 年初，仅微信公众号可抓取到
的相关谣言仍有 1317 条。

无奈之下，双汇向当地公安部门报警求助。
孰料，走入另一个网络维权困境。

2014 年 6 月，双汇向河南省漯河市公安局
报案，按照刑事诉讼法规定，报案两个月内应当
决定是否立案，但四个月过去仍然无果。 即使漯
河市公安局已向省公安厅、公安部逐级上报。 但
据介绍，涉及“网络谣言”的案子需要公安部五
个司局的审批，目前公安部宣传局、经济犯罪侦
查局、治安管理局、法制局四个部门都已批准立
案，但网络安全保卫局还在审核。

因此，今后治理网络谣言侵权，除了呼吁网
络企业增强社会责任感， 提升监管技术水平和
能力外，有关部门形成更有效的工作联动机制，
关键还在于完善法规， 尽快降低企业和公民维

权成本。
2015 年国家互联网信息办公室 2 月 4 日

发布 《互联网用户账号名称管理规定 》。 该规
定自 3 月 1 日施行。 《规定》就账号的名称、头
像和简介等 ，对互联网企业 、用户的服务和使
用行为进行了规范 ，涉及在博客 、微博 、即时
通信工具 、论坛 、贴吧 、跟帖评论等互联网信
息服务中注册使用的所有账号。 “账号管理按
照‘后台实名、前台自愿 ’的原则 ，充分尊重用
户选择个性化名称的权利 ， 重点解决前台名
称乱象问题。 ”规定还明确了互联网企业是完
成这项工作的责任主体。

同日， 最高人民法院发布的一份司法解释
显示，网上聊天记录、博客、微博、手机短信、电
子签名、 域名等形成或者存储在电子介质中的
信息可以视为民事案件中的证据。

互联网的精神是自由和共享。 但自由的前
提是自律， 当恪守法律的规定
和良知的底线。 如此，每个正当
合法的企业才会不被无端侵

害， 而每个公民才能从内心免
于恐惧。

□石述思

2015年初，自制辩论脱口秀《奇葩说》走红网络，引爆人们关于“奇葩”的讨论
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新闻
图说心愿卡

2015 年 2 月 5 日，湖南省长沙市，开福区浏阳河街道“弘扬传统，感恩幸福”春节公
益文化活动上，身穿环卫服的环卫工现场亮出长沙版“少放鞭炮”新年心愿卡。 春节将
至，在享受节日喜庆的同时，保持公共环境的清洁也不能被忽视。

贺文兵/CFP

【传统企业如何搭上互联快车】在传统企业遭遇转型升级压迫的今
天，互联网似乎成为一根救命稻草。 在变革与转型的时代，传统企业需
要对变化和可能性更早地做出判断和决策，更加快速地拥抱新的技术，
把握转型红利期，分享互联网巨头“资源福利”，力争成为行业“先锋”。

（2015 年 2 月 1 日《工人日报》报道）

@ 一枪打新闻：互联网说到底只是个媒介，巧妇难为无米之炊，传
统企业还是应实实在在地把产品做好，这才是王道。

@ 周星星 1006：传统企业如果为了互联网而互联网，为了转型而
转型，为了重组而重组，没有明确的战略方向和目标，将是不可持续的。

【大学生就业性别歧视严重 男生面试通知比女生高 42%】近日，
中国人民大学国家发展与战略研究院发布的一份研究报告显示， 相同
简历情况下，男大学生接到面试通知的次数比女生高 42%，学习成绩
越好、学历水平越高的女生在求职过程中遭受性别歧视越严重。你遭遇
过吗？

（2015 年 2 月 3 日《工人日报》报道）

@ 长沙李彦律师：男女毕业生就业比例失调现象，不能简单归因
于性别歧视，其原因是多方面的。比如说，中国作为制造业大国，对以体
力和技术见长的男性需求可能会多于女性。

@ 钱飞君：独立女性多了，对自我各方面需求也在增强。 女性也希
望能像男性发挥特长，做自己喜欢的事，实现自我价值。 希望性别歧视
严重的局面有所改变。

【人在旅途：农民工 21 年春运变迁】行头：从“扁担”到“箱包”；买
票：从“整夜熬”到“立马取”；候车：从“坐地板”到“坐沙发”；车厢：从“绿
皮车”到“白皮车”；上车：从“推臀爬窗”到“列队上车”；旅途：从“站着聊
天”到“手机上网”……那么，你觉得不变的有什么？

（2015 年 2 月 5 日《工人日报》报道）

@ 阿娱：变来变去，也改变不了那颗“有钱没钱，回家过年”的心。
@ 徐 xiaopang0531：变的是更多地乘高铁回家，不变的是，花同

样的钱可能买到的是站票。
（赵琛摘自《工人日报》 新浪微博）

与众不同 赵春青绘


