
2015春运大幕开启
旅客感觉“人没往年多” 铁总力推便民措施

本报记者 刘静 邓崎凡 甘皙

今天是2015年春运首日。巧合的是，今
天正是立春。

上午10时， 记者在全国节前客流最大
的火车站———北京西站看到， 虽然春运已
经开始，但进站候车的旅客步履轻松，秩序
井然，与平常相比并没有明显不同。北京站
的售票大厅、自动取票机前，也没有排起长
队。

上午8时许，上海站南北广场旅客车水
马龙， 人头攒动。 联合售票大厅内人流熙
攘，但与往年春运相比少了些“热闹”———
每个窗口排队人数不足10人， 往年排队买
票的“长蛇阵”不见踪影。

西安火车站的售票大厅、 候车室等旅
客较为集中的区域， 也不再是人山人海的
火爆场面，整体客流显得平稳有序。

……
多位旅客对本报记者表示：“感觉今年

人没往年多。 ”

来自山西大同灵丘的陈明对此很有感
触。前天带着孩子来北京看病的他，今天在北
京站的售票窗口顺利买到了当天回家的车
票，还买到了2月13日从灵丘来北京的硬座车
票。 “这真是惊喜！ ”他连连对记者感叹。

据了解 ，2015年春运自今天起至3月15
日，为期40天。 春运首日，预计全国铁路发送
旅客600万人次。

由于今年春节较晚， 节前客流总体相对
平缓，节后春运学生、务工、探亲、旅游流高度
叠加，铁路将迎来持续的客流高峰。预计春运

期间，铁路发送旅客28900万人次，同比增加
2647万人次，增长10.1%，日均723万人次。

依据2015年春运列车运行图， 全国铁路
将开行旅客列车3063对， 比2014年春运增加
335对。

记者从中国铁路总公司获悉，春运期间，
铁路部门将进一步推出和完善便民利民措
施，方便旅客出行。

做好学生和务工人员出行服务保障，在
务工人员返程集中的车站增开客车， 在乡镇
增设铁路售票点， 对图定普速列车和动车组

列车预留学生票额。增加和完善候车设施，
在客流高峰期候车能力不足的车站， 搭建
旅客临时候车区，保证具备防风、防雨雪、
防寒等条件，提供饮用水、厕所、照明等服
务设施。 建立健全列车正晚点信息查询渠
道， 通过微信公众服务号 “铁路12306”、
12306网站、12306客服电话等，及时发布客
车正晚点信息。净化春运购票和乘车环境，
鼓励群众举报倒票和冒用身份信息行为，
打击倒卖火车票违法犯罪活动。

（本报北京、上海、西安2月4日电）
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全国工会理论政策研究工作会议在湘召开
本报讯 （记者方大丰）2月3日至4日，全

国工会理论政策研究工作会议在湖南省长沙
市召开。 会议围绕深入学习贯彻党的十八大
和十八届三中、四中全会精神，学习贯彻习近
平总书记系列重要讲话精神， 学习贯彻全总
十六届三次执委会议精神， 就如何准确把握
工会工作面临的新形势、新机遇、新常态、新
挑战， 不断丰富和拓展中国特色社会主义工
会发展道路等重大理论和实践问题， 进行交
流研讨。全总书记处书记、党组成员赵世洪出
席会议并讲话。

赵世洪指出， 各级工会研究部门要深入
学习领会中央精神， 以习近平总书记系列重
要讲话精神为指导， 主动适应经济发展新常
态， 着眼于全面建成小康社会、 全面深化改
革、全面推进依法治国的大环境大背景，深入
研究我国工运和工会工作新情况、 新机遇和
新挑战，大力提高研究工作的质量，研究真问
题，真研究问题，要重视研究前沿性问题，如
大数据给服务职工带来什么挑战、 自贸区工

会的机遇与挑战、 工会服务普惠制怎么实现
等；要在老大难问题的研究上有所突破，如怎
样处理维权与维护稳定、 怎样发挥好基层的
作用等，坚持问题导向，抓住关键问题，把道
理说深说透。

赵世洪强调，要把自觉接受党的领导同
按照工会章程和有关法律法规独立自主开
展工作紧密结合起来，把维护职工群众具体
利益同维护全国人民根本利益紧密结合起
来，把服务职工、维护职工合法权益同组织
职工、教育引导职工紧密结合起来，从理论
和实践的结合上深入研究探索，继续丰富和
完善，努力在思想上不断有新认识、理论上
不断有新发展、实践上不断有新创造，使中
国特色社会主义工会发展道路永葆生机和
活力。

湖南省人大常委会副主任、 省总工会主
席刘莲玉出席会议并致辞。部分省（区、市）总
工会副主席和各省（区、市）总工会研究室主
任，中国工运研究所的专家等参加了会议。

习近平对台湾复兴航空坠机事故作出重要指示

要求积极协助开展伤员救治做好家属安抚工作
李克强就救援工作作出批示

新华社北京2月4日电 2月4日10时56
分， 台湾复兴航空一架ATR－72轻型民航客
机在执飞台北至金门航线时失事， 坠于台北
市与新北市交界处的基隆河。机上共有58人，
其中31人为大陆游客。 至4日19时，事故已造

成23人死亡、15人受伤，另有20人失踪。
事故发生后，党中央、国务院高度重视。

中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习
近平迅速作出重要指示， 要求尽快准确掌握
相关情况，积极协助开展伤员救治，做好家属

安抚、善后处理等工作。
中共中央政治局常委、 国务院总理李克

强作出批示， 要求有关方面与台湾加强沟通
联系，尽快核实机上乘客伤亡情况，根据需要
提供必要帮助。同时，做好大陆乘客家属信息

通报、安抚和善后等工作。
中央台办获悉后立即启动应急机制，协

调中国民航局、国家旅游局和福建省、厦门市
紧急处置，联系台有关方面了解事故情况，并
派工作组到台抓紧开展相关工作。

习近平同阿根廷总统克里斯蒂娜举行会谈
一致同意深化全面战略伙伴关系

新华社北京2月4日电 （记者刘华）国家
主席习近平4日在人民大会堂同阿根廷总统
克里斯蒂娜举行会谈。

习近平指出，去年7月，我对阿根廷进行
了成功的国事访问， 我同你共同宣布建立中
阿全面战略伙伴关系， 就加强两国各领域互
利友好合作达成重要共识。 在双方共同努力
下，我们达成的共识正在变为现实。中阿互利
友好合作的新成果为两国关系发展注入了强
劲动力。 我对中阿关系前景更加充满信心。

习近平强调， 中阿同为重要的新兴市场
国家， 双方应该密切交流合作， 分享发展机
遇，共同应对挑战。 两国要加强全方位交往，
发挥好两国政府间常设委员会的统筹协调作
用，落实好两国政府共同行动计划。要深化务
实合作， 利用好经济合作与协调战略对话等
机制，推动双方互利合作持续稳定深入发展。
要建设好现有的铁路和水电站等重点项目，
积极开展基础设施建设、农业、能源、矿产、装
备制造等领域合作， 将核电作为下阶段重点
合作领域加以推进。要加强海关和质检交流，
推动双边贸易健康稳定增长， 继续加强金融
合作，执行好本币互换协议。中方欢迎阿根廷
企业积极开拓中国市场， 将一如既往支持中

国企业赴阿根廷投资兴业。 中方愿同阿方加
强在联合国、 国际货币基金组织、 二十国集
团、 七十七国集团加中国等国际组织和多边
机制中的协作。

克里斯蒂娜表示， 中国已经成为世界经
济的重要推动力。 阿方高度重视加强与中国
深化全面战略伙伴关系， 希望双方合作结出
更加丰硕的成果。 阿根廷正在推进能源多元
化， 当前阿中合作建设的基什内尔－塞佩尼
克水电站是阿根廷有史以来最重要的水电
站，阿方希望同中方开展核能合作，利用中国
核能技术。阿中货币互换机制对阿非常重要，
阿方希望增加互换额度， 使人民币成为两国
贸易结算的主要货币。 （下转第2版）

全总情牵福州“最美工会主席”
各级工会持续关注官祖振病情，福州市总号

召向官祖振学习
本报福州2月4日电 （记者吴铎思）“不要

放弃，安心治疗。有什么困难，工会组织一定想
办法帮你解决！”今天上午，人力资源和社会保
障部副部长、 全国总工会副主席邱小平一行
专程来到南京军区福州总院， 代表全总看望
生病住院的全国优秀工会工作者官祖振。

官祖振原是福建盛辉物流集团有限公司
工会主席。担任工会主席14年来，他把一个民
营企业工会打造成为首届全国企业工会工作
红旗单位，并代表职工进行工资集体协商，推
动建立了50余项涉及职工切身利益的企业管
理规章制度。2013年，他被查出患有罕见脂肪
瘤，4次手术仍无法控制肿瘤的发展。 但即使

生命垂危，他最挂念的还是职工。
这位福州“最美工会主席”的病情牵动了

全总领导和各级工会干部的心。 全总有关部
门持续关注官祖振的病情发展， 多方筹措送
去慰问金； 福建省总工会及福州市总工会相
互配合， 同步开始了为官祖振生命助跑的系
列爱心活动，不仅通过职工医疗救助等渠道，
为官祖振减轻经济负担， 还帮助老官联系医
院，寻找权威专家会诊。

据了解，福州市总工会日前发出通知，号
召各级工会开展向官祖振同志学习的活动，
用老官忘我奉献、 忠诚履职的事迹影响带动
越来越多的基层工会干部和广大职工群众。

新华社北京2月4日电 （记者陈二厚）日
前， 国务院总理李克强在中南海主持召开座
谈会， 在全国两会召开前听取各民主党派中
央、 全国工商联负责人和无党派人士代表对
《政府工作报告 （征求意见稿）》 的意见和建
议。 这是中国共产党领导的多党合作和政治
协商制度的重要体现， 是国务院的一条重要
工作规则，有利于达成广泛共识、凝聚社会力
量。 李克强希望大家畅所欲言。

在发言中，大家认为，去年，中共中央、国
务院积极应对国际国内纷繁复杂的困难和挑
战，坚持稳中求进、坚持改革创新，我国经济
社会在新常态下实现平稳健康发展， 主要指
标处在合理区间，成绩有目共睹。 同时，与会
人员对做好今年政府工作提出了意见和建
议。

民革中央主席万鄂湘说， 要运用法治思
维，进一步提高简政放权实效。民盟中央主席
张宝文提出，要促进农业可持续发展、完善养
老服务体系。 民建中央主席陈昌智就健全多
层次资本市场体系， 服务实体经济发展谈了
看法。 民进中央主席严隽琪说，实施“一带一
路”、京津冀、长江经济带三大区域发展战略，
必须破除跨区域合作的体制机制障碍。 农工
党中央主席陈竺对推进医药卫生事业发展、
加大公共产品和公共服务供给、 着力改善民
生提了意见。致公党中央主席万钢提出，要加
强改革开放中的人才引进工作， 完善支持大
众创业万众创新的政策措施。 九三学社中央
主席韩启德说， 要切实落实科技体制改革重
大举措，提高财政投入效率。台盟中央主席林
文漪提出，要全方位推进理论、技术、管理等
创新，迎接新技术革命。全国工商联主席王钦
敏说，要更加注重发挥企业家才能，促进非公
有制经济健康发展。 无党派人士代表就促进
企业和农业走出去提出了建议。

会上，李克强仔细倾听，不时与大家深入
交流。 听完发言后，李克强感谢各民主党派、
全国工商联、 无党派人士一直以来对政府工
作的支持。他说，大家的发言对做好政府工作
很有启发、很有帮助，国务院将认真研究采纳。政府要依法有效施政，妥善应对好面临的各种困
难和挑战，必须加强政府与各民主党派、全国工商联、群众团体等的沟通协作，广泛听取社会各
界意见，同舟共济、形成合力，紧紧扭住经济建设这个中心，加快转变发展方式，推进科学发展，
促进经济提质增效升级和社会文明进步。

国务院副总理张高丽、刘延东、汪洋、马凯，中央统战部部长孙春兰，国务委员杨晶、杨洁
篪、郭声琨、王勇，全国政协副主席罗富和、周小川、王正伟、齐续春、陈晓光、马培华、刘晓峰出
席座谈会。
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台湾复兴航空再现空难 牵动大陆亿万人心
截至4日22时，事故已致25人罹难，6名为大陆乘客

本报综合新华社电 （记者赵博 李寒芳

曹典 查文晔） 半年前发生澎湖空难的台湾
复兴航空４日再现惨剧。 2月4日上午１０时５６
分， 从台北飞往金门的一架班机在台北市南
港失事坠河。机上包括机组成员在内共５８人，
其中有３１名大陆游客。

截至２２时，事故共寻获４０人，送医１５人，
死亡２５人。旅客中有大陆乘客３１名，其中已知
６人罹难，３人受伤。

海峡两岸旅游交流协会台北办事处向新
华社记者证实， 失事飞机上共有３１名大陆乘
客，包括２个厦门旅行团（一团１６人、一团１１
人）及４名个人游乘客。截至发稿时，已知黄立
平、颜春伟、颜依锦３人受伤送医抢救，王青
火、王张生不幸罹难，其余２６人情况未明。

事故发生后，新华社记者赶往现场看到，
失事飞机浸泡在基隆河中， 救援人员乘皮划
艇前往施救， 部分得救乘客正在接受心肺复
苏按压。当天台北气温较低，空气里弥漫一股
油烟味道。

指挥救援的台北市消防局代理局长吴俊
鸿说，由于乘客行李、飞机座椅浸泡后膨胀严
重，加之飞机入口较小，每次救援只能１至２人
进入，因此进度延滞。 下午４时许，救援人员在
机尾处找到两具“黑匣子”，将第一时间送回实
验室。

事故发生后，国台办、海协会立即启动应
急机制，通过台湾陆委会、海基会了解事故情
况，表达对机上乘客的关心、慰问和对遇难同
胞的哀悼， 并要求全力抢救包括大陆游客在
内的两岸同胞。 工作组已紧急赴台。

两家厦门旅行社也迅速开启２４小时家属
联络电话， 并安排地接社人员携带电话等通
讯设备至每家医院及航空公司实时跟进信
息。其中一家旅行社的负责人易斌表示，将全
力做好事件处置工作。

悲剧牵动人心。大陆民众纷纷在微信、微
博上发文祈福。 网友“莉莉周”说：“场景堪比
灾难大片，可惜竟是真事，太让人难过了！”网
友“袁承汐”说：“但愿搜救赶快顺利完成，祈
祷逝者安息、生者平安！ ”

（参与采写：钱春弦 陈思武 沈汝发）
2月4日， 救援人员在台北市基隆河河面

搜救。 新华社发

春运首日全国道路共发送旅客5726万人次
本报北京2月4日电 （记者于宛尼）春运第一

天，全国交通运输系统全力投入春运工作。当日，
道路投入客运车辆约80万辆， 水路投入船舶2万
余艘，民航投入运输飞机超过2100架。 这是记者

今天在交通运输部获悉的。 春运首日，全国道
路共发送旅客5726万人次， 同比增长0.4%；水
路共发送78.1万人次，同比下降11.3%；民航估
算运送旅客108万人次。 （下转第4版）

新疆首趟高铁春运见闻———

“春运原来可以这么享受”
本报记者 李元程

本报通讯员 冯跃龙

2月4日，乌鲁木齐南站，新疆首趟高铁春运现场。
没有往日排长队、扛着大包小包拥挤不堪的景象，一切秩序井然。

候车大厅刚刚悬挂起来的大红福字，洋溢着回家过年的喜气。
乌鲁木齐南站至哈密的D8802次动车， 是新疆有史以来第一趟春

运高铁。
7时10分，零下17摄氏度的气温，让整座城市仿佛被冰冻了一样。天

还黑着，列车长丛珊珊已带领列车员、安全员提前到站候车了。
蓝色的制服，甜美的微笑，这些年轻美丽的“动姐”，给边城带来新

一天的暖意。
“今天是全国春运第一天， 也是新疆进入高铁时代的第一个春

运，大家打起精神！ ”丛珊珊一边使劲搓着冻得通红的手，一边给大
家鼓劲。

（下转第4版）

春运首日，记者走进首都机场体验运行保障

“保证旅客安全正点上飞机”
（全文见今日第4版）

2月4日，北京站迎来春运第一天。
据北京站相关负责人表示， 春运将持

续40天， 北京站预计发送旅客420万人，与
去年同比增加23万人，增长5.6%。 日均10.5
万人。 据了解，2015年春运自今天起至3月
15日，为期40天。 春运首日，预计全国铁路
发送旅客600万人次。

本报实习生 张起晨 摄
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