
责任编辑：李瑾
新闻热线：（010）84151663
E-mail:grrblj@sina.com

2015年1月31日 星期六公民·特稿 http : / / www ．workercn ． cn 5
������请环卫工免费吃饭，正在全国流行。

热腾腾的火锅、 牛肉面、 清粥小菜……仿佛一夜之
间， 作为普通劳动者的环卫工人成了当今社会享受 “免
费”最多的特殊群体，这是对公益、慈善的善良追崇，还是
商家另有所图的炒作噱头？ 为此，本报记者蹲点兰州，拨
开媒体的喧嚣，探问“免费”背后的秘密，记录下环卫工群
体的“一声叹息”。

免费卤面遭遇“封杀”
若非亲眼所见，真的无法想象，吃一碗免费的午餐居

然需要他付出巨大的勇气和机敏。
1 月 21 日上午 9 点 37 分， 兰州市城关区永昌路北

口。他看上去年逾六旬、或者更老，穿着黄色的环卫工装，
绕过一根一根的电线杆， 颤颤巍巍地躲过迎面而来的人
流。 目光始终在脚尖搜寻，保持着他日常频繁捡拾烟头、
纸屑的姿势……

终于缓慢地接近“臻兰羊肉泡店”，他抬起头，目光扫
视周围，然后推门，闪身而入。

见了收银员，他羞涩地笑，然后走向取饭口。 做面的
师傅，早有默契，下了一碗分量很足的卤面。

望着面前的大海碗，他低着头，口袋里掏出一张白面
饼，用手掰成小块泡在卤面里。 同桌的食客，注意到他有
一双脏脏的、黑色的掰饼的大手，端起碗坐到旁边另一张
桌子上。

“一碗吃不饱，得一碗半。 ”说话的时候，他不停地笑，
笑得开心，笑得敞亮。不到 5 分钟，一碗面见底，他用袖子
擦嘴，佝着腰向收银员道别，出门，靠着墙如来时一样机
敏地离开……

一碗免费卤面，让他吃得开心、也吃得略显卑微。 实
际上，这只是这名环卫工一个多月来，第三次走进这里。

这让马黎新极为纳闷，一碗标价 12 元的免费卤面究
竟惹了谁，何以会给环卫工招致如此大的压力？

马黎新是“臻兰羊肉泡店”的老板。 早上 9 点到 11
点，正是店里为环卫工免费提供卤面的时间段。记者坐在
店里等，整整两个小时，前后共有 4 名环卫工来吃卤面，
他们都选择坐在面馆的隐蔽处，吃完匆匆离开。

“臻兰羊肉泡店”的装潢颇为考究，高端、大气的门面
和室内装修，时尚中摆放着西域特色工艺品，是一个可以
让人端着咖啡在里面悠闲“泡吧”的地方，与周边闹市的
消费氛围极为融洽。

一个多月前，“臻兰羊肉泡店”试营业，马黎新没有贴
通知、也没有对外做任何宣传，悄悄地把附近的环卫工人
和 70 岁以上的老人请进来，免费吃卤面。

最初的时候，来的环卫工三三两两，许多人穿着工作
服不愿进来。后来，免费的消息一传十、十传百，来的环卫
工越来越多， 最多的时候有 30 多位环卫工在这里用餐。
为了不影响店里的正常经营，马黎新订了新规矩，每天上
午 9 点到 11 点专门接待环卫工，希望把这项公益活动长
期坚持下去。

事件的转机出现在 1 月 9 日，“臻兰羊肉泡店” 的免
费卤面，被当地的媒体记者发现，紧接着采访、拍照、视
频、登报、上网。 谁能想到，媒体上的亮相，带给环卫工们
的不是欣慰，而是一道“封杀令”。出现在视频和照片里的
环卫工，当天就受到管理站的“严厉批评”。

环卫管理站随之规定， 今后， 所有环卫工不许再去
“臻兰羊肉泡店”吃免费卤面，一经发现按脱岗处理，罚款
500 元。

此令一出，环卫工们噤若寒蝉。

谁弄“丢”了他们的午餐
上班挣钱，挣钱吃饭，这是一个最为平常的道理。 但

在刘小强的心里却有另外一番逻辑，“眼下， 我们环卫工
的吃饭问题是次要的， 排在第一位的是大家必须得有一
个放包、换衣服的休息点。 ”

刘小强是兰州城关区道路清扫保洁队第一管理站的
站长，不许环卫工再去吃免费卤面的“封杀令”就是他下
的。 在这个让人匪夷所思的决定背后，是他从业 10 多年
来积淀的无奈而心酸的体验。

“臻兰羊肉泡店” 距离那座全国闻名的黄河铁桥不
远，距离兰州市的繁华中心———西关十字也很近。以此地
为中心，划出 40 多万平方米区域的街道，就是第一管理
站的责任区。

这个管理站有 173 名环卫工， 每人每天平均负责
2000 多平方米街道的清扫和保洁，擦拭 5 个以上垃圾箱
和 200 多米的马路栅栏。

由于身居闹市，此地餐馆饭铺店家林立，但却没人知
道，对于每天通过体力劳动，保持街道清洁的环卫工们来
说，吃一口热腾腾的饭，是许多人难以企及的奢望。

在这样一种环境下，还能有比吃饭更高的奢望吗？环
卫工杨素梅的回答是：“有的。 ”

由于没有地方放包， 一年内杨素梅的挎包丢失了两
次。 “包里没装别的，就放点馒头和咸菜，包丢了，我的饭
也没了。 ”

后来，杨素梅和几位同事合伙，在永昌路中段找到一
个家属院的空房，寄放挎包；交换的条件是，负责把院子
里的卫生打扫一遍，虽然增加了大伙的工作量，但杨素梅
和同事们依然乐意。

能有地方放东西、换衣服，这让负责打扫秦安路的郭
兰昌羡慕得不得了，“冬天换衣服里面穿得厚还好， 夏天
穿得少了没法换衣服，穿得多了又热得很，遭罪啊！ ”

采访中，一位环卫工说，一次在街边换衣服，正好被
保洁队的领导看见，当面挨批评，事后还被罚款。

“我会扫，扫得好，这是兰州的门面肯定要弄好。 ”刘
秀玲做环卫工作有 18 年了，负责兰州市委附近的街道卫
生。她先前因为免费吃卤面上了电视被领导批评，看到记
者她有些烦躁，“我知道你是记者，就吃了一碗面，我又没
做啥坏事，我的马路扫干净了才来吃的。 ”

过了一会儿，看清楚面前的人没有拍照摄像，她的面

色才柔和下来。
去年 10 月 31 日上午，天冷，她回家加了件棉裤，回

到岗位上才发现裤腿没弄好，找个隐蔽的地方坐着弄。谁
知，被督查的队长看到并上报，要求罚款 500 元在工友中
引以为戒，原因是“以不雅姿势坐在路边”。

刘秀玲眼里透着倔强，家里人希望她别干了，她觉得
自己还能干得动就不能成为孩子的负担， 家里买菜做饭
需要钱，带小孙子上街也得有钱买个小吃。

委屈是必然的， 那段时间的刘秀玲抹着眼泪给领导
和工友解释原因。那以后，整个站的环卫工连吃饭都是站
着，从来不敢坐，也没地方坐。

提起这事， 刘小强也很有感触，“有时候， 我走在路
上，看到环卫工拿着一个干饼子在那里啃，很不忍心，太
辛苦了。 ”

他说：“11 点前是环卫工的工作时间，脱岗吃饭是不
允许的。 现在‘前面扫后面扔’的情况使得街上根本不能
离人，出了问题我们也不好交代。 ”

原来，“臻兰羊肉泡店”推出免费卤面后，一度出现扎
堆吃饭的现象， 店铺免费供餐时间是早 9 点到 11 点，这
时正是大多数环卫工上班的时间，三四条街没有环卫工，
道路卫生差了，管理站挨了批评。

在兰州， 一碗牛肉面 6 元到 7 元、 一碗卤面 8 元到
12 元，许多环卫工觉得一碗吃不饱、两碗又太贵，舍不
得。 还有一个原因是，每天在大街上清理垃圾，没地方洗
手换衣服。 衣服脏、手也脏，进了餐馆，老板嫌弃、食客也
嫌弃。 所以，许多环卫工宁可饿肚子，也不进餐馆。

穿过半个城去“吃”火锅
时间回溯到 5年前。
2010 年 1 月 15 日，也是一个岁寒三九的冬天，本报

记者在兰州采访环卫工的工作情况。 那天早上 8点，在兰
州市城关区政府车库的一个角落里， 记者目睹了环卫工
们的一顿早餐。

当年， 环卫工的作业时间是这样： 清晨 5 点以前到
岗，开始一天里最重要的“大扫”；7 点 30 分，城市在睡梦
中醒来，迎来上班、上学的人流高峰，而环卫工们则有一
个小时的休息时间；8 点 30 分， 环卫工开始上午的保洁
（小扫）直到中午 1 点，然后再换另一班来，保洁到晚上 9
点。

那天， 武都路清扫保洁组的 8 名环卫工挤在车库的
一个角落里吃早点。 这里没有暖气，没有热水，车库的铁
门边角上结着厚厚的冰块。

经历了早起后的劳累， 环卫工们确实需要休息。 但
是，冬天的清晨又最难忍受这一个来小时的“休息”！ 因为
天冷，环卫工刘桂兰在工作服下套了两件棉衣。 干活的时
候身上很暖和，内衣浸上了薄薄一层汗，这时歇下来，就
冰凉逼人。

大家提来一壶开水，有人开始早餐。 在一个纸箱里，
刘桂兰拿出自己的饭盒，里面有两个干馍、一个苹果、一
个鸡蛋。 早餐只吃一个馍，馍冻得干硬，刘桂兰使劲把它

掰成小块放在饭盒里，滚烫的开水倒进去，很快就只剩一
点温气。

兰州有闻名全国的牛肉拉面，经济实惠。 但对当时月
收入只有 800 元的环卫工人来说， 当年 3 元一碗的面有
点奢侈。 她们大多只能偶而尝尝，日常的基本食谱只有开
水泡馍……

时隔整 5 年，虽然环卫工的收入扣除保险，现在每月
也能拿到近 1700元，但牛肉面的价格也翻了一番。

环卫工赵淑桂现在身兼“二职”，每天凌晨 2 点半到 5
点半和早上 6 点到 11 点做清扫工作，下午 1 点半到晚上
10点做业务员负责检查督促。这样算下来，她每天睡到床
上的时间不足 3个小时。 她的丈夫也是环卫工，负责在城
区拉运垃圾，2006 年两口子在老家修了 5 间瓦房， 可是
10年里，她根本没时间去住。

“这么个工作法，你身体吃得消吗？ ”她的回答也极为
爽快，“不这样不行，不然养活不住。 ”旁边的侯振娟拍着
她的胳膊开玩笑，“这就不是人嘛，从来没生过病！ ”赵淑
桂呵呵笑着，连连点头。

距离武都路不远的曹家巷， 有家 “金城味道牛肉面
馆”，从去年 9 月份开始推出“环卫工半价吃牛肉面”的活
动，允许环卫工在早上 11 点之前以及中午 1 点以后进店
吃牛肉面。 也恰恰是因为时间上的冲突，二站的环卫工们
很少去吃。

去年底， 重庆一家火锅店宴请环卫工的消息在网络
上热传，受此感染，兰州西站附近一家火锅店也搞了一次
宴请环卫工的活动。 提起这事，二站的环卫工们都有些别
样的激动。

“幸亏我们没去凑热闹，要去了什么也吃不上。 ”环卫
工陈桂莲穿过半个兰州城，专门跑去看了，回来给大家讲
自己的见闻。

那天，一站的 100 多名环卫工都去了，结果，火锅店
爆满，一些人坐不下，又被劝走了，“去的人也就吃了几片
菜，根本没吃饱。 ”说到这里，二站的环卫工们都笑，似乎
在赞赏自己当初的明智。

李秀儿，现在是清扫组的组长，干了 28 年的环卫工，
吃了 28 年的开水泡馍，在她看来，自己什么样的饭都咽
得下、什么样的苦都吃得下，只是环卫工需要的不仅是免
费的一顿火锅或者半价的一碗面， 而是一次体面的休息
和一个休息的地方。

她说：“我们人手少，也没有休息时间。 过年过节也和
平时一样上班，拿一样的钱。 我们不期待周末休息或者每
周工作 5天，一个月能有一两天的假就行。 ”

没有假期，请假一天扣 54 元钱，超过 3 天还要扣绩
效工资。 “五·一小长假”、“十·一七天假”、“带薪休假”、“节
日双薪”……这些与他们无缘，他们要求的不多：每月休
息一天。

除了休息时间， 二站的环卫工也同样奢望一个休息
室，能换衣服、能放包、能不再露天啃馒头的地方就行。 侯
振娟说，“我观察很久了，现在兰州市修了很多过街天桥，
很希望能在天桥下建个歇脚、放东西的地方。 ”

老李的生存样本
兰州市正宁路小吃街夜市的牛奶鸡蛋醪糟， 曾被评

为“兰州夜市上最具人气和特色的小吃”，也曾被央视报
道过，本地人喜欢，外地游客也纷纷慕名来此，而负责这
条街道清扫任务的环卫工李其前夫妇却不曾尝过一口。

1 月 20 日，节气正逢大寒，李其前冻伤了右耳，脸上
的两处冻伤结了痂， 为了防冻专门在地摊买的帽子似乎
没有起到作用。去年夏天，在兰州市榆中县后白山万羊村
务农的他，在亲戚的介绍下带着老伴进城作了环卫工。

李其前的人生规划听起来也蛮不错。 他一个月能拿
1600 多元的工资，租房水电一个季度花去 707 元，两人
吃饭一个月 600 元左右，一年能存大概一万元，加上老伴
一年的工资 19200 元，攒几年，养老就够了，还能补贴点
给儿子。

当夜市的繁华褪尽，留下的是满地狼藉，每天凌晨 1
点， 李其前就开始起床从租住的伏龙坪山上的出租房赶
往正宁路小吃街，走约莫半小时的路程。

李其前负责整条夜市的清扫和卫生保持， 他的老伴
曾文秀则在紧挨的正宁路打扫，扫完了也来帮着倒垃圾，

待夜色散去阳光洒向大地， 清晨的人们看到的是干净的
马路和整齐的指示牌，这些都是老李的功劳。

一切忙完后他们在借用的夜市简易值班室里吃早
餐，门正对着垃圾池，这样他们可以随时看到垃圾池里倒
入的炭灰是否又引起了烟雾。

说话间，曾文秀拉了拉丈夫的袖口，示意他身后的垃
圾池里开始冒烟了， 李其前看了一眼升腾的烟雾笑着对
曾文秀说这个等会儿就灭了，曾文秀安静下来，眼睛却始
终不离垃圾池，直到真的没了烟雾才把目光离开。

早餐是前一天买的馒头，就着开水吃，幸运的是今天
早上他们收到了管理站业务员送来的每人两个馒头一个
鸡蛋，免费的，自己买的馒头就可以留着中午吃。

中午 12 点以后，忙完了清扫工作。 李其前还要在这
里值班到下午 5 点才能结束一天的工作，午餐时分，李其
前接了冷水蘸着洗衣粉洗完手， 从包里拿出一塑料袋花
卷，用罐头瓶接些热水就着吃，热水泡了很多茶叶。

“泡些茶叶就不瞌睡了，不然困得不行。 ”李其前说，
很大一罐茶叶 17.5 元。 而此时的曾文秀有些无措，她看
着桌子上的花卷没有动也没有接热水， 眼睛不时看看窗
外又瞅瞅丈夫，上次泡过的茶叶留在罐头瓶底，李其前笑
对她说：“来来，我们吃着，这是他们记者的工作。 ”他快速
拧开瓶盖又加了些新茶叶进去， 倒好热水放在曾文秀面
前，取一个最大的花卷递到妻子手里……

2 元钱一袋的榨菜，也是奢侈的。 “还不如买馒头。 ”
因为没有时间自己做馍馍， 他们一直是在附近的店里买
一元钱 2 个的馒头或一元钱 3 个的花卷。

下午 4 点半，李其前又开始忙碌了，他将正宁路夜市
街道两头分别用绳子连起来，防止有车辆进入，再检查一
遍马路的卫生，倒干净所有垃圾桶，检查推车和摊点一一
就位。 5 点以后，他才开始和老伴一起回“家”。

租来的“家”，在伏龙坪的山坡上，上山的路走起来费
劲也更费时间，但他们宁愿用时间换坐车的钱。 路上，李
其前看着老伴笑得像个孩子，“有时候她饭还没做好，我
早就睡着了，她叫醒我吃完饭我又睡着了。 ”

回“家”，意味着一个短暂的夜晚和一个漫长的凌晨。
凌晨 1 点，老李必须强迫自己爬起来，迎接一天的工作。

李其前的工作包括马路清扫、卫生保持、指示牌和垃
圾桶摆放、防止垃圾池着火、为垃圾车保持通道、下水井
垃圾清扫、电线扫灰。

老李有自己的骄傲。自从他来到正宁路夜市一条街，
这里的卫生明显更好了。 他有自己的操守：“干啥有干啥
的责任，我们扫马路有扫马路的责任。 ”

华灯初上，正宁路小吃街夜市慢慢热闹起来，各色小
吃令人垂涎， 人群里依然有环卫工在不断捡拾地上的垃
圾和烟头， 但没有人顾得上看一眼身边的环卫工是不是
还饿着肚子，是不是吃着馍馍就茶。

不过，也有人了解他们的情况，一位老板看着眼前忙
碌的黄色身影摇头：“环卫工真是不容易， 唉……出力的
人不赚钱，赚钱的人不出力。 ”

从今年一月开始， 兰州环卫工工资据说涨到了每月
1700 多元。 李其前盘算着，这样的话，夫妇二人每年又可
以多存点钱，如若老两口不生病吃药，儿子娶个“不要钱”
的媳妇，自己将来或许可以老来无忧。

像老李一样，从农村来，为的是攒钱养老，图个今后
不靠儿女安享晚年，这样的人占了环卫工群体的大多数，
他们找不到其他工作， 他们离不开环卫这个岗位。 据了
解， 兰州市城关区环卫工平均年龄在 50 岁以上，50~60
岁的职工已经成为环卫保洁工作的主力。

那些看上去明显偏老的环卫工，都有自己的秘密，他
们往往隐瞒自己的真实年龄，都说自己“刚过 50 岁”，就
为了和老李一样，多干几年、多攒点钱，到自己干不动的
时候，有钱养老，不拖累儿女。

“爱心早餐”能持续多久
对于城市道路和街区的卫生监管， 环卫局煞费苦

心，可以说是“多级管理，责任连带”。 就兰州市城关区环
卫局来说，局长下面有主任、有队长，队长之下有管理大
马路或小巷道的 14 个管理站，每个站又有多名业务员，
业务员下设组长，所有人均得盯着环卫工。 队长、站长、
业务员不负责具体打扫卫生，主要监管其下环卫工工作

到位情况和所属街道小巷的卫生情况。 自 2012 年起，兰
州市城关区启用“数字化案件”监管，如果发现有脏乱
差，管理队长、站长、业务员都面临罚款处理，连带的环
卫工承受的处罚还会更多。

从多年前开始，城关区环卫局就在呼吁改善环卫工
的作业和休息环境、提高工资待遇，或许是位卑言轻，许
多问题始终没有得到解决，比如休息室和吃饭的问题。

刘小强坦言：“环卫工中有汉民、有回民，吃饭问题
不好解决，再加上工作面广、人员分散，站里不可能雇个
人来做饭，联系餐馆的话肯定得收钱，经费来源是个问
题，操作起来也不容易，就只能靠社会公益的力量来解
决。 ”

兰州有一家做房地产的亚太集团， 从去年 3 月 26
日开始， 在城关区的解放门和定西路分别租下铺面，开
了两家慈善早餐厅，每天早上 6 点 30 分到 8 点，为环卫
工免费供应早餐，至今已经坚持了 10 个月。

1 月 21 日早上 6 点 20 分， 记者走进解放门慈善餐
厅。潘大姐蒸的馒头刚出笼，热气慢慢飘散开来。十几个
环卫工在窗口排着队，两个人帮忙将盛小米粥的大桶抬
到打菜窗口外。

今天的早餐有清炒豆芽、素炒菜花、鸡蛋、馒头和小
米粥，贾主管画着淡妆，盘起的长发显得干净利落，她微
笑着给每一个人舀菜。 杨素梅是第一个打到饭的，馒头
露出了饭盒，她咬了几口盖上盖子，又在杯子里装了半
杯小米粥，边往包里装边走出门去。 她要快步走 20 多分
钟赶到自己负责的街道。

当天早上，解放门餐厅一共为环卫工提供了 125 份
早餐，包括环卫管理二站业务员带走的 50 份。 业务员张
美丽是退休后又返聘工作的，10 个月来， 她一直从解放
门餐厅领早餐给站内环卫工送，每天 50 份不多不少，她
不知道这个数字怎么定的，她只知道自己所在的站里上
早班的有 100 多人，50 份早餐今天送给东面那一片，明
天送给西面一片，每个人隔一天吃到一次免费早餐。

亚太集团在提供给媒体的新闻通稿中称：“两家慈
善早餐店，每天可向 800 余人提供营养早餐。 每月房租、
人员工资等合计投入近 24 万元， 每年计划投入 500 万
元。 ”

没人知道，在房地产行业转入低迷的情况下，亚太
的慈善早餐可以坚持多久？

街道上行人脚步匆匆，环卫工依旧一年四季在固定
的街道上辛勤劳作，炎夏寒冬不曾怠慢，周末节假不曾
停歇，他们统一鲜艳的服装，那么显眼；他们低头细致投
入的身影，那么不起眼。 有人说，不是企业有没有实力坚
持下去，而是这样的爱心企业、慈善事业是不是真的理
解环卫工人的需求。

一家慈善餐厅可以接待 400 名环卫工就餐，但每天
能来的也就百人左右，很多人还是专门找过来的，不然
慈善餐厅也会冷场。

近几年，针对环卫工的爱心活动很多，但往往都是
“点燃爱心”轰轰烈烈开场，不久之后就不了了之。

去年 2 月，兰州当地一家媒体联合城管执法局发起
“环卫工爱心驿站”活动，前期 27 家单位举行环卫工人
“爱心驿站”授牌仪式，一次建起了 200 余处“爱心驿站”
服务点，向环卫工无偿开放，提供饮水、休息、热饭等免
费服务。

一个月后加入“爱心驿站”的企业达 219 家。 半年
后，许多企业一哄而散，一家车友俱乐部的“爱心驿站”，
开张半年只接待了 5 位环卫工人。

开设“环卫工爱心驿站”服务点最多的是兰州银行。
兰州银行的多家网点都在门外显著位置贴着“环卫工人
爱心驿站”的标牌，大厅里有热水、有咖啡。 张掖路支行
大堂经理说， 附近的环卫工断断续续会过来倒个水、休
息会儿，但每天不到 10 人（次）。

许多环卫工人自尊心都很强，对各类免费、慈善的
服务都感觉别扭。 二站的一位环卫工说，“我们要喝水的
时候，人家还没有开张，我们也不好意思去倒，更害怕把
人家的地弄脏了。 ”一位环卫工大姐说得直率，“拿人家
的手短、吃人家的嘴短，冬天下雪得先去把人家店外一
片的雪扫了，自己地方的活就耽搁了。 ”

似乎，所有针对环卫工人的慈善、爱心都只能换来
片刻的喧哗。

环卫工人，究竟需要什么？

□ 特稿 57

■本报记者 康劲 实习生 李丽
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你给他火锅、卤面，他要的不过是一口有尊严的热饭；
你请他入室华丽餐厅，他却以卑微的姿态谨慎享用；
你善意的关爱帮助引来沸腾舆论，他需要承受的竟远比我们能够想象的更为复杂。
环卫工人要什么？ 答案或许并不难找。

�左图： 按照规
定， 环卫工不得在
室外就餐、换衣服、
放工具。 李其前借
用夜市的简易房匆
匆用馒头就茶水 ，
补充体力。

右 图 ：2010
年， 记者采访兰州
环卫工， 他们吃的
就是开水泡馒头。
本报记者 康劲 摄

早上 7 点，亚太餐厅开始为环卫工供应免费早餐。 本报记者 康劲 摄


