
特斯拉中国“水土不服”遭遇“降速”

“卢布劫”拷问中国汽车海外战略

■ 李永钧
刚过去的 2014 年，中国自主品牌车企深

陷逆境，市场占有率连续第四年下滑，遭遇
15 年来最尴尬的局面。 进入 2015 年后，自主
车企如何逆流奋进，抓住机会“突围”，备受业
界期待。

淘汰赛将加剧
历史上， 自主品牌在乘用车市场曾经占

据半壁江山。 但从 2013 年 9 月份开始，自主
品牌经历了有史以来最艰难的时期。 其中隶
属于一汽集团的一汽夏利成了“亏损王”。 同
样出现赤字的还有系属同门的一汽轿车及江
淮汽车。 此外，还有很多自主车企出现明亏
或暗亏。 2014 年，中国汽车增速大幅放缓，仅
为 2013 年的一半。自主品牌的日子则更加难
过，其市场份额已跌破四成。 据中国汽车工
业协会发布的数据显示，2014 年， 中国自主
品牌乘用车共销售 757.33 万辆， 同比增长
4.10%，占乘用车销售总量的 38.44%，占有率
比上年同期下降 2.14 个百分点。

与此形成对比的是， 合资品牌汽车销量
增速明显。 德系、日系、美系、韩系和法系乘
用车分别占乘用车销售总量的 20%、15.71%、
12.82%、8.96%和 3.69%。 与上年同期相比，除
了日系乘用车销量增速略低，其他外国品牌
增速均超过 10%。

业内普遍认为， 导致自主品牌市场份额
下降的因素包括品牌影响力弱、消费水平提
升、市场总体增速放缓、部分大城市限购、合

资品牌生产的外国品牌汽车在新车推出数量
和推出速度上加快以及产品价格下探等。 除
此之外， 社会各界和消费者缺乏对自主品牌
汽车的了解， 缺乏购买和使用自主品牌的氛
围也是重要因素。

对此， 中国汽车工业协会常务副会长兼
秘书长董扬表示， 中国的汽车产业发展历程
与美国等发达市场不同， 目前自主品牌不仅
面临着与外国品牌的竞争， 同时也面临着自
主品牌间激烈的自我竞争， 中国品牌大多处
于相同的细分市场， 彼此之间的市场竞争非
常恶劣，缺乏应有的合作。 董扬预计，自主品

牌的份额今年可能还会继续缩水， 形势十分
严峻。

许多业内人士对今年自主品牌汽车的形
势也不看好, 对自主品牌生死存亡的担忧再
一次笼罩汽车行业。 新华信信息咨询（北京）
有限公司副总裁金永生表示：“2105 年，自主
品牌淘汰赛将进一步加剧， 一部分自主品牌
将进一步边缘化甚至出局。 ”

“模仿”只能处于被动
虽然经过十多年发展， 自主品牌汽车发

展已取得巨大进步， 但目前内外交困现状折
射“汽车强国”之路依旧任重道远。 特别自去
年自主品牌市场占有率遭遇 “十二连降”之
后，关心其命运的人都忧心忡忡，纷纷为下一
步发展出谋划策。有人提出，应重新进行顶层
设计，但苦于工程浩大、利益盘根错节，短期
内很难出结果； 有人认为， 自主品牌企业应
“抱团突围”，可无奈中国企业之间常出现“窝
里斗”现象，改变这一陋习非一日之功；有人

更着急， 干脆提出让具有一定行政级别的党
员干部带头买自主品牌汽车， 但这种倡议变
成硬性规定恐怕很难……在国外品牌 “大兵
压境”的今天，自主品牌汽车如何能实现逆市
突围？

现在绝大多数自主品牌企业走的是 “模
仿路线”，过去模仿别人的车型，现在模仿别
人的战略与技术。因为模仿，所以永远只能处
于被动地位，永远被人牵着鼻子走。而政府有
关部门视跨国公司曾经走过的道路为成功路
径，以此制定法规、标准，再加上准入审批制，
客观上限制了我国汽车企业在创新之路上的
探索。

另外， 自主品牌目前在中国市场的价格
与品质并不完全匹配， 其中的原因在于自主
品牌的品牌形象受到过去的影响而难以得到
认可。对于自主品牌汽车的出路，中国汽车工
业协会秘书长董扬表示，各家企业还是要“苦
练内功”，提高自主创新能力，加快品牌建设
和企业转型升级。

分析人士认为，在自主品牌发展上，应发
挥市场在资源配置中的决定性作用， 政府的
作用应是为企业创新发展保驾护航， 创造更
好的外在环境。只有如此，自主品牌汽车才能
实现突围，杀出一条生存之路。

SUV、MPV 是救命稻草？
其实， 对于深陷逆境的自主品牌汽车而

言，不乏新的市场机遇和新消费热点的出现，
就看如何把握。

虽然 2014 年自主品牌汽车整体市场颓
势， 但在风生水起的 SUV 和 MPV 市场上，
却出现令人欣喜的增长。 数据显示，2014 年
自主品牌 SUV 销量达到 55 万辆， 同比大涨
50%以上。 在排名前十的 SUV 中，自主品牌
占据三席，哈弗 H6 和瑞虎更是位列前三。 再
看 MPV 市场，2014 年同比大涨 48%；全年销
量前十中有 8 款车型均属于自主品牌。 据统
计，2014 年自主品牌 SUV 在整体 SUV 细分

市场中的占比达到 40%以上 ， 而自主品牌
MPV 销量占据 MPV 总销量的比例则已超过
80%。 在自主品牌轿车被挤压得毫无喘息之
力时，SUV 和 MPV 市场更像是一块充满生
机的土地，带来新的市场蓝海。 2015 年，自主
品牌能否乘势而为，在 SUV 和 MPV 领域寻
求新的增长点？从目前的市场表现来看，答案
是积极的， 各家自主车企纷纷加大了产品投
放力度，打响了新一轮抢滩战。

然而，在 SUV、MPV 火爆的市场格局下，
燃料消耗达标将给各车企发展 SUV 和 MPV
的热情浇上一盆冷水。由于平均油耗限制以及
合资品牌加速进入等原因， 未来 SUV 市场将
面临白热化竞争，自主品牌车企如果一味押宝
SUV 存在很大的风险。 与此同时，自主品牌在
MPV 车型的发展中也存在着明显的短板———
低端化。 有业内专家建议，为避免在未来市场
竞争加剧的情况下丧失竞争力， 自主品牌应
开始着手发力高端大型 MPV 领域。

80 后 、90 后在未来几年将成为消费主
力，带来消费需求的变化。上汽自主乘用车已
开始提前布局，抢占市场制高点。 另外，一些
中国自主品牌车企也正在调整战略布局，抢
占深、蓉、汉、沈等新一线市场。 2015 年，深耕
相关的新区域市场也会给自主企业带来新的
增长点。

此外，对于国外汽车品牌，消费者都能对
其每款车型或品牌的个性如数家珍。 但说到
自主品牌， 消费者往往搞不清楚都有哪些特
色。 这说明国人对合资汽车的品牌认知度以
及信任度要远远高于自主汽车。也就是说，提
升产品的品牌价值应是自主品牌今后赢得市
场的关键。为此，许多自主车企不约而同地选
择了品牌突围。 在营销方式上一改以往的老
套路。 而所有的这些举措都是在为提升自身
品牌而服务， 力图通过提升品牌形象来改善
被动挨打的局面。当然，品牌建设不像降价促
销，短期收效不会太明显，但却是中国自主品
牌汽车走出寒冬的正确方向。
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自主车企在 2014 年遭遇长时间“销售寒潮”警示人们，告别模仿路线，
加强品牌建设才是自主车企务实的生存之道

自主品牌车企逆势谋突围

■文岩
近日，俄罗斯卢布暴跌，让原本出口遇

阻的中国车企“雪上加霜”。
去年 12 月中旬以来， 卢布汇率已暴

跌逾 50%。 众俄罗斯是世界第六大汽车市
场， 也是中国汽车最重要的出口国之一。
目前有吉利、长城、奇瑞、力帆、江淮等十
几个品牌在俄罗斯销售整车。 其中，吉利、
力帆、长城、奇瑞属于销量第一梯队。 受卢
布暴跌影响，中国出口车企在俄销量呈两
位数下滑。

吉利汽车近日发布的盈利预警公告
称，受俄罗斯卢布贬值带来的外汇兑汇亏
损以及新车销售持续下跌的双重影响，预
计 2014 年度净利润将下降约 50%。 与此
同时，将俄罗斯视为其第一大海外市场的
长城汽车， 更是遭遇当头一棒，2014 年前
11 个月对俄出口下降了 22%。另外，奇瑞、
北汽、 比亚迪等车企对俄销量也大幅下
滑。 如果卢布持续贬值，将给我国汽车出
口带来很大的经营风险，在较长时期受到
影响。

但值得关注的是，这场“卢布劫”却给
中国出口车企上了一课， 说明出口车企以
往的成功蕴含着巨大的变数和风险， 中国
汽车的海外战略受到拷问。

一直以来， 国外的任何风吹草动都会
对我国汽车出口产生很大影响。 对于多数

汽车出口企业来讲， 面对出口国市场环境的
不确定性，应对和驾驭的能力是非常欠缺的，
尤其对于此次的突发性卢布暴跌并没有事先
风险预估。

2006 年到 2008 年间， 俄罗斯曾是中国
车企最大的对外出口市场。 但到了 2009 年，
由于俄罗斯市场的倒退以及俄政府对本土汽
车产业的支持， 导致中国车企被迫从这一市
场撤出。

2011 年的利比亚、2013 年的埃及、2014
年的乌克兰、 泰国都由于政局的动荡导致了
车市整体的下滑； 而随着石油价格的持续走
低，俄罗斯、巴西、委内瑞拉等以石油出口为
主要经济支柱的国家都出现了经济发展的困
境，车市也呈现出哀鸿遍野的局面。由于没有
充分考虑当地政治、经济因素，在这些中国车
企出口的主要市场， 其海外市场战略的弊端
逐步显现。

另外， 以往中国车企向海外出口更多的
是“哪有市场往哪去”，缺乏前瞻性和系统性
的海外战略布局规划，对海外市场的政治、经
济层面的变化欠缺考虑。

相对于欧美等汽车工业大国， 中国汽车
出口更多是依靠低价来赢取市场份额。

目前中国车企的出口市场大都是俄罗
斯、古巴、乌克兰、中东、伊拉克、非洲、伊朗、
朝鲜等新兴市场， 这些国家和地区经济相对
单一和脆弱， 这也无形中加大了车企的出口
风险。

此外，这些国家消费者往往更看重价
格，而非质量。 因此，中国向海外售车，并
没有在进口国建立好配套的品牌 、 服务
等战略，以“过山车”似的形态呈现，这种
“打一枪换一个地方”的销售模式注定不
能长久。

中国汽车出口何以转危为机？ 出口车
企应该重新思考规划出口产品的品类和出
口产品的组合。大众化的出口产品，抗通货
膨胀能力是非常低的， 企业应学会转移出
口，加大出口高附加值的关键零部件。只有
不断提升附加值、提升关键的技术含量、提
升品牌价值，出口车企的抗金融危机、抗通
货膨胀的能力才会大大提高。

出口车企如果能做一些必要的 “压力
测试”， 提前地预见一些可能的不确定性，
然后模拟和演示这些不确定性， 做一些有
针对性的准备和资源的储备， 那么应对危
机就会从容许多。

此外，还应该思考更多元化的战略发
展，不应将眼光局限在中东、拉美及新兴
国家，应向欧美等发达国家进攻；并放眼
全球去整合资源打造“全球供应链”。 当某
一个市场发生波动或衰退的时候，这条全
球供应链可以迅速地、敏捷地调整到合适
的供应资源和消费资源。 这样，出口车企
可以为自己赢得更多的能力和机会去化
解局部市场的风险和局部市场的各类不
确定性。

在日前举办的美国底特律车展上， 特斯
拉掌门人艾伦·马斯克表示， 特斯拉 2014 年
第四季度在华销量“出乎意料地疲软”，随后
其股价在第二天大跌 5.7%。 业内分析人士认
为，考虑到特斯拉 2014 年前三季度在中国市
场 3500 辆的销量， 其全年 5000 辆的计划铁
定落空。

此前一段时间， 关于特斯拉的新闻接连
曝光，股权被抛售、金港店关闭等消息传出。
在 2014 年年底，特斯拉中国又经历了一次人
事大变动，2013 年 11 月上任的特斯拉全球
副总裁兼中国区总裁吴碧瑄将离职。 两年三
度换帅， 可见特斯拉进入中国后并非顺风顺
水，而是“水土不服”。

与此同时， 虽然特斯拉概念被炒得异常
火爆， 但更多的业界人士并不十分看好其在
中国市场的表现。 特斯拉此前已放出了即将
向中国消费者开卖的口风，但现在看来，特斯
拉对中国市场的预期可能高了。

而事实上， 特斯拉进入中国市场后的
发展进程似乎也未能所愿。 根据《汽车品牌
销售管理实施办法》, 特斯拉首先应在工商
部门注册 ,需在中国成立总经销商 ,并向商
务部备案,随后,向国家质监总局申请 3C 认
证,继而还需通过环保部以及地方环保部门
的认证。走完上述流程后,才能在中国销售。
目前特斯拉仅走完第一步， 市场还远未实
质性启动。

特斯拉在中国采用了和美国一样的直
营模式，先后在国内 6 个城市建成了 9 个体
验店和服务中心。 这种模式确实可以保证用
户体验，并且使特斯拉品牌不易因权限下放

受到伤害。 但这种模式的缺点也很明显，由
于只做直营，特斯拉需要承担传统上由经销
商承担的销售、客服工作，这使得对销售以
及售后人员的要求极高，销售网络扩张速度
缓慢。

另一个更加棘手的问题在于中国市场并
不完备的新能源产业基建。在美国，特斯拉目
前建有 71 座超级充电站， 横跨美国东西海
岸， 这也是其能够在美国实现销量快速增长
的基本保障。

而来到中国后， 特斯拉发现充电站建设
遭遇了土地和用电两方面的困难： 无法顺利
获得建设用地，增容电伏和建设成本偏高，与
国家电网的合作也并不容易实施。 这导致特
斯拉在中国的超级充电站数量也就几十个，
与美国完全无法相比。受到电池供应的限制，
特斯拉还面临着产能不足的考验。

此外，这两年，特斯拉美国总部与中国团
队之间的矛盾纷争不断，反映出特斯拉的“人
和”短板日益彰显。

不仅两年内接连换帅导致内部军心不
稳，就在去年“双十一”期间，特斯拉中国与
天猫合作销售限量车一事引起了美国总部
的不满，活动最终被紧急叫停。 在美国总部
看来，特斯拉中国的这一举动并不符合特斯
拉的定位。

业内分析人士称 ， 特斯拉美国总部和
特斯拉中国更像是两家公司， 互相产生牵
制，导致企业发展上的阻力出现，故在得不
到美国总部支援的情况下， 特斯拉中国不
得不面对持续不断的品牌失控与车主维权
难题。 如果上述问题得不到解决，特斯拉发
展确实堪忧 ，在华 “水土不服 ”症状仍将持
续甚至恶化。

本报讯 自去年 9 月， 交通部等 10 部委
联合印发 《关于促进汽车维修业转型升级提
升服务质量的指导意见》后，几个月间，上汽
A 车站、博世车联等一大批新项目陆续上线，
不少零部件巨头企业也纷纷在中国扩张配件
零售市场业务。有业内专家预计，政策利好汽
配零售市场行业发展，2015 年我国汽配零售
行业将步入发展“快车道”。

今年汽配市场缘何值得期待？ 《指导意
见 》重点布署了配件编码 、同质配件 、标准
化、质量检测、连锁经营、电子商务 O2O 模
式等领域或环节。

业内预计 ，2015 年受政策影响的这些
领域将成为我国汽配零售市场高速发展的
突破口，众多企业将在 2015 年发力。 随着传
统行业与互联网 、 保险业线上线下融合 ，
2015 年我国汽配零售市场的竞争格局有望
重塑。

《指导意见》出台后，整车企业纷纷抢滩
汽配市场。 如上汽集团就抢先瞄准售后服务
市场，投资 14 亿元正式上线 A 车站。 A 车站
是上汽集团专门针对售后服务市场推出的售
后服务连锁企业， 也是国内第一家由整车企
业推出的售后服务连锁企业。

广汽集团成立了广汽长和与广汽商贸等
汽车用品公司，一汽、东风、北汽、长安等多家
整车企业都有意在汽配零售市场大发展。 汽
配零售市场已成为整车企业延长产业链，进
行下一步竞争的“重要阵地”。

由于当前中国汽配零售市场环境、 政策
等各方面都逐步健全， 零部件巨头开始蠢蠢

欲动。 近来米其林、博世、德尔福、法雷奥、马
瑞利等零部件巨头纷纷在中国扩张配件零
售市场业务。 如博世正式启动博世汽车专业
维修特许加盟业务，目前博世在南京、深圳
都有专门生产售后配件的工厂。 今年博世将
在上海和广州设立博世车联直营店。 每家直
营店的投资将在 300 万元~700 万元之间。预
计未来三年内， 博世将发展超过 1000 家特
许加盟店。

米其林驰加成为我国第一个突破 1000
家的汽配连锁企业。 截至 2014 年 5 月，驰加
汽车服务中心达到 1000 家， 分布在全国 31
个省、超过 230 个城市。 另外，意大利零部件
集团马瑞利也宣布其旗下快修连锁品牌 “捷
驶星” 将进入中国。 其目标是 2015 年发展
2000 家加盟店，到 2016 年达到 5000 家。 此
外， 国外售后配件集团也将陆续进入中国搅
动市场。

电商平台受资本市场青睐， 正以互联网
形式进入汽车后市场。 如卡拉丁、 途虎养车
网、 车蚂蚁等众多企业都以互联网形式进入
汽配零售市场。

目前，车享平台已在上海、北京等八大
城市设立车享服务网点。 利用电商平台，降
低客户交易成本。 双方互相输出优质资源，
整合线上线下， 力争为客户提供更好的服
务， 这种整合线上线下的 O2O 商业模式深
受资本市场青睐。 腾讯路宝联手嘉实多和人
保推出“i 保养”，向符合条件的车主提供免
费小保养服务。 目前，上海、厦门、青岛地区
的车主可以体验。 （雍君）

本田召回部分 2014 款进口讴歌汽车
本报讯 日前，本田技研工业 （中国 ）

投资有限公司向国家质检总局备案了召
回计划，将从 2015 年 1 月 23 日起召回部
分 2014 款进口讴歌 RLX 汽车，生产日期
为 2013 年 5 月 9 日 至 2014 年 7 月 23
日。 据该公司统计，在中国大陆地区涉及
28 辆。

本次召回范围内的进口讴歌 RLX 汽
车由于前大灯内部的凸透镜表面反射镀膜
的制造不良， 随着车辆使用反射镀膜可能
会剥落，导致前大灯亮度不足，给驾驶者夜
间行车造成一定影响。

本田技研工业（中国 ）投资有限公司
将对所有召回对象车辆免费更换改善后
的两侧前大灯总成零部件，以消除该故障
隐患。 （肖捷）

因漏油问题福建奔驰召回部分威霆、凌特
本报讯 日前， 福建奔驰汽车工业有

限公司根据《缺陷汽车产品召回管理条例》
的要求，向国家质检总局备案了召回计划，
决定自即日起，召回 2014 年 10 月 20 日至
2014 年 12 月 23 日期间生产的部分奔驰
威霆 636 系列及凌特 900 系列汽车， 共计
156 辆。

本次召回范围内部分装配进口四缸
柴油发动机车辆， 可能在部分生产期间
内使用了不同材料的正时链条张紧器密
封衬垫 ， 随着发动机运行时间增加 ，链
条张紧器和发动机缸体之间的预张紧力
下降。

长期使用后， 发动机机油可能从正时
链条张紧器周围处泄漏。 当机油泄漏量达
到一定程度时，仪表警示灯将被触发。继续
行驶可能导致发动机熄火。此外，如果在漏
油处出现火源， 则可能导致车辆起火风险
增加，存在安全隐患。

福建奔驰汽车工业有限公司将为召
回范围内的车辆免费更换改进后的链条
张紧器密封衬垫，以消除安全隐患。

（肖捷）

日产召回部分进口英菲尼迪
本报讯 日前，日产（中国）投资有限

公司向国家质检总局备案了召回计划，将
从 2015 年 1 月 27 日起，召回 2014 年 8 月
12 日至 2014 年 10 月 9 日期间生产的进
口英菲尼迪 QX60 车辆。 据该公司统计，
在中国大陆地区涉及 48 辆。

本次召回范围内的进口英菲尼迪
QX60 车辆由于生产线工具使用不规范，
前轮轮毂螺栓没有按规定拧紧，行驶中会
发生异响和振动，最坏的情况是行驶中有
可能发生制动力下降，轮毂损坏，影响转
向控制，存在安全隐患。

针对存在缺陷的车辆 ，日产 （中国 ）
投资有限公司将对前轮轮毂螺栓进行检
查， 用合适的拧紧力矩对轮毂轴承进行
紧固 ，同时检查相关部位 ，如发现异常 ，
酌情更换零件，以消除故障隐患。

（肖捷）

汽配零售市场步入发展快车道

■雍君

车险费率改革将在黑龙江等地启动试点
据新华社电 （记者李延霞 吴雨）中

国保监会副主席周延礼日前表示， 目前正
在抓紧推动商业车险费率改革工作， 方案
已基本做好，近期准备在黑龙江、山东、广
西、重庆、陕西、青岛启动改革试点，并根据
试点的情况推向全国。

周延礼在当日举行的国务院政策例行
吹风会上表示，商业车险的改革，实际上是
把商业车险的产品定价权交给保险公司，
把产品的选择权交给广大消费者、车主，以
激发保险公司发展创新的活力。

“我们在总结经验基础上，让费率改革
与风险更加匹配， 让低风险车主享受更多
的费率优惠，同时拓宽车险保障的范围，切
实解决一些条款中不完善的地方， 更好地
保障消费者权益，使车主享受更多优惠。 ”
他说。

据周延礼介绍，２０１４ 年我国保险业保
费收入突破 ２ 万亿元，行业总资产突破 １０
万亿元。 在服务实体经济方面，２０１４ 年农
业保险承保的农作物及林木近 ４０ 亿亩，参
保农户近 ２．５ 亿户次， 支付赔款约 ２１５ 亿
元；截止到 ２０１４ 年末，人身险为广大群众
累计提供了 １９５．６ 万亿元风险保障， 赔款
和给付支出达 ３４２８ 亿元。

德国期待领跑电动车电池市场
据新华社电 （记者郭洋） 为期三天的

“德国电池论坛”日前在柏林开幕。 德国政
府官员在论坛上呼吁推动能源转型， 让德
国成为电动车市场领先供应商。

“未来在德国生产电动车电池符合德
国经济利益，”德国联邦教育与科研部部长
约翰娜·万卡在论坛上说，“我们要成为电
动车领域的领先供应商。 ”

万卡强调， 德国目前在大力推动能源
转型并期待成为领先的电动车市场和主要
供应商。 对德国来说， 有能力生产功能强
大、 价格实惠且安全的能源储存设备至关
重要。德国汽车制造全球领先，最好的电动
汽车相关技术， 尤其是电池技术也应来自
德国。

为此，德国已在乌尔姆和明斯特分别
建立专注于电池研究的亥姆霍兹研究所，
同时在乌尔姆的太阳能与氢能研究中心
建造了一个拥有大型电池生产线的研究
平台。

据介绍，此次“德国电池论坛”的举行，
旨在为企业界、 科技界和政界提供交流平
台，就电池制造与创新展开讨论。

北京加快新能源汽车推广步伐

③

①

②

李晓宜 绘/CFP

图①、②：1 月 25 日，“北京蓝 我先行”电动汽车进社
区系列活动在首钢金顶街五区居民小区正式启动。 北汽
新能源、比亚迪等 14 款纯电动汽车产品与市民“零距离”
互动。 中新社发

图③： 日前，100 个充电桩在北京华贸中心正式启用，
使北京的新能源汽车车主在核心商业区有了大型公共充
电站。据了解，目前北京市已经建成 1500 台新能源小客车
公共充电桩，1000 台已经投入使用，其中 60%的充电桩位
于五环内。 詹敏 摄/东方 IC


