
兰本群：闲不住的“城市美容师”
□本报通讯员 易先云 李莎 本报记者 张翀

上班时大街上尽职尽责 休息时社区里义务上岗

采 访 手 记

■追梦·一线职工风采录

■人物点击

新春佳节即将到来， 工作在一线的女环
卫工人兰本群，在武汉做环卫工 7 年，今年将
在武汉度过第七个新年。

今年 45 岁的兰本群, 是武汉市江岸区环
卫集团直属三公司的一名女环卫工，她出生
在陕西省汉阴县一个农民家庭，由于家里生
活困难，她读到高一就出来打工了，2008 年
7 月 22 日，兰本群通过别人介绍，走进了江
岸区城管委二七环卫所的大门，当了一名环
卫工。

一

上班第一天，武汉气温高达 38℃。 三天
后， 她的脸由白变红， 最后整个脸脱了一层
皮，脚板、脚趾间都磨出水泡。 工作的艰辛超
乎想象，为此，她不知道默默流过多少泪，但
最后她坚持了下来。

2009 年 7 月 22 日， 是她做环卫满一年
的日子，当天傍晚 6 时许，天气突变，狂风大
作，树都吹弯了，垃圾满天飞舞，她匆忙地将
塑料袋、大纸片往簸箕里收，完全顾不上周围
的环境，突然，墙上掉下一块大理石，重重地
砸在她的头上。 “当时头就蒙了，身体不由自
主地往下蹲。 ”兰本群只觉得疼得厉害，手一
抹满嘴流血， 一位素昧平生的妇女急忙将她
送到马路对面的二七卫生院。经医生检查，隔

着草帽，头被砸开了一道口子，草帽被砸开鸡
蛋大的洞，万幸的是口子不深，如今，伤口长
好了，但还是留下了一道疤痕。 第二天，兰本
群本应该正常休息，当听说有同事生病，她竟

带着伤后的身体坚持替同事顶班。 连续两天
的工作，她感觉头越来越重，而且还恶心，老
想吐，卫生院的医生建议她转院治疗，后经铁
路医院脑外科诊断为轻微脑震荡， 但她依旧

没请假，还是坚持早上打针，下午上班。

二

在长期的工作中， 兰本群摸索了一套包
含四道工序的“清扫经”，每天的工作时间都
被她安排得满满的。第一，用 1.5 至 2 个小时
的时间在马路上捡拾废纸、 塑料袋等废弃
物，用大扫把从头到尾清扫人子沟、大马路，
直到用肉眼看不见白色垃圾；第二，地毯式
地清理人子沟上面的烟头和瓜子壳。 她说：
“这两道工序很重要。 一点儿也不能马虎。 ”
她的第三道保洁的工序是， 从下午 2 时开
始，马路上的人流量很大，她就来回在马路
上行走， 清理快车道和花坛上的塑料袋，不
能让塑料袋被大风吹走污染其他路面。 第四
道工序是到了下午三四点钟，人流量少的时
候，她就从工作服里拿出小铲子，铲除沿街
电线杆、卷帘门上的“牛皮癣”。 她说：“为了
城市环境干净整洁， 在我负责的 4.4 公里大
马路上，真有做不完的事情。 ”为了更好地清
洁环境， 她专门在扫帚上插了一双筷子，为

的就是把花坛、树穴里面的烟头、瓜子壳用
筷子夹出来。

当然，她在工作中，也遇到很多烦心事，
尝遍了酸甜苦辣， 今年 1 月 13 日下午 3 时
许， 她在汉口解放大道头道街轻轨车站附近
做保洁时，一位 50 多岁的妇女向行人发卖房
传单。 她上去制止，得到的是一顿谩骂，那女
人出言不逊，说：“你就是个扫马路的，有什么
理由管我？ 你给我滚到一边儿去。 ”兰本群顿
时眼泪直流， 这是她做环卫工作第一次被骂
哭，可是，她很快就想通了，此后，类似的事情
再次在她身上发生时，她毫不迟疑地回击道：
“做环卫怎么啦？你产生的垃圾不都是我们运
走的吗？ 你不要瞧不起我们环卫工人！ ”

三

辛勤的付出给她带来了回报， 兰本群一
家住进了廉租房。 从那以后， 她的干劲更足
了， 每天上班像打扫自家客厅那样把路面打
扫干净， 下班进入社区她依然没有脱下工作
服，义务打扫居民楼道，擦洗楼梯护栏，凡是

社区组织的美化家园的活动， 兰本群都积极
参加，她说：“我是做环卫的，下班在社区义务
做保洁，也是我的职责。 ”

兰本群从事环卫事业 7 年来， 先后两次
被武汉市江岸区评为外来优秀农民工、 先进
工作者，武汉市城管委授予她“优秀城市美容
师”称号，2012 年“五一”前夕，她被武汉市总
工会授予武汉市“劳动模范”称号。

兰本群说：“我习惯了环卫工作， 也热爱
我的事业，今年春节，我们 278 个临时工没有
一个回老家过年的。再说，过年就是那么 7 天
假，我能买到回陕西的火车票，却买不到回武
汉的车票，我就在武汉过年。 ”

在坎坷不平的人生中， 在光荣的环卫事
业上， 兰本群充满信心。 这位来自大西北的
环卫女工， 有西北人的性格、 西北人的豪
爽。 她说：“党和政府给我安排了廉租房，又
给了我很多荣誉， 我现在也舍不得这份工
作 ，做环卫没有终点 ，每天都是从零开始 ，
扫帚不到，灰尘不会跑掉。 努力、努力，再努
力，就是我的追求。 ”
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“不好意思，这两天实在是太忙了！ ”在三次采
访爽约之后，1 月 18 日上午， 记者终于在位于河北
省秦皇岛市海港区新一路的“赵红投递班”见到了
赵红。

这位一身绿色工装、 身高 1.75 米的小伙子，和
记者也算是熟人了，但见面时，他还是那样的谦恭
而又略带腼腆。

赵红的外表非常朴实、普通，以至于走在人群
里不会引起任何人的注意，但他的“不普通”就在于
把普通的工作做到了极致，做到了 15 年无差错，15
年专注如一。

投送 1000多万份信函无差错
“一定要好好干，干出个样儿来。 ”2000 年 6 月，

赵红从河北省秦皇岛市抚宁县一个小山村来到秦
皇岛市邮政局应聘， 当穿上向往多时的绿色制服
时，他兴奋地告诉镜子里的自己。

赵红开始接手负责投递的 35 段是个大段 ，
包括迎秋里、迎秋南里、香格里等 12 个居民小区
和秦皇岛市国土资源局 、 市环保局等多个大单
位，任务繁重。 每天早晨，他的身影总是第一个出
现在投递组的岗位上，每天傍晚也总是最后一个
离开。

曾在赵红投递段内的秦皇岛市行政审批中
心是一个综合部门，上百个单位在一栋大楼里联
合办公，每天需投递的报纸就达 40 多公斤重。 按
说报纸可统一交给大楼收发员，再由收发员按单
位分发，可赵红没有这样做。 为防止错分、漏分，
他把十几个较大单位的报纸、 信件提前分好 ，再
交给收发员。

15 年来， 赵红除了一次因母亲病重请假外，从
未因私事请过假，没歇过一个周末，他投递信件、报
纸 1000 多万份，无一差错，无一投诉。 他说，“对于
我们投递员来说，不要说刮风下雨，就是天上下刀
子，也要及时、准确地把邮件送到客户的手里。 ”

他救活了 180多封“死信”
“在我手里，没有‘救’不活的信。 ”腼腆的赵红，

说起这话来却异常的自信。 因为，多年来在他的手
里没有一封“死信”退还回去。 所谓死信，就是地址
不详或因拆迁等原因找不到地址的信。 按照正常工
作程序，这种信是可以退还给寄信人的。

近些年，由于城中村改造，许多居民搬迁了，地
址的变化给投递工作带来了不小的难度。 “遇到这
种情况，我就多问、多跑，一直找，总会有结果的。 ”
赵红说。

“迎秋里 18 号”，一次，赵红在分配信件时，发
现了一封来自黑龙江的信， 地址上只有这几个字。
迎秋里是个大社区，其中有迎秋里、迎秋西里、迎秋
南里等小区，楼多人多，仅凭这寥寥几个字，想要找
到这封信的收信人，无异于大海捞针。

“这封信不仅连着远在黑龙江的一颗关怀的
心和迎秋里一颗充满期盼的心， 也连着我们投递
员的责任心。 ”赵红决定，再难也要找到收信人 。
利用工作之余， 他敲开了迎秋里社区所有地址为
“18 栋”或“18 号”的居民家的门，问他们是否有在
黑龙江的亲戚或朋友。 三天奔波下来， 却没有结
果。最后他通过向辖区派出所求助，才找到了收信
人赵先生。

“要不是你，我们老朋友之间的联系可能这辈
子都断了。 ”赵先生激动地拉着赵红的手说道。在那
一刹那，赵红更体会到了每封信的分量，体会到了
投递工作的价值。

义务照顾社区孤寡老人

“我一生无儿无女，身体不好，一直和保姆住在
一起。 是赵红无微不至的照顾让我感受到了家的温
暖，享受到了子女的亲情……”一封话语朴实的感
谢信寄到了秦皇岛市邮政局党委办公室。 如果没有
这封信，赵红干好本职工作的同时，照顾年逾八旬
的孤寡老人张桂芝的事恐怕还没人知道。

张桂芝无儿无女，半身不遂，请的保姆是外地
人，对环境不熟。2000 年，在投递过程中得知此情况
后，赵红不仅每天将报刊送到老人床前，老人家里
换煤气、买米、买菜这些力气活儿也被他主动“承
包”下来。

后来，保姆因老家有急事，需离开一段时间。 为
了不耽误工作，同时照顾好老人，赵红回老家做通
了妻子的工作，夫妻二人一同服侍在老人身边。 吃
饭、饮水、擦身、叠被，每一个动作都融入了小两口
对老人诚挚的爱。 从那时起，赵红就这样照顾了老
人 8 个年头，直到老人搬家。

“因为我们平常接触很多老百姓，涉及千家万
户，每当看到这些老人时，我心里就会生出一种同
情之心，发自内心的去帮助他们。 ”赵红是这样说
的，更是这样做的。15 年来，投递段上哪个社区有年
纪大、行动不便的老人，赵红都心里有数，不仅主动
把信件送上门，还帮着做些力所能及的事情，成了
众多社区孤寡老人的好帮手。

“任何行业都有它的特色，像我们邮政投递员，
虽然说是辛苦， 但能为老百姓做一些实事好事，这
就是我们最大的幸福和满足。 ”赵红的话始终那么

朴实无华。

从 1到 14
提到这些年的付出和成绩，赵红总是说，“我只

是做了自己该做的分内事， 却获得了很多荣誉，我
唯有以更加努力的工作来回报这些。 ”

为了更好地发挥赵红的劳模品牌作用，2013 年
5 月 7 日， 秦皇岛市邮政分公司成立了以赵红名字
命名的赵红投递班， 一副更重的担子落在了他肩
上。

投递班里， 包括赵红在内的 14 名投递员负责
着 19 平方公里面积内 12 万人口、总户数 2845 户、
523 栋楼房的投递服务。 赵红带头制定了班组的服
务理念和班训，推行“真心、细心、交心、放心、耐心”
的“五心”服务，开展多种形式的便民服务，渐渐赢
得了居民的认可。

“我们投递班对片区的老弱病残用户，实行了
一帮一的人性化服务。 ”赵红介绍，他和身边的同事
利用投递业务的便利， 长期开展了为社区订户、孤
寡老人上门订报、代取送包裹和汇款、代交电费和
话费等便民服务活动。

“在工作中倾注爱心，是赵红的一个闪亮品牌，
这些年他帮助了投递段区内许多位孤寡老人。 现
在，我们这个班人多了，负责的区域大了，我们要把
赵红的爱心更大范围地播撒出去。 ”赵红投递班投
递员王锁向记者介绍。 赵红投递班的每一位投递员

都有一本“爱心日记”，里面主要记录着每个人帮扶
段上的用户， 特别是弱势群体和孤寡老人的情况，
以及做好事的心得体会等。

一次，赵红投递班和社区居委会联合开展了给
贫困母亲过节活动。 通过活动，发现了附近小区多
位贫困母亲的线索，之后，5 位投递员找到了自己的
帮扶对象。

秦皇岛红阳老年公寓是一所民办养老机构，共
有 30 多位老人，年龄从 60 岁到 80 岁不等，都是没
有子女或有伤残的孤寡老人。 赵红投递班刚刚成立
不久， 赵红就主动与红阳老年公寓院长取得联系，
和老年公寓结成对子，义务帮扶这些孤寡老人。 于
是， 赵红投递班全体投递员在完成投递工作后，就
会定期到老年公寓献爱心。 不仅帮助老人打扫卫
生，为每位老人购买了洗发水、牙膏、牙刷、毛巾、香
皂等日用品，还经常陪老人们聊天谈心。 现在，这些
孤寡老人越来越离不开这群绿衣使者了。

“‘赵红精神’已经成为秦皇岛乃至河北邮政系
统优质服务的一个响当当的品牌，得到了广大用户
和群众的一致认可。 它充分体现了‘人民邮政为人
民’的服务本色，以及‘把用户当亲人’和‘服务百
姓、奉献社会’的精神内涵。 秦皇岛市邮政系统将以
推广、实践‘赵红精神’为契机，进一步提升新时期
邮政工作的整体水平。 ”河北省邮政公司秦皇岛市
分公司的领导这样评价赵红这个服务标杆的作用。

（制图美术 书法标题：李法明）

记者曾不止一次地采访过赵红，也曾和其他媒
体的同行聊起过对赵红的印象和采访感受。 朴实，
善良，富有爱心，肯付出，肯吃苦，是大家对他的一
致印象。

一个憨厚的 80 后小伙， 通过自己一步一个脚
印的努力，完成了人生的蜕变，赢得了尊重，创造了
精彩。

曾经的山里娃；如今集“河北省十大杰出农民
工、河北省十大杰出青年、河北省优秀共产党员、河
北省劳动模范、全国优秀农民工、中国青年五四奖
章、党的十八大代表”等诸多荣誉于一身的“明星”，
这两种角色很难让人把它们联系在一起，但在赵红
身上却成功实现了转换。

赵红凭的是什么？
多次采访，记者发现赵红并没有什么轰轰烈烈

的事迹，有的只是 15 年踏踏实实地工作。但正是在
这平凡的工作中，他干出了自己的“不平凡”：投递
信件、报纸 1000 多万份无一差错、无一投诉；走过
的投递里程超过 12 万公里， 能从北京到海口往返
20 趟；从未延误过一个班期，没丢失过一份邮件，
180 多封被同事认为是“死信”的信件被救活；长年
坚持义务照顾社区孤寡老人……

著名企业家、海尔集团首席执行官张瑞敏曾说
过一句话：“把每一件简单的事做好就是不简单，把
每一件平凡的事做好就是不平凡。 ”这句话看似平
淡，其中却蕴含着深刻的哲理。

不积跬步无以至千里， 不积小流无以成江海。
不要总以为事情很简单、 很平凡就不认真去做，不
认真对待简单和平凡，哪来的成功和伟大？

赵红的事迹恰恰说明了这个道理。

“前一段时间看微信里有段 ‘追火车的
人’的视频，特别亲切，工作将近 20 年，终于
看到有关我们工种的描述了。”王峰刚调完一
列车，对我们说。

王峰是南昌铁路局漳平车站的一名调车
员。 现实中，大家对这一群体知之甚少，他们
没有大檐帽，没有笔挺的铁路制服，没有鲜红
的领带，被称为“追火车的人”。

“调车员的工作不分白天黑夜，将货运列
车进行解体和编组， 送到要出发的站场或者
需要装卸货物的股道上，然后运往全国各地。
如果没有他们，铁路上的煤、铁、矿石、生活用
品、粮油等物资就会搁浅。”采访王峰之前，记
者费了好大工夫才了解了这一群体和他们工
作的性质。

列车被机车牵引上驼峰平台，换股道，然
后开始溜放，刚跟记者聊了一会，王峰又马上
投入到工作中，提钩、分离、再提钩、分离……
王峰和同事们有条不紊地分解车厢。

调车员每天都是按照调车单干活儿。 调
车组被分成两班， 早班 7:40 至 18:30； 晚班
18：40 至次日 7：30 ， 工作中间只有 50 分钟
时间吃饭和休息。

漳平的冬天虽不下雪， 但深夜在寒风中
站上半个小时，常人难以忍受。而王峰他们还
要行走在铁轨上，“这样的天， 我们也是数着
指头算啊。 ”冬日里，也许很多人都觉得身穿
大衣的铁路人帅气， 但只有调车员才知道穿
着厚重棉袄立在刺骨寒风中的滋味。

汽笛声响起， 一列列车顺着驼峰缓缓而
来。 或“扒车”、或跳上跳下、或拿着“钩子”追
着火车跑……王峰和同事们如同在弹奏交响
乐，随着“钩子”起落，车厢朝着相应的轨道而
去。 远远望去，无数的钢轨犹如五线谱，钢轨
上的车厢就是那一个个跳动的音符。

“这么个看似简单的动作， 其实非常危
险，稍不留神就会造成人员受伤。 ”漳平车站
的负责人介绍说， 调车员在作业时， 全凭双
眼。 工作的性质也决定了调车员是铁路中工
伤率最高的工种。

王峰 19 岁技校毕业后就来到漳平车站，
从学徒工干起，逐渐成为一名合格的调车员。

“火车运的最多的就是煤炭，工作时一刮
风就能刮一脸一身。 ”历经风吹雨打，黝黑的
面庞、粗壮的双手、朴实的身影，38 岁的王峰
脸上刻满了沧桑。

漳平站所属漳州车务段 “北大门 ”，是
鹰厦铁路重要的中转枢纽， 日均办理车数
达到近 4000 辆 。 在漳平站的调车场 ，三台
调车机 24 小时来回不停地穿梭 ，每当夜幕
降临， 两座灯桥便会把整个站场照得如同
白昼， 伴随着驼峰调车车辆轧过减速器发
出的优美协奏曲， 整个站场便呈现出一派
繁忙的景象。

由于调车场地处漳平火车站附近， 来来
往往人员较多，在作业时，除了注意自身的安
全外，调车员还得“眼观六路、耳听八方”。 目
测车辆的溜放速度和位置， 在合适的时机跳
跃上下车进行作业，稍有一个不留神，都有可
能被轧到、摔倒的危险。 大伙累计算过，一个
班下来，他们大约要跑十几公里路，弯腰和上
下车跳跃几百次。

（漫画 法明）

人物档案：赵红，男，1982年出
生， 河北省邮政公司秦皇岛市分公
司赵红投递班班长， 先后被评为河
北省十大杰出农民工、 河北省十大
杰出青年、河北省优秀共产党员、河
北省劳动模范、全国优秀农民工等，
荣获中国青年五四奖章, 是党的十
八大代表。

本报特约记者 朱润胜

追火车的人

□本报记者 吴铎思
本报通讯员 张贵锋 刘秋婷


