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一周圈点

经营多年说关就关，商户无奈上门索款

太原物流老板为何频频“失联”？
当地党委、政府正在研究解决方案，司法部门相关单位已经全面介入

本报通讯员 胡志中

本报记者 刘建林

“这么大的物流公司，怎么会说关就关了
呢？怎么会呢？”徘徊在登记处门口，商户张礼
名念叨不停。

日前 ， 传说山西最大的物流企业之
一———天和旺物流公司老板“跑路”，已经委
托其代收货款 8 年有余的张礼名，面对钱、财
已然两空的现实，仍不敢相信。

1 月 4 日至 6 日， 同张礼名一样前往山
西天和旺公司门前排起长队，登记代收货款、
财物损失的商户不下千人。然而，目前留给他
们的，只有人去楼空的货场。

开了 15 年的“天和旺”为何突然关门？明
知代收货款有风险，众商户为何仍趋之若鹜？
本报记者就此展开了调查。

物流老板去哪了？
1 月 6 日， 记者来到位于太原朝阳街经

园路的“天和旺”物流公司，在紧闭的公司大
门前，放置着一个集装箱般的小屋，门前拉起
红绳，形成通道，密密麻麻地站着排队登记的
人。

“这么多年，除了他家，我从来不在别的

物流走货。 ”见到记者，做红酒生意的王先生
说起了自己的经历，“我和‘天和旺’合作 8 年
了，最初和老板认识，就是因为发货，关系处
得挺好。刚得知出问题的时候，我还给他打了
电话，他还接了，我没好意思问具体情况，可
能是经营上遇上了困难。 ”

目前，王先生尚有 12 万多元的货款未拿
到， 出于对天和旺物流公司老板为人的信任
和多年彼此之间的合作关系， 他并未在事发
当日前来索款。但 3 天过去了，事情并无任何
进展，王先生不得不来到“天和旺”门前，站进
了索款的长队。

据了解， 天和旺物流公司成立于 1999
年， 是太原最大的物流企业之一，60 多个物
流网点遍布全省。目前，公司的运输、存储、配
送等服务都已暂停， 记者相继拨打了该公司
的业务电话、投诉电话、在线客服，均无人接
听，“老板跑路” 的说法在没有拿到钱的商户
间传得沸沸扬扬。

“天和旺”老板究竟去哪儿了？对此，太原
市民营区管委会工作人员向记者证实：“据我
了解，老板没跑路，大家不要听信传言，目前
公安部门已经介入。 ”

记者在天和旺公司门前的登记处， 见到
了太原市民营区管委会贴出的公告。公告称，

天和旺出现经营困难，无法按期归还货款，给
各商户经济利益带来风险。 对此，太原市委、
市政府和民营区党工委、管委会高度重视，及
时召开会议研究解决方案， 司法部门相关单
位已经全面介入， 并明确表示：“山西天和旺
物流有限公司承诺，2015 年 1 月 10 日左右
按比例兑付部分货款。 ”

关门的物流不止一家

采访中，记者了解到，因为经营不善、资
金链断裂等原因而关门的物流企业并非天和
旺公司一家。 现场众多商户的讲述也印证了
这一情况。

“我在这里赔了 4000 多元还算好，西山
一家物流公司跑路让我损失过万。 我是小本
经营，一年到头不过挣个几万元，能有几个钱
去吃这样的亏？”浙江籍的商户李祥云告诉记
者，今年生意本就不好做，这么一来，过年恐
怕连家都没脸回了。

“还有我小区对面的一家物流，我和他还
挺熟，出门就碰面，前两天还说说笑笑，现在
也是踪迹全无，18000 元货款就这样打了水
漂。 ”李祥云说：“我和老乡一共三四个人，损
失了六七万。辛辛苦苦挨到年关，这儿要发工
资，那儿要交房租，偏偏这会儿钱没了！ 这个

年可怎么过！ ”
“光靠诚信，缺少有力的监督，谁还愿意

来做生意？ ”李祥云告诉记者，他在山西做生
意已有六七年，每年都会遇到单线的物流车，
跑个几百块钱很正常，这他也认了，就算是交
了费。 只是去年特别多，一下就是好几万，让
人无法接受。 “去年底，光我知道的就有八家
物流公司的老板跑路。 ”

在记者采访的十多人中， 过半数商户都
遭遇了两家以上物流老板的“失踪”。

物流老板为何频频“失联”？
一到年底就有老板“失联”，这在近几年

已经成为物流行业的“常态”。记者发现，这与
物流公司代收货款的业务有密切的关系。 既
送货、又收账，物流在拓展运输以外业务的同
时，风险链也进一步延长。

商户王先生说，“我们习惯让物流公司代
收货款， 这是没办法的办法。 即便在此摔了
跤，恐怕我以后还是会选择这种物流方式。 ”
既然明知有风险， 为什么商户们还要选择非
邮政管理的企业代收货款呢？

几位商户向记者道出了其中的原因：“一
个是邮政价格太贵，我们要考虑成本。再有就
是， 这么多年我的客户已经习惯于这样的交

易方式，对于彼此来讲，毕竟货到付款是最合
理、最公平的。而且运输速度比邮政也要快很
多。 ”

记者从物流协会了解到， 在物流行业，
“发货-送货-收货”的过程太依赖三方信用
因素。 供货商如果更信任收货方，双方可以
汇款交易； 供货商如果更信任物流公司，就
会让其代收货款。 如果将货款交给“第三方
账户”中转，也要承担第三方信用风险。无论
如何选择，都要承担一定的信用风险。 正因
为风险无法完全规避，而发货方、物流公司
和收货方三方的信用度又缺乏具体标准，很
难检验，所以缺乏制度保障的物流链才会频
频断裂。

另据记者了解，目前，物流业入行门槛很
低，物流公司数量众多，质量参差不齐。 在行
业巨大的竞争压力下， 一些企业采取压低价
格方式竞争，一旦挣不到钱就会资金链断裂。
有物流老板向记者透露， 行业内部处于无序
竞争状态，“携款跑路”不足为奇。

目前与物流相关的法律法规并不健全，
整个物流业缺乏行业规范， 缺乏有效的管理
制度。 因此， 物流协会呼唤采取更明晰的法
律、经济、行政的综合手段加以治理，有效化
解商户物流之间的危机。

“接听电话就会被吸费”是真的吗？
技术专家：危言耸听是想“黑吃黑”

本报讯 （记者车辉）接听某些陌生电话
会被收取 120 元到 320 元不等的高额话费，
手机联系人、 银行资料也会因此被盗？ 连日
来，这样的消息在微博、微信朋友圈中疯狂流
传，造成很多用户恐慌，甚至不敢接听正常的
陌生来电。 然而，事实真的是这样吗？

实际上，关于“吸费电话”的传闻已经不
止一次出现。 腾讯手机管家安全专家陆兆华
接受记者采访时表示，从技术上讲，接听电话
不会被吸费，更不会被盗取手机联系人、银行

资料。 所谓“接听电话被吸费”的说法纯属造
谣，是某些人为了骗取转发量而有意为之。编
造“吸费电话”故事的人是诈骗分子，其目的
为了出售群拨软件、工具。一般这些设备的价
格在 10 万元左右，出售者诱骗一些有不良发
财梦的人上当受骗，属于“黑吃黑”。

记者就此与一个号称可以售卖此类吸金
利器的网络卖家联系。他向记者介绍了“回拨
吸费”电话的原理：通过群拨工具拨打电话，
用户回拨后会转接到卫星电话， 然后打到国

外，从而导致吸费。 吸费成功后，拨打电话的
商家可以获得分成， 高收益者甚至可年入百
万元。

“这是一种网络骗局，只不过他们骗的是
想发歪财的人。 这种方式在技术上完全不可
能实现。”陆兆华说：“一般在夜间遇到的响一
声电话需要注意， 因为回拨后都是声讯台录
音，大多是推销贵金属、理财、贷款等。 ”

陆兆华提醒 ，春节将至 ，各类诈骗高
峰期到来 ， 这其中夹杂着类似 “吸费电
话 ”这样的谣言 。 用户需要注意以下几点
以免被骗 。 首先 ，对于响一声电话 、陌生
号码不要轻易回拨 。 其次 ，对于来电号码
前面带+号或者 00 开头的电话 ， 接听时
需要提高警惕 ，因为这些多数为网络改号
软件拨打的诈骗电话 。 最后 ,不要点开短
信中的陌生网址链接 ，不要相信任何网购
退款 、10086 积分兑奖 、涉黑 、涉毒 、法院
传票等电话和短信 ，不向任何陌生账号转
账汇款……

技术颠覆传统，也给出变革的方向
本报记者 方大丰

尤为有趣的是， 在一些高度市场化的
领域，一些顶尖人物的“对掐”将人们引入
关于未来的思考之中。

格力的董明珠一直专注于空调技术的

创新和市场开拓，她最大的梦想是“全世界
都用格力空调”，这份专注，使得格力拥有
这个领域最多的先进技术和发明专利，董
明珠因此很“藐视”与她叫板的雷军。

但雷军和他的小米，却埋头于做“会飞
的猪”。认为掌握了“互联网思维”真谛的雷
军， 总是出其不意地在颠覆传统乃至颠覆
人们的生活方式。 比如，最近，雷军已经悄
悄盯上了家庭装修领域，尝试“用互联网改
造装修”。

作为房地产下游产业，市场容量过万亿
元的家装行业仍然行走在传统、粗放的道路
上。 一个叫陈炜的破局者创办了一个用“互
联网思维”做家居装修业务的小公司，这被
雷军一眼看上，“小米家装”横空出世。

很可能， 这将成为一个激动人心的商
业故事。 “无论你从事什么行业，如果你一
旦认为你的行业跟互联网没什么关系，再
过一两年这个行业就跟你没关系了。 ” 雷
军强调说，“不变就会死”。

虽然雷军和董明珠的对赌终究不过是

媒体的噱头， 但其间也隐含着一些趋势性

的未来之辩。
人们可能不得不接受一个事实：目前，速

度惊人的技术创新不仅在颠覆传统的产业形

态和经营理念， 也是触发机制和体制变革的
重要推手。

在技术面前，一切传统都可能被颠覆。这
似乎也可理解为一种“新常态”。显然，当每个
行业、不同阶层、各种职业的人都在谈论着五
花八门的“新常态”时，其中也有无数的人其
实显露出的是对“新常态”的迷茫，或不适应。

比如，“专车”就如同一个搅局者，引起了
人们关于创新与监管、垄断与市场化、扼杀与
引导等诸多的议论，甚至争论。

有人十分准确地描述了“专车”破茧而出
的有趣情境：专车无疑有着巨大的市场需求，
而在更为本质的意义上， 未来交通行业主要
由技术和数据驱动已是大势所趋。 将碎片般
的需求与碎片般的剩余运力自由对接———换

句话说， 将城市中数量庞大的个体从一个点
转移到另一个点， 这本就是计算机最擅长的
事。

技术凭借魔幻般的力量，任性地与“市场
这只看不见的手”不谋而合。而技术创新与市
场需求这两只握在一起的手， 就这样不由分
说地将一道关于是否破除行业垄断的考题推

到政府面前———政府虽然“千方百计”想缓解
民怨沸腾的打车难问题， 但最终让人们看到
迎刃而解希望的，居然是“专车”。

不过，一些地方政府一如既往地选择
了“一刀切”，拉黑了专车。 “需要强调的
是，基于行政审批、资格准入等方式实现
的数量管制已经被证明弊大于利，制造垄
断还滋生腐败， 在创新主导发展的当下，
秩序是‘管’出来的，创新是‘放’出来的。 ”
国家发改委城市中心综合交通研究院院

长表示。
对比一些地方政府 “拉黑” 专车的做

法，1 月 8 日交通运输部的“表态”则显得
颇有智慧和令人期待。 交通运输部认为，
“专车”服务对满足运输市场高品质、多样
化、差异性需求具有积极作用。

虽然这个管理交通运输的最高权力机

构同样反对“私家车”加入“专车”运营，但
其表态却留给人们一个充满想象的空间。

“新经济始于技术，终于信任。”这是凯
文·凯利对新经济时代下的一个经典判断。
不难预见，随着互联网的纵深发展，受之影
响、面临重塑压力的行业将越来越多，出租
车行业只是其中之一。

在这样的背景下， 是顺应潮流借势推
进改革， 还是固守利益以强制手段来延缓
大势所趋， 十分考验有关各方对待创新与
市场的勇气。

粮食收储压力加大，民企加入收购大军

收储市场主体多元化促进秋粮收购
本报讯 （记者杨召奎）在经济新常态下，

国内粮食流通领域有何新特征？ 是否存在农
民“卖粮难”的问题？日前，在全国粮食流通工
作会议召开之际，记者赴安徽合肥、芜湖等收
储一线进行了采访。

安徽省粮食局巡视员戴绍勤告诉记者，随
着国内粮食生产连年丰收，粮食需求增速放缓，
作为粮食主产区，安徽省粮食收储压力日益加
大。 2013年以来，国家通过启动政策性粮食竞
价交易，释放政策性库存，为新粮收购腾库。

1 月 6 日， 安徽粮食批发交易市场交易
大厅内人头攒动， 有人不时盯着大屏幕上的
报价数据，有人则焦急地等待竞标结果。安徽
粮食批发交易市场物流中心库主任葛亮介绍
说，1 月 6 日～8 日是 2015 年首场国家政策性
粮食专场竞价销售交易会，共有 1000 多万吨
粮食参与拍卖， 参与竞标的企业多是粮食贸

易企业和粮食加工企业。
戴绍勤告诉记者:“去年只有国企在进行

政策粮收购，诸多民企都不敢入市，造成去年
中晚稻收购数量不足。今年有所不同，不少民
企加入收购大军， 粮食收储市场的市场主体
更加多元化，今年秋粮收购将会较好。 ”

不过，戴绍勤表示，在经济新常态下，粮
食流通领域除了面临粮食收储压力之外，粮
食生产成本“地板价”不断上升，三大谷物品
种配额外进口 （缴纳 65%关税） 的价格逼近
“天花板”， 导致粮食价格面临双重挤压与保
护粮农利益的矛盾也日益突出。

那么，今年的粮食收购价格是多少，又是
否存在“卖粮难”的情况呢？

6日下午， 巢湖市迎来了今冬以来的第一
场大雪，但记者在安徽光明槐祥工贸集团看到，
前来卖粮的农户依然不少。 巢湖市坝镇种粮大

户丁大伯在等了 5分钟后，便将装了几十袋稻
谷的货车开到了结算室门口的地磅上称重。

结算室内的大屏幕上显示 ， 重量为
10960 公斤。随后，丁大伯将货车开往粮食仓
库，在稻谷卸了之后，再一次将车子停在了
地磅上。 这时，大屏幕上显示，重量为 3500
公斤。 扣除 112 公斤的杂质 ， 粮食净重为
7348 公斤。

安徽光明槐祥工贸集团公司质量部部长
李家丰告诉记者，丁大伯售卖的粳稻为二级，
按照每公斤 3.14 元的收购价格，丁大伯能拿
到 23000 多元钱。

戴绍勤说， 近年来粮食部门严格执行好
最低收购价和临时收储政策，坚持“五要五不
准”收购守则，坚决防止出现农民“卖粮难”，
绝不允许向售粮农民打“白条”，对维护粮食
市场稳定起到了积极作用。

异地“刷卡看病”只花 1元现金

鄂赣实现医保“点对点”互通
本报讯 （记者张翀 通讯员楚仁煊）近

日，家住湖北黄梅县小池镇滨江新区的王晖，
做肾囊肿手术后从江西解放军九江 171 医院
出院。在结算大厅医保窗口，凭着社保卡便轻
松地办完了手续，总费用 6000 多元，但他只
花了 1 元现金。

湖北省社保部门有关人士透露， 黄梅与
九江虽一江之隔，但分属湖北和江西。为方便
参保人员就医，2014 年上半年， 黄梅县人社
局与九江市浔阳区签订了跨区医疗一揽子合

作协议，开展跨省即时结算工作。
2014 年 3 月起，黄梅医保在解放军九江

171 医院和九江第一人民医院共结算住院病
人 152 例，发生医疗费用 154 万元，为异地就
医人员即时结算统筹基金 97 万元，患者用个
人账户支付住院费用 4.3 万元。 王晖这次住
院总共 6038.79 元的医药费， 社会统筹基金
承担 4686.51 元， 用社保卡从个人账户里支
付 1351.28 元，他自己只花 1 元钱。 目前，像
王晖这样在九江接受即时结算服务的黄梅居

民越来越多， 其中一些异地就医人员因个人
账户有足够的结余， 异地住院可以用个人账
户支付个人自付部分，不用掏一分钱现金。

湖北省人社厅相关专家介绍，近日，人社
部、财政部、卫计委联合印发的《关于进一步
做好基本医疗保险异地就医医疗费用结算工
作的指导意见》中，对湖北黄梅和江西九江开
展的这种“点对点”医保跨省结算的尝试进行
了肯定。 这是医疗保险政策满足特殊地理位
置、特殊就医人群需要的有益探索。

中消协表示真假蜂蜜鉴别难

本报讯 （记者杨召奎）中国消费者协会
近日公布了 30 款蜂蜜比较试验结果，发现少
量蜂蜜样品检出微量的镉和铬、“有机蜂场”
两款蜂蜜产品脯氨酸含量远远低于正常蜂蜜
中脯氨酸含量、真假蜂蜜鉴别难等问题。

中消协相关负责人表示， 由于蜂蜜成分
的复杂和不稳定性， 我国尚没有对蜂蜜的真
伪鉴别有明确的强制性标准要求和检测方
法，不法企业为了牟取暴利，在纯正的蜂蜜中
掺入价格低廉的糖浆，进而欺骗广大消费者，
对蜂蜜产品市场造成了极大的负面影响。

中国好医生公益活动启动

本报北京 1月 11日电（记者赵剑影）“很多
人抱怨在大城市看病难看病贵， 其实有很多疾
病并不需要都去大医院治疗， 在社区医院通过
简单治疗就能起到良好效果。 ”今天，中国保健
协会会长张凤楼在中国好医生公益活动暨筑
梦·中国社区好医生活动启动发布会上说。

该活动组委会负责人介绍， 举办这次活
动目的是为了寻找在社区医生行业中专业能
力强、医德高尚、群众口碑好的“社区好医生”，
以更好地引导患者在基层就医， 推动形成基
层首诊、分级诊疗、双向转诊的就医秩序。

鹰潭石油让员工感受“家文化”
本报讯 近日， 江西鹰潭石油精心组织

“请员工回‘家’看看”活动。活动以“开放式”体
验“家文化”、“零距离”感受“家文化”、EAP 融
入“家文化”为主要形式，邀请 26 名偏远加油
站员工参观机关荣誉室和文体活动室及图书
角、新管道油库和重点加油站，开展 EAP团体
心理辅导活动等，让员工深层次感受企业“家
文化”，了解企业发展的成果和前景。

据悉， 该活动不仅让员工亲身体验了
“家”的感觉和氛围，也大大激发了一线员工
的工作积极性。 （赵宏标）


