
春运出行谨防“破财”一年一度的“春运”即将开始，当广大旅
客忙着外出旅游、探亲访友、回家过年时，形
形色色的不法人员也在茫茫人海中浑水摸
鱼， 伺机发一笔不义之财。 作为在一线工作
15 年的铁路民警，笔者结合自身经历，谈一
谈春运出行如何防止财物损失。

防“牛”———
不要从非正规渠道购票

春运，是黄牛党（票贩子）发财的机会。在
外忙碌一年的人们都盼着回家团圆， 而有一
些旅客回家心切，不惜从网上论坛、票贩子手
中等非正规渠道购买高价票， 结果到手的车
票很多是假票。这样的例子不胜枚举。铁路部

门已实行实名制售票， 并且延长了车票预售
期，大大方便了旅客。 除车站售票窗口外，旅
客凭个人有效身份证件还可通过三种方式购
票： 互联网铁路购票官网（www.12306.cn）、
全国统一订票电话（95105105）、铁路指定代
售点。

小提示：通过正规渠道提前购票，不要从
个人手中买票。

防贼———
随身少带现金

春运，是扒手们伺机作案的机会。有些旅
客辛辛苦苦打工一年攒下的钱，总觉得带在
身上才放心，有的甚至将钱缝进内衣口袋，认
为这样就万无一失了。

殊不知，这正好给了窃贼可乘之机。曾有
位旅客把打工一年攒下的 6000 元钱缝进了
内衣口袋，趁别人不注意还用手摸摸，终于放
心了。 夜深了，他带着旅途的疲惫慢慢睡去。
一觉醒来，他傻了眼：衣服被扒手用刀片划
开一个口子，钱早没影了。

小提示：大额现金存入银行卡，随身只带
少量现金。

防骗———
不和陌生人搭话

春运，也是骗子们表演的舞台，有一些旅
客禁不住眼花缭乱的诱惑而上当受骗。 笔者
遇到这样一个案子： 李某坐了十几个小时的
火车，百无聊赖之际，邻座的一位美艳女士主
动打开了话匣子，两人越唠越投机，大有相见
恨晚之意。 谈笑间，女士手机没电关机，就把
手机卡换到李某手机上去洗手间打了个电
话。转眼要到站了，女士又礼貌地换回了手机

卡。 李某到了家，家人却惊讶不已，说刚接到
医院电话称，他出车祸昏迷住院，急需电汇 1
万元抢救费到医院账户， 而李某的电话却无
法接通，情急之下家人把钱汇了过去。李某这
才明白中了“美人计”。

还有的旅客喝了邻座“热心人”的酒水
饮料，一觉醒来钱包不翼而飞；有的旅客在
出站口遇到“好心人”引路，结果住了黑店，
等等。

小提示：不要和陌生人搭话，有困难向工
作人员求助。

总之，春运出行要提高警惕，加强防范，
结伴而行。 遇有困难可向民警寻求帮助。

本报通讯员 刘嘉辰 贾勇

岁末年初，工人日报伴你走
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“不会网络抢票，也抢不过他们。 打不通电话，也等不及打通电话”

抢票更“彪悍”农民工仍“犯难”
●网络经验少，时间不允许，成农民工购票“壁垒”

●望有条件的机构施以援手，帮助他们购票，用爱心温暖回家路

“2014 年 12 月 21 日，12306 网站和电话
开始预售除夕当天的车票， 其他手段只能预
定到 2015 年 2 月 16 日， 也就是腊月二十八
当天的车票……” 自从 2015 年春运火车票
提前 60 天开售以来，春运火车票的抢票大战
不仅在售票方式上，还在“秒杀工具”上拉开
抢票大战。抢票越来越“彪悍”，外来务工者却
更加犯难。

2014 年 12 月 26 日， 来自河南商丘的 4
名装修工人在北京站广场上蹲坐在行李上，
等着同伴买火车票回来。 12 月的北京，北风
在空旷的广场上吹起来显得冷得有点刺骨。
“你们有没有买到回家的车票？ ”当记者问起

时， 这几位农民工显得有点局促， 不停地搓
手，说：“我们有人去买了，应该很快就买到了
吧！”“这么冷的天，怎么不去网上或者打电话
购买呢？ ”“我们这哥几个都是 50 岁朝上的
人， 都不会用电脑， 平常都在做工很少看电
视，哪里知道打什么电话啊？”说起网络买票，
这 4 位中一位年纪稍年轻点的打工者告诉记
者：“我儿子在广州打工， 他会网上买票也都
没有抢到，更别说我们了。还是做完工早点回
去好。 ”

从 2014 年 12 月 1 日起，铁路互联网、电
话订票的预售期从提前 20 天延长到 60 天，
这意味着同一天的火车票， 网站销售比网点
代售提早两天。 根据铁路系统公布的统计数
据显示， 今年春运从互联网渠道售出的火车
票已经超过了总票数的 50%以上。 尽管与往

年相比，12306 网站在处理能力、网络带宽等
方面提高了两倍， 但这些改进打工者还是无
法享受得上，互联网经验少以及时间不允许，
成为他们的购票“壁垒”。他们不懂网上支付，
仍然习惯最传统的窗口购票。

记者在走访时发现， 一部分工作自由的
农民工为了避免过年前回不到家， 都主动将
回家时间提前。 而另外一部分停工时间不确
定的农民工，回家的车票还没有着落。

“还不知道啥时候停工放假，只有啥时
候回去啥时候去火车站买了。 ”汪攀云（音）
是在北京站前广场做工程建设的建筑工人，
当记者告诉他现在就可以到网上买除夕车
票时，他说，“能买也买不成。 我会用电脑也
没那买票的时间， 听说买票都用秒杀的，我
又不可能一天到晚地坐在电脑前，哪里抢得

过他们？ ”
那么电话订票行不行呢？和汪攀云一起

做工的另一名建筑工人说：“我打过，电话购
票和网络购票其实差不多，可能打电话的人
太多，打通的机会不多，但是我也不可能整
天打。还是那句话，没时间等着打通电话。 ”

“买票难其实每年都是这样，而且也不
只是在北京打工遇到这种情况，我在广州打
工时也是一样。我们多半做法还是来火车站
碰运气，到最后实在是买不到。 最后跟黄牛
讲讲价钱买几张票，也回去了。 ”汪攀云说，
“总不能不回家，哪怕完工了晚几天回去，也
总是要回去的。 ”

网络技术在不断给人们的购买行为提供
便利，打工者群体却在其中获利甚少，使用网
络的经验和时间让他们成为春运抢票大战中

的弱势群体，使得他们买票更加困难。
记者从铁道部门了解到 ， 今年铁路方

面将继续为外地务工人员设立春运团体票
服务，而且从 2014 年起组团的要求进一步
降低，凑齐了 5 个人就可以，乘车的方向也
不受限制。 北京站售票处书记郭柳明告诉
记者：“为了方便外来务工人员购票， 延续
去年的做法，今年从 12 月 27 日起 ，外来务
工人员可以 5 人组团购买团体票。 需要注
意办理的车票是春运团体票的乘车日期
2015 年 2 月 4 号到 3 月 15 号期间的。 ”

在此， 本报也呼吁一些有条件的社区服
务机构、公益机构施以援手，帮助和指导打工
者们通过电话、 网络购票， 用爱心温暖回家
路。 (上图为几名商丘籍农民工在北京站前
广场等车票)

本报记者 赵剑影 文/图
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������对离家在外的人们来说， 春节回家
是一件大事。但漫长的旅程，对健康是种
极大的考验。为了平安到家过大年，旅途
中我们要注意一些事项， 出行前需做好
准备工作。

1.选择哪些舒适衣物

服装的选择原则是保暖、 舒适、耐
脏、易洗。 此外要挑一双合适的鞋，特别
是买到站票的乘客， 更应该备上一双舒
适保暖的鞋。

2.携带哪些必备药品

春运期间，不少列车上人满为患，想
排除重重障碍上厕所绝非易事。 在出行
之前不仅要注意饮食健康， 还要记得携
带肠胃治疗药物。

带上一些藿香正气水、 整肠丸等基
本可以对付因着凉、 消化不良等引起的
非感染性腹泻。

对于晕车的网友来说， 在买药时应
向药师咨询， 依据乘车时间长短选用合
适的药物。需要注意的是，药店销售的防
晕车药种类很多， 但无论服用哪一种都
要注意药品服用说明，孕妇和儿童慎用。
晕车药不可和其他感冒药、镇静镇痛药、
镇咳去痰药并用。

防晕车小贴士：在乘车前 20 至 30 分
钟， 将鲜生姜切成两毫米左右的薄片，面
积为 5 分钱硬币大小，然后将姜片覆盖在
肚脐上， 外用伤湿止痛膏或医用胶布固
定。若乘车时间超过 10 小时，可中途更换
一次。将 1 片鲜姜含于口中，或喝些姜汁，
也能减轻甚至消除晕车晕船的不适。

晕车的人，准备长途旅行前，尤其要
注意饮食，不要喝碳酸饮料、白酒，也不
要吃油腻食物，要进食清淡、易消化的食
物，以免反胃，加剧晕车反应。

春运期间过敏体质的人容易患上
“异地过敏”，即久住一个地方，突然迁往
新的住地， 因生物性或化学性的致敏因
素而引起的过敏。过敏者大都会在脚上、
小腿上起一些小疙瘩或水疱，且奇痒。有
时不注意抓破了，还会引起感染。这时应
该带一些扑尔敏等抗过敏药。

防过敏小贴士： 尽可能增加所在环
境的通风排气，并加强座椅、卧铺等的清
洁，戴上口罩、穿长袖衣服有助于避免吸
入或者皮肤接触到过敏源。

带上一些感冒药。 1 月份全国普遍
有大降温，舟车劳顿加上气温寒冷，感冒
就容易找上门。这时可以带一些感冒药。

防感冒小贴士：将水煮开后，放入适
量杭菊和金银花， 焖 5 分钟左右就可以
喝了，还可以放入少许蜂蜜调味。保证良
好而充足的睡眠可以消除疲劳， 恢复体
能，提高身体免疫力。

3.准备哪些合适食品

饮食应以牛奶、 鸡蛋、 水果等易消
化、营养价值高的食物为主。肉类是饮食
中不可或缺的，但在旅途中，熟食不便携
带，因此可用煮鸡蛋、牛肉干等来替代。
同时搭配保质期较长的牛奶， 帮助补充
旅途中所需要的蛋白质、钙等矿物质。可
携带一些“干海苔”等副食品，作为蔬菜
补充，再带些苹果、香蕉、橘子等水果，以
保证足够的纤维素和维生素的摄入，避
免出现便秘。

4.旅途中如何自我保健

长时间坐在封闭的车厢里， 一些人
会有晕车症状。 预防晕车应该在出发前
保证充足的睡眠和休息。 症状较重者应
提前半小时服用防晕车药， 并在乘车时
尽量减少头部活动， 避免看窗外快速移
动的景物。 轻度晕车也可以试着用牙签
点刺双手的劳宫穴 （拳曲手指时位于中
指和无名指间）。

多活动防血栓。春运期间在火车、汽
车上长时间保持一个坐姿， 会使下肢静
脉血流速度减缓，易形成血栓，造成血管
堵塞。在乘车时应避免久坐不动，多起身
活动， 还可用手从上往下按摩下肢以助
血液回流。

勤开窗防感冒。 人流拥挤而空气比
较污浊的时候就容易诱发流行性感冒等
疾病。细菌在车厢里面是很容易传播的，
应注意通风透气，适当把车窗打开。

5.旅途中不适如何缓解

在旅途中一旦出现头晕、 恶心、乏
力、呕吐等晕车症状，应闭目仰卧，用冷
毛巾敷前额。另外，旅客还应重视饮食卫
生，在车厢中用餐时应尽量使用餐具，避
免用手直接接触食物。

乘坐火车尽量别面面相对。 中国疾控
中心流行病学首席科学家曾光提醒春节
回家的人群，人多拥挤时，一定要注意佩
戴口罩，尽量减少在火车等交通工具上和
别人对话的时间，注意保持距离和坐立角
度，避免口鼻、口口相对，这样都可以减少
传染甲流的风险。 慢性病患者、孕妇、婴幼
儿和老人等 “高危人群”， 尽量在当地过
年。

带上靠垫保护颈椎腰椎。 长途旅行，
应常备消毒液、酒精、纱布、绷带，以防碰
到外伤。 有腰椎病的朋友，坐车时最好在
腰部垫个小枕头，可预防腰部劳损。 有颈
椎病的朋友，最好用颈枕，以防颈椎外伤。

（整理：赵剑影）

此外，还可以关注一些公益大巴，通过报名回家。 今年由猎豹浏览器主办、百姓网协办的 2015 爱心橙色大
巴“免费送老乡回家”活动已经于 2014 年 12 月 26 日启动，公开向热心网友征集橙色大巴回家线路。 如果

幸运，还将有机会搭乘到免费飞机回乡。
今年，橙色大巴的始发地点依然是北京，出行路线从 2014 年 12 月 26 日开始进行公开征集，网
友可以在猎豹浏览器官方微博进行公开投票， 候选线路是猎豹浏览器根据汽车运营部门的热

门线路数据重点挑选出来的，其中包括济南、南通、武汉、大同、合肥、南京、西安等几十条热
门线路。

（整理：赵剑影 制图：赵春青）

网上买票，需要登陆中国铁路部门唯一网络官方网址：www.12306.cn，在购票前把用户
名和密码注册好。

1.提前存款。 在购买火车票的时候，查到了有票，就要在 42 分钟内进行购票，所以，网银里有
钱才能保证你购票成功。 提前两三天把钱存进银行卡。 使用支付宝的话，也需要提前从卡里把钱
打到支付宝。

2.添加联系人。 如果你是需要购买好几个人的火车票，要记得，事先把购买火车票的联系人
添加到你的常用联系人中。

3.购票时间。 自 2014 年 12 月 1 日起，铁路互联网售票、电话订票的预售期由 20 天延长至
60 天。 具体为：12 月 1 日，预售期由现行 20 天延长至 30 天；12 月 2 日至 12 月 6 日，预售期每
天再比上一日延长 6 天；12 月 7 日开始发售 2015 年春运第一天（2015 年 2 月 4 日）的车票。
其他售票方式按错后两天的原则同步延长。

准备好这些就可以按照网站的提醒， 一步步完成操作， 购买到自己需要的火
车票了。

在正常情况下，95105105 订票系统是很好拨通的，订票成功率也比较高，
春运期间，建议错峰拨打电话。 一般中午 12 点左右比较好订票。 电话语音订
票系统采用身份证订、取票，旅客在电话订票 、取票时 ，请提前备好身份
证。

1．拨通 95105105 电话订票特服号，按“1”键进入“订票”流程；
2．根据语音提示选取相应级别列车、乘车日期、车次、选择乘车站编号、

输入到站编号、席别编号；
3.根据语音提示输入您要预订的车票总张数，订票总张数不能超过 3 张；
4．系统将根据您输入的信息进行核实，确认信息按“1”，修改订票信息

按“2”，如果订票不成功，则表明您需要的车票已售完，您可以尝试预订其他
日期的车票；订票成功后，系统将要求您输入身份证号码，以“#”号结束，并
按“1”键进行确认；

5．以上操作通过后，系统将分配一个订单号码。 请务必牢记订单号码，
否则无法取到车票；

6．订票成功后，请务必按系统要求，在规定时间内携带相关证件和订单号码
到火车站售票大厅和各代售点取票。 遇特殊情况，确需他人代取时，须同时出示本
人和代取人的身份证原件。在客票代售点购取票，只收取 5 元/张的客票销售服务费。

提醒：
1．订票前先要准备好笔和纸，通过 95105105 系统，查询好您所要预定的车次、到

站区号、席位、就近的购取票点等信息；
2．在订票成功后，一定要记录好所订车票的订票号和取票的截止时间，防止您的订票号失

效而无法取得车票。

2014 年 12 月 26 日起，北京市各火车站开始办理外出务工人员团体票。 记者现将务工人员团体往返票的注意事项整理如下：
办理务工人员团体往返票的范围？

2015 年 2 月 4 日至 3 月 15 日春运期间临时加开的旅客列车（以下简称“临客”）车票。
用工企业怎么为务工人员办理团体票？
第一步：2014 年 12 月 20 日至 2015 年 1 月 5 日， 用工企业可从务工人员团体票办理网站（http://www.12306.cn/

mwgweb/）首页下载《订购务工团体票协议》，打印两份，并加盖企业及其法定代表人印章。
用工企业经办人到铁路部门公布的务工人员团体票办理车站专口申请办理务工人员团体往返票， 申请
时需要提供以下材料：

（1）有效的企业法人营业执照（带 2013 年工商部门年检合格章）和复印件；
（2）加盖企业及其法定代表人印章的《订购务工团体票协议》，一式两份；
（3）经办人二代身份证原件、手机号码、电子邮箱地址；铁路部门确认后将发放《务工人员团体票
购票说明》，内含登录网站所需的用户名和初始密码。
第二步：提交购票需求。 2014 年 12 月 26 日至 2015 年 1 月 5 日，用工企业通过务工人员团体票
办理网站提交购票需求。
第三步：组织配票。 2015 年 1 月 6 日至 2015 年 1 月 9 日，铁路部门进行务工人员团体票配票。
第四步：支付取票。 2015 年 1 月 10 日至 2015 年 1 月 14 日，用工企业可通过务工人员团体票办
理网站自行查询和确认配票结果，选择“网上支付”或“窗口支付”。 在网上支付的，支付成功后可
凭乘车人二代身份证原件到任意窗口或自动售、取票机上换取纸质车票；在窗口支付的，可凭乘
车人二代身份证原件直接支付取票。
5 人及以上组团怎么办理团体票？
所有务工人员只要人数在 5 人及以上，都可以自行组团（以下简称“自组团”）办理务工人员团体

往返票。 办理的流程大致分三步：
第一步：提交购票需求。2014 年 12 月 26 日至 2015 年 1 月 5 日，自组团须明确 1 名经办人，并在办理站

专口提交购票需求。 提交时需提供经办人二代身份证原件、手机号码和所有乘车人二代身份证原件，同
时经办人还要签署《订购务工自组团体票协议》。

第二步：组织配票。2015 年 1 月 6 日至 2015 年 1 月 9 日，铁路部门进行务工人员团体票配票。12306 将向配票成
功的自组团的经办人手机发送短信。
第三步：支付取票。 自组团的经办人在接到 12306 配票通知短信后，可于 2015 年 1 月 14 日 22 时前凭乘车人

二代身份证原件到任意窗口支付取票。 如果需要调整乘车人，仍需到办理站专口凭订单号和乘车人二代身份证原
件办理。
4．第一次办理团体票的企业和务工人员需要特别注意的问题？

（1）提交购票需求时乘车人身份证件必须为二代身份证，取票时必须凭乘车人二代身份证原件。
（2）务工人员团体票票面均打印有“团”字。
（3）网上支付的务工人员团体票如改签，须到车站窗口办理。
（4）按照团体票的有关规定，务工人员团体票办理退票，也须不晚于票面载明的开车时间前 48 小时。
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