
■本报记者 赵昂
今年 1 月 3 日上午，陕西延安市的“延

百东大上品 ”商场经历了 “危机一幕 ”，数
百名顾客拥挤在一起，拿着手机展示商场
所要求的 38 个微信 “点赞 ”，争抢领取床
上用品，有人哄抢，有人摔倒，有人被挤得
大哭……

万幸的是，警方及时赶到，避免了事态
的恶化，没有出现人员伤亡。 现场顾客联想
到上海外滩踩踏事件， 也都意识到了危险，
配合离开，不再去惦念没有拿到的礼品。

自上海外滩踩踏事件和哈尔滨“1·2 大
火”后，各地都加强了商业场所的安全监管。
例如商场云集的北京市西城区开展了商场
和酒店的消防隐患排查，发现有多家存在货
物占用疏散通道、照明器材损坏未修复等情
况，6 家单位被临时查封。

一些商家也加强了自身的相应管理，面
对金价下跌后前来抢购的“大妈”，北京菜百
商场甚至设置了安全塔， 有专人进行瞭望，

以维持秩序。
人们不禁想说，如果在几天以前，相应

管理部门、各类场所运营方和公众，都能有
这样的安全意识，也许之前的几场悲剧就不
会发生。

长期以来，部分商业场所存在过于看重
自身利益而忽视公共安全的情况。 例如，对
商业租户占用消防通道和安全通道从事经
营活动不闻不问，对于促销时节的大客流不
予限制， 对应急设施的日常维护缺乏投入
等。 在一些商业场所经营者看来，事故发生
的概率极低， 为了避免事故而增大运营成
本，降低潜在收入“不值当”。

在日常经营过程中，许多商业场所缺乏
应急预案，也缺乏对员工的应急培训，甚至
怠于为安全部门配备充足的人手和物资。加
之， 很多商业场所的运营方式为租赁型，商
场将铺面分租给不同业主经营，而承租方是
否也有自身的应急预案，员工是否也接受过
应急训练，就可想而知了。

这样的悲剧不是没有发生过，2013 年

10 月，北京市石景山喜隆多商场大火，过火
面积 3800 平方米，2 名消防部队军官牺牲。
起因竟然是在一家快餐店甜品操作间内，电
动自行车蓄电池充电时发生故障。在火起之
后，快餐店工作人员惊慌逃走，商场值班人
员竟关掉了警报声， 错过了最佳的应对时
机，而中控室值班人员只有一人，入职不到
一月尚在试用期。

每一次悲剧发生后， 很多人总是在想，
如果预防了什么，就不至于如此；每一次出
现事故，管理部门都会在短期内密集检查同
类企业。 但是，为什么还会有类似的悲剧再
次发生？

商业场所公共安全不能让位于利益，更
不能抱侥幸心理。 监管部门所要监督检查
的，不能只是安全保障的硬件设施，还要考
核商业场所和承租方的应急预案，以及其工
作人员的应急能力。 在危机发生后，所有设
施都需要人来操作，任何措施也需要人来实
现。而相应检查本身，也不能是“出事才查”、
“逢节才检”。

对于商业场所和商铺经营者而言，安全
管理本身就是企业管理中最为重要的一环。
对于安全生产管理的精细化程度，体现着一
个企业的综合管理能力，也是企业竞争力不
可或缺的一部分。

试想一下，如果经过训练的员工能够及
时细致地发现安全隐患，妥善处理可能的危
机，那么他们怎么可能会运转不好正常情况
下的商场呢？如果一个商家能够细分客户群
体，充分了解用户需求，又怎能无法预判大
客流时间并做好预案呢？如果消费者在一个
商场内随时能看到安全标识和安全人员，他
又怎么不会下次再来？

还有一个多月就是春节了，这期间是各
类商业场所的人流密集期，采购年货、合家
聚会者众。 希望每家商场都能安全迎客，让
公众放心消费。

新年伊始，已经持续两年的“寒流”依旧
笼罩在国内萧条许久的演出市场， 且并无消
散的意味。

在一连串禁令持续发威、 效力不减的当
下， 以往依靠政府财政资金举办的各类节庆
晚会、大型演出、年会已经彻底难见踪影，这
在用“挤泡沫”方式挤掉部分依靠政府投入、
公款消费的演出活动的同时， 也给相关演出
经营主体带来了不容小觑的冲击和影响。

更多的人， 也开始关注国内演艺市场以
及数十万家演出公司之后的命运和走向。

市场化运作成效不会立即显现
近两年来， 中央出台措施反对奢侈浪费

之风， 中宣部、 财政部等五部委联合发布通
知，要求严格控制各种庆典活动，节俭办晚会
和节庆活动；而《旅游法》的颁布实施,则禁止
安排另行付费旅游项目， 旅游演出门票销售
渠道受限。

在此背景下， 国内演出市场也开始出现
了明显的变化。 由中国演出行业协会发布的
《2013 中国演出市场年度报告》显示，2013 年
我国演出市场总经济规模为 463.00 亿元，与
2012 年相比下降 9.0%，其中票房收入 131.08
亿元，同比下降 2.9%，而在前几年，我国商业
演出都保持着 8%~10%的增长速度。 2013 年
出现的下滑，是近 10 年来的第一次。

尽管目前还没有关于 2014 年国内演出
市场的官方信息披露， 但多方意见均认为
2014 年国内演出市场不会有较大起色。

中国人民大学文化创意产业研究所所长
金元浦教授在接受记者采访时表示，从目前来
看，2014 年的演出市场整体表现应该与 2013
年持平或走低。 “市场化的运作程序的作用发
挥以及大众消费群体的培育， 还需要一段时
间，成效不会立即显现。 但目前整个市场已经
开始出现积极的信号，越来越多的演艺院团开
始调整方向， 逐步向更广泛的市场化方向发
展，如果还依靠政府养活，肯定不会长久。 ”

中国演艺联盟副秘书长王莉莉则认为，
演出市场目前的波动属于正常现象甚至还将
持续， 这是一个行业出现新的形态之前必须
要经历的。另外，在当前的市场环境和竞争机
制发生变化的情况下， 那些富有创意和生命
力， 具有更强适应性的演出公司拥有更多的
机会。

部分国有院团遭遇阵痛
一般而言， 目前我国演出市场大体由商

业性演出、节庆演出（政府资金为主）、企业包
场演出（企业年会、庆典）、公共文化服务演出
（政府采购为主）等几部分组成。

相关资料显示， 在不同类型和性质的文
艺院团里， 商业性演出和政府采购的演出比
例各不相同，但相对而言，政府采购的演出在
国有文艺院团的整体演出中所占比例较大。

北京道略演艺产业研究中心的调查结果
显示，2013 年我国商业演出市场票房规模达
到 88.26 亿元，同比下降 5.7%。 与此同时，政
府购买演出、 企业赞助包场和旅行社团购这
三方面资金正不断被削减。

政府举办的大型综艺晚会和歌舞演出大
幅减少， 政府订单和企业订单大幅下降……
这对一些以政府采购为依靠的国有文艺院团
无异于“断奶”。另外，由于原本作为很多演出
公司运营支撑的团体票开始消失， 一些国有
文艺院团在缺乏应变和自我保护能力的情况
下，已经深陷“公务消费是指望不上，大众消
费又没培育起来”的尴尬境地。

值得关注的是， 目前国有院团转化为市
场主体，以企业为主体、事业为补充，面向市
场的新型演艺体制格局已经形成。 在 2013
年，全国承担改革任务的 2103 家国有文艺表
演团体已完成改制任务， 其中转企文艺表演
团体 1283 家，其余 820 家原国有文艺表演团
体经改制后撤销或划转为其他机构。

金元浦表示， 当前已经有不少国有文艺
院团改变了发展策略， 也有几家已经做出不
错的成绩，开始寻找市场下的新生态，重新培
育观演市场。

还有业内人士指出， 中国演艺市场发育
不成熟，人们缺乏花钱看演出的习惯，有关部
门有必要扶持演艺企业，培育市场。特别是在
国有文艺院团基本完成转企改制以后， 更有
必要“扶上马、送一程”。

民营演出公司显现市场活力
与国有文艺院团进入“市场阵痛期”不同

的是，一些民营演出公司不仅未受政策影响，
反而因其在市场转型中灵活的运作机制而捕
捉到了更多的机遇。

数据显示，2013 年，民营文艺表演团体
收入 111.06 亿元， 占全国文艺表演团体总
收入的 58.6% ， 民 营演 出经 纪 机 构 收 入
100.53 亿元，占全国演出经纪机构总收入的
88.6%。

“节俭之风对‘开心麻花’的日常运营没
有影响。”开心麻花娱乐文化传媒公司总裁刘
洪涛在接受记者采访时表示，“开心麻花”从
建立之初一直坚持话剧商业化的探索， 一直
以销售散票为主，不是做团单，更在意的是普
通消费者的感受，因此演出市场化程度很高。

据介绍，2013 年，“开心麻花” 在全国 42
座城市演出 718 场，票房收入过亿元，年度大
剧场演出场次、票房收入、观众人数等指标全
面领先同行，这也让其在“萧条一片”的国内
演出市场格外引人注目。

刘洪涛认为，“开心麻花” 成功的关键
点即在于重视口碑，重视观众的感受，这体
现在剧本的创作 、 演出等各个环节之中 。
“任何的演出和作品要想获得成功，必须尊
重艺术规律，尊重市场规律。首先要了解观
众的需求才能把产品推向市场， 同时做到
营销到位，最终建立自己的品牌，让品牌有
更大的影响力。 ”

有分析指出，近年来，越来越多的民营演
出机构开始积极打造自主项目， 塑造企业品
牌形象， 改变依赖项目一次性收入的粗放型
经营方向， 逐步向树立品牌为主的集约型经
营转变， 显现出高度的市场活力和顽强的生
命力。

高票价让演出成为奢侈品
不管演出市场如何风云变幻， 对于终端

消费者而言， 他们更关心的是市场能否涌现

出更多雅俗共赏、 价廉质优的舞台艺术作品
和演出活动。

然而，在当下的演出市场，各类演出票价
居高不下， 与观众消费能力不符的现象却是
司空见惯。 这在某种程度上抑制了普通观众
的文化消费， 进而使得演出实际售票率难以
提高，演出市场需求严重脱节。根据文化部文
化市场司此前的一项调查显示，50 元~200 元
是中国内地观众可以接受的演出票价， 超过
300 元则较难接受。

然而，有调查显示，目前我国演出行业
的平均票价是 450 元， 而较高端的演出则
多在千元以上。 在高票价面前，越来越多的
文艺演出成为奢侈品， 普通消费者只能望
而却步。

事实上，由于“公费看戏”长期支撑着演
出行业的半壁江山， 而一些依靠公款消费的
演出往往不计成本且以免费赠票为主， 这也
使得正常的商业演出成本被迫上涨， 最终整
体抬高了票价。

云南大学文化产业研究院李炎教授认
为， 演出市场的高票价是国内文化消费中很
突出的问题， 也是长期以来我国演出市场畸
形发展的一个产物。

在他看来，此前很长一段时间，由于票价
不断被推高， 国内演出市场无法进入正常的
培育和发展模式，只能沦为小众市场。

李炎同时表示，从目前来看，随着演出市
场进入调整期， 开始真正走向市场化和规范
化，在整合和波动中逐渐走向理性，这也迫使
更多的演出院团开始重新考虑市场定位和发
展模式。

“谁能在新的市场环境下，尽快跳出以前
依托政府的发展模式， 迅速关注新的消费潮
流，谁就能在新的市场中拔得头筹。 相反，如
果拒绝变化， 不适应大众消费和市场节奏的
企业很可能就会被淘汰。 ”

据新华社电 （记者隋笑飞 张正富）新
闻出版广电总局电影局 １ 日通报，２０１４ 年我
国故事影片产量 ６１８ 部， 同比减少 ２０ 部；全
国 电 影 总 票 房 ２９６．３９ 亿 元 ， 同 比 增 长
３６．１５％，其中国产片票房 １６１．５５ 亿元 ，占总
票房的 ５４．５１％。

全年票房过亿影片共计 ６６ 部，其中国产
影片 ３６ 部； 国产影片海外销售收入 １８．７ 亿
元，同比增长 ３２．２５％；全年城市影院观众人
次达到 ８．３ 亿，同比增长 ３４．５２％。

２０１４ 年在进口大片特别是好莱坞强大
的压力面前，国产电影压产量、提质量，不断
提高创作水平，不断丰富类型品种，受到了市
场和观众欢迎， 以超过 ５４％的份额赢得了市
场主体地位，涌现出《智取威虎山》、《归来》、
《亲爱的》等一批优秀影片。同时，一批青年电
影导演的作品也引起社会广泛瞩目。

电影局相关负责人介绍， 中国电影界坚
持以人民为中心的创作导向， 为多出优秀作
品、繁荣电影市场做出了多种努力和尝试，讲
述中国故事、弘扬中国精神、传播正能量成为
中国电影的积极追求。

２０１４ 年， 影院建设继续保持快速增长，

全年新增影院 １０１５ 家，新增银幕 ５３９７ 块，日
均增长 １５ 块银幕。 目前全国银幕总数已达
２．３６ 万块。

中国电影的迅猛发展也吸引了全球电影
界的目光。美国电影协会主席克里斯托弗·多
德对中国电影市场发展的速度感到惊讶。 他
将中国国产电影的成功主要归因于 “努力向
世界讲述中国自己的故事， 努力树立自己的
品牌”，以及青年导演的涌现。

目前， 中国已成为世界第二大电影市场
并不断缩小与北美市场的差距。据统计，２０１０
年，中国电影市场仅为 １００ 亿元，增长到 ２００
亿元用了 ３ 年，仅仅用了一年，又增加到了目
前的近 ３００ 亿元。

专家指出， 虽然票房不能完全反映电影
文化的整体实力和水准，但是，繁荣中国电影
市场、 吸引更多观众观影、 提高国产电影份
额，在日趋开放的市场竞争中，对提升中国电
影的话语主导权和文化软实力具有重要意
义。

电影局相关负责同志说， 在看到成绩的
同时， 要清醒意识到中国电影面临的压力和
挑战，如何进一步提高创作水平和质量、增强
以内容为王的核心竞争力，是 ２０１５ 年乃至今
后中国电影面临的首要任务。

导 读导 读

记者日前从铁路部门了解到，截至 2014
年底， 全国铁路运营总里程已突破 11 万公
里，其中高铁运营总里程超过 1.5 万公里。

近日，多条铁路通车运营，同时又有多条
铁路开工建设。在方便旅客出行的同时，也为
经济的发展注入了强劲动力。

高铁一天增加 3210 公里

2014 年 12 月 26 日，兰新高铁、贵广铁
路和南广铁路三条铁路同日开通， 为历年来
新增高铁里程最长、线路开通也最多的一天。
这意味着时速 250 公里以上的高铁运营总里
程一下增加了 3210 公里。

更值得关注的是，此次开通的三条线路，
均是中西部线路，也是新疆、青海、甘肃、贵
州、广西等地首次开通高速铁路，不仅大为缩
短中西部民众出行的时间， 也为中西部多省
的货邮通达提升了速度。

贵广铁路的开通运营， 使贵阳至广州的
运行时间由原来的 20 小时缩短至 4 小时。时
间的大幅缩短， 令两地人民一日串门成为现
实。

如今， 很多广州市民都开始计划起去贵
州旅游。 广州的史女士表示：“以前没有想过
去贵州旅游，太远，交通很不方便。”而现在贵
广铁路将两地时间缩短了很多， 她正考虑春
节带孩子去贵州玩。

而对于身着贵州侗族服装的贵州小黄村
村民贾玉兰来说， 贵广铁路不仅给当地村民
带来了外出看世界的机会， 也带来了源源不
断的商机。贵广铁路在贵州境内有个从江站，
著名的“侗族大歌之乡”小黄村便在从江县境
内， 贾玉兰与乡亲们正筹划着如何改建自家
的房屋，建好“农家乐”，以招待更多的游客。

多条铁路通车运营
除了兰新高铁、 贵广铁路和南广铁路三

条铁路外，刚刚过去的 2014 年 12 月，我国有
多条铁路通车运营。

2014 年 12 月 1 日，云南蒙自至河口铁路
开通运营，蒙自至河口最快仅需 1 小时 34 分。
这一铁路的建成通车，将改善区域交通运输条
件， 对促进沿线经济发展和新型城镇化建设，
密切国际经贸文化交流具有重要意义。

2014 年 12 月 16 日，上海至昆明高速铁
路长沙以西湖南段开通运营， 长沙至怀化的
运行时间由 9 个多小时缩短至 1 个半小时。
进一步完善了我国中部与西南、 华东地区的
客运专线主骨架，对方便沿线群众出行，促进
区域经济社会发展具有重要意义。

2014 年 12 月 20 日，绵阳至成都至乐山
铁路客运专线开通运营 。 2014 年 12 月 28
日， 青岛至荣成城际铁路即墨至荣成段开通
运营。

记者近日还从北京铁路局获悉：京沪高速
铁路至天津西站北联络线于 2014年 12月 31日
具备开通条件，将于 2015年春运前投入使用。

据悉，以该工程开通为标志，天津西站将
一举成为京沪高铁、京津城际、津秦客专、京
沪既有线，将来津保铁路乃至京广高铁互联
互通，“群龙”聚首交会之地。 西进京、东入
海、南下北上变通途，以天津西站为交通枢
纽，形成在中国雄鸡咽喉位置的又一条快速
客运大通道将，不仅将有效缓解北京交通枢
纽运输压力，也将进一步打通和盘活中国高
铁线路网。

铁路密集开工建设
除了多条线路通车运营， 铁路也在密集

地开工建设。
近日，拉萨至林芝铁路开工建设。拉林铁

路是中长期铁路网规划中川藏铁路和滇藏铁
路的重要组成部分，是藏区与川渝黔、华中、
华东等地客货交流的主要通道。 这一铁路建
成后，对于完善西藏铁路网结构，改善沿线交
通基础设施条件，促进西藏经济社会发展，增

进民族团结具有重要意义。 2014 年 12 月 6
日，川藏铁路成都至雅安段也开工建设。

2014 年 12 月 20 日，南昌至吉安至赣州
铁路客运专线开工建设。 昌吉赣客专构成闽
西南与江西及中西部地区联系的快速客运通
道，将大幅提高京九铁路通道客货运输能力，
为促进沿线新型城镇化建设和区域协调发展
创造条件。

2014 年 12 月 23 日，南昆铁路南宁至百
色段增建二线工程开工建设。 2014 年 12 月
28 日，商丘至合肥至杭州铁路客运专线开工
建设。 2014 年 12 月 31 日，长春至白城铁路
扩能改造工程开工建设……

1 月 6 日上午 10 时，随着中国铁建十四
局集团的铺轨机在 DK3+500 里程平稳地铺
下一段 500 米长钢轨， 标志着我国 “五纵五
横”路网主骨架西北部出海通道———额哈（额
济纳至哈密）铁路的铺轨正式启动。

东抵达中国天津港， 向西延伸经阿拉山
口通往中亚至欧洲的额哈铁路，是国家《中长
期铁路网规划》的重要组成部分，也是我国中
西部铁路建设重点工程。额哈铁路建成后，可
形成以天津港为桥头堡的第二亚欧大陆桥新
便捷辅助通道；向北与策克口岸铁路相通，对
构筑蒙古、 中亚等内陆国家新的便捷出海通
道具有重要意义，铁轨又将连接起新丝路。

预计额哈铁路今年 9 月中旬完成 315.83
公里铺轨，于年底建成通车。

责任编辑：刘 静
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■本报记者 刘静

演出市场：遭遇转型阵痛之后

2015年1月7日 星期三
农历甲午年 十一月十七

http : / / www ．workercn ． cn

■本报记者 王群

焦 点

商业场所公共安全不能让位于利益

历经萧条与阵痛，国内演出市场正经历着从依托政府采购到面向大众消费转换的过程，国有文艺院
团和民营演出公司也纷纷在困局中找寻各自的应市之道，而演出市场“高票价”的难题依然待解

去年电影总票房跃升至 ２９６亿元
同比增长超过 ３６％

东方 IC 供图
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